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 คู่มือการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุนฉบับน้ี จัดท าข้ึนเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการประเมินส่วนงานสนับสนุนของมหาวิทยาลยั เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา พร้อมทั้งสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียว่า ส่วนงานสนับสนุนสามารถ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ บรรลุเป้าประสงค ์และสนบัสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลยัได้
ตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงค์ของส่วนงาน ภายใตพ้ระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัแม่โจ ้
พ.ศ. 2560 มาตรา 49 หมวด 3 ท่ีว่าให้มหาวิทยาลยัมีการประเมินส่วนงาน ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ 
และวธีิการประเมินตามขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยั 
 การจดัท าคู่มือการประกนัคุณภาพภายในส่วนงานสนบัสนุน มีกระบวนการวางแผน 
ก าหนดแนวทาง และติดตามผลการด าเนินการ โดยคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในหน่วยงาน
สนับสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้โดยมุ่งเน้นไปท่ีผลลพัธ์จากกระบวนการท างานและผลลพัธ์จาก
ผูรั้บบริการ 
 คู่มือการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุนฉบับน้ี จะใช้ในการประเมิน
คุณภาพส่วนงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 2563 เพื่อช่วยให้ส่วนงาน
สนบัสนุนสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมีคุณภาพ บรรลุเป้าประสงค์ และสนบัสนุนการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลยัได ้ ทั้งน้ี การด าเนินการจดัท าคู่มือการประกนัคุณภาพภายในส่วนงานสนบัสนุน
จะยงัคงมุ่งพฒันาระบบและกลไก รวมถึงการปรับปรุงหลกัเกณฑ์และการประเมินผลให้มีความ
เหมาะสมตามบริบทของส่วนงานให้มากท่ีสุด มีความทนัสมยัต่อสถานการณ์และรองรับการ
เปล่ียนแปลงของการด าเนินงานในอนาคตต่อไป 
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คู่มือการประกันคุณภาพภายในสว่นงานสนับสนุน ส านักงานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ ประจ าปีงบประมาณ 2563 

บทที ่1 บทน า 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็นของการประกนัคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน 
ตามท่ีพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยแม่โจ้ พ.ศ. 2560 มาตรา 49 ให้มหาวิทยาลัย 

มีการประเมินส่วนงานของมหาวทิยาลยัเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวทิยาลยั 
ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประเมินตามขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยั ทั้งน้ี ส่วนงานสนบัสนุน
ได้มีการแต่งตั้ งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน เพื่อจัดท าแนวทาง 
หลกัเกณฑ์ และคู่มือการประกนัคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ 2563 
เพื่อให้ส่วนงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัยใช้ด าเนินการประเมิน ซ่ึงส่วนงานสนับสนุน
ประกอบดว้ย 

1) ส านกัวจิยัและส่งเสริมวชิาการการเกษตร 
2) ส านกับริหารและพฒันาวชิาการ 
3) ส านกัหอสมุด 
4) ส านกังานสภามหาวทิยาลยั 
5) ส านกังานมหาวทิยาลยั 
เพื่อให้เกิดการพฒันาและสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียวา่ ส่วนงานนั้น

สามารถด าเนินงานได้อย่างมีคุณภาพ บรรลุเป้าประสงค์ และสนับสนุนการด าเนินงานของ
มหาวทิยาลยัไดต้ามวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงคข์องส่วนงาน 

 

2. วตัถุประสงค์ของการประกนัคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน 
1) เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของส่วนงานสนับสนุนของมหาวิทยาลยั 

แม่ โ จ้  ตามระบบ คุณภาพและกลไก ท่ีคณะกรรมการประกัน คุณภาพภายใน 
ส่วนงานสนบัสนุนก าหนดข้ึน โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีว่า
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดหรือไม่ 

2) เพื่อให้ส่วนงานทราบสถานภาพของตนเอง อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางพฒันา
คุณภาพไปสู่เป้าหมาย หรือการตั้ งเป้าหมายท่ีท้าทายข้ึนตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
วตัถุประสงคข์องส่วนงาน 

3) เพื่อให้ส่วนงานทราบถึงจุดแข็ง จุดท่ีควรปรับปรุง ตลอดจนขอ้เสนอแนะในการพฒันาการ
ด าเนินงานเพื่อเสริมจุดแขง็ และพฒันาจุดท่ีควรปรับปรุงของหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 

4) เพื่อให้ขอ้มูลสาธารณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ท าให้มัน่ใจไดว้่าส่วนงาน
สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  
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3. กรอบแนวคิดของการประกนัคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ปี 2563 
การประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ 2563 เป็น

แนวทางส าหรับการประเมินโดยมุ่งเน้นท่ีผลลพัธ์ของการด าเนินงานตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และ
วตัถุประสงค์ของส่วนงานสนับสนุน โดยมุ่งเน้นไปท่ีผลลัพธ์จากกระบวนการท างานและ
ผูรั้บบริการ 

 

4. กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน 
4.1 ระยะเวลาการตรวจประเมิน 

ภายใน 3 เดือนหลงัส้ินสุดปีงบประมาณ 
4.2 องค์ประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมการประเมิน 

1) คณะกรรมการประเมินฯ ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอกส่วนงานอยา่งน้อย 3 
คน ประกอบด้วย ประธาน 1 คน กรรมการอย่างน้อย 2 คน และกรรมการและ
เลขานุการ 1 คน  

2) ประธานและคณะกรรมการประเมินตอ้งเป็นผูท่ี้ด ารงต าแหน่งบริหารหรือเคยเป็นผู ้
ด ารงต าแหน่งบริหารของมหาวิทยาลยัตั้งแต่ระดบัรองคณบดี ผูช่้วยคณบดีข้ึนไป หรือ
ระดบัผูอ้  านวยการกองข้ึนไป 

4.3 รายงานการประเมินตนเอง 
1) ให้ส่วนงานจดัท ารายงานการประเมินตนเองตามคู่มือการประกนัคุณภาพภายใน ส่วน

งานสนบัสนุน มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ประจ าปีงบประมาณ 2563 
2) จดัส่งรายงานการประเมินตนเองให้แก่คณะกรรมการประเมินภายใน 14 วนัก่อนการ

ตรวจประเมินฯ 
4.4 รายงานผลการตรวจประเมิน 

มีการน าเสนอจุดแข็งและข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันาของส่วนงานท่ีรับการ
ประเมิน หรืออาจรวมถึงแนวปฏิบติัท่ีดี รวมทั้งคะแนนการประเมินทั้งในภาพรวมและแต่
ละตวับ่งช้ี ตลอดจนสรุปให้เห็นภาพรวมของส่วนงาน จุดเนน้ของส่วนงาน ประสิทธิภาพ
ของการด าเนินงานในผลลพัธ์ของผลผลิตต่าง ๆ ตามพนัธกิจของส่วนงาน ทั้งน้ี การรายงาน
การตรวจประเมินใหแ้ลว้เสร็จภายในวนัสุดทา้ยของการตรวจประเมิน 

 

5. แนวทางการประกนัคุณภาพภายในของส่วนงาน 
ในการประกนัและการพฒันาคุณภาพของส่วนงาน มีดงัน้ี 
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5.1 องค์ประกอบของการประกนัคุณภาพของส่วนงาน มีดงัน้ี 
1. โครงร่างองค์กร (Organizational Profile; OP) เป็นบริบทของส่วนงาน เพื่อให้ทั้ ง

ผูบ้ริหาร บุคลากร และผูต้รวจประเมินมีความเขา้ใจท่ีตรงกนัเก่ียวกบับริบทท่ีส าคญั
ของส่วนงาน รวมทั้งวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงคข์องส่วนงาน เพื่อเป็นหลกัใน
การก าหนดเป้าหมายและการประเมินผลลพัธ์ของภาระงานประจ าและการด าเนินการ
สนบัสนุนยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั 

2. ตวับ่งช้ีในการประเมินส่วนงานสนับสนุนประกอบด้วยการประเมินผลลพัธ์ 4 ด้าน 
ดงัน้ี 

1) ผลประเมินความพึงพอใจของการใหบ้ริการ 
2) ผลของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน 
4) ผลลัพธ์ของวตัถุประสงค์และเป้าหมาย (OKRs) ท่ีส่วนงาน/หน่วยงาน

ก าหนดเอง 
5) ความส าเร็จของแผนปฏิบติัการประจ าปี 

 
5.2 การก าหนดตัวบ่งช้ี 

การก าหนดตวับ่งช้ีในการประเมินส่วนงานสนบัสนุน สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท 
คือ 1) ตวับ่งช้ีเชิงคุณภาพ 2) ตวับ่งช้ีเชิงปริมาณ และ 3) ตวับ่งช้ีเชิงเวลา  
ขอ้ปฏิบติัเร่ืองจุดทศนิยม 

การค านวณค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าคะแนนใหใ้ชท้ศนิยม 2 ต าแหน่ง โดยการปัด
ทศนิยมต าแหน่งท่ี 3 ตามหลกัการปัดทศนิยม (ตั้งแต่เลข 5 ข้ึนไปปัดข้ึน) เช่น 

72.364  เป็น  72.36 
  3.955  เป็น    3.96 
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บทที ่2 การจัดท ารายงานการประเมนิตนเองของส่วนงาน 
 

2.1. โครงร่างองค์กร 
ความส าคัญของโครงร่างองค์กร 
โครงร่างองค์กรเป็นจุดเร่ิมในการประเมินตนเอง และการเขียนรายงานเพื่อรับการตรวจ

ประเมิน โครงร่างองคก์รมีความส าคญั ดว้ยเหตุผลดงัต่อไปน้ี 
1. ช่วยในการระบุสารสนเทศส าคญัท่ีอาจขาดหายไป และมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์ท่ีส าคญั 
2. ส่วนงานอาจใช้โครงร่างองค์กรเป็นการประเมินตนเองเบ้ืองต้น หากพบประเด็นท่ี

สารสนเทศยงัขดัแยง้กนั มีน้อย หรือไม่มีเลย ส่วนงานสามารถใช้ประเด็นเหล่าน้ีไป
วางแผนพฒันาได ้

3. โครงร่างองคก์รก าหนดบริบทให้สอดคลอ้งกบัจุดเนน้ของส่วนงาน เพื่อสามารถแสดง
ความโดดเด่นเฉพาะตน 
 

บทน า : โครงร่างองค์กร 
 โครงร่างองค์กร คือ ภาพรวมของส่วนงาน เป็นส่ิงส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อวิธีการด าเนินงาน 
และเป็นความทา้ทายส าคญัท่ีส่วนงานเผชิญอยู ่
 P.1 ลกัษณะองค์กร : คุณลกัษณะทีส่ าคัญของส่วนงานคืออะไร 
 ให้อธิบายลกัษณะสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานของส่วนงาน และความสัมพนัธ์หลกักบั
ผูรั้บบริการ  ผูส่้งมอบ คู่ความร่วมมือ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยตอบค าถามต่อไปน้ี 

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 
(1) บริการ 

ส่วนงานมีบริการท่ีส าคญัอะไรบา้ง ความส าคญัเชิงเปรียบเทียบของแต่ละ
บริการต่อความส าเร็จของส่วนงานคืออะไร ส่วนงานใช้วิธีการอย่างไรในการ
จดับริการ 

(2) วสัิยทัศน์ พนัธกจิ และจุดประสงค์ 
วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพนัธกิจของส่วนงานท่ีได้ประกาศไวคื้ออะไร 

สมรรถนะหลกัของส่วนงานคืออะไร และมีความเก่ียวขอ้งอยา่งไรกบัพนัธกิจของ
ส่วนงาน 
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(3) ลกัษณะโดยรวมของบุคลากร 
ลักษณะโดยรวมของบุคลากรเป็นอย่างไร มีการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ 

เก่ียวกบัองคป์ระกอบของบุคลากร หรือความตอ้งการของบุคลากรหรือไม่ 
- ส่วนงานแบ่งกลุ่มบุคลากรเป็นกลุ่ม และประเภทอะไรบา้ง 
- ข้อก าหนดด้านคุณวุฒิทางการศึกษาของบุคลากรแต่ละกลุ่ม แต่ละ

ประเภท มีอะไรบา้ง 
- มีองค์ประกอบส าคัญอะไรท่ีท าให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมอย่าง

จริงจงัเพื่อให้ส่วนงานบรรลุวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงค์ของส่วนงาน 
บุคลากรและภาระงานของส่วนงานมีความหลากหลายอย่างไร กลุ่มท่ีจดัตั้งให้ท า
หนา้ท่ีต่อรองกบัส่วนงานคืออะไร ขอ้ก าหนดพิเศษดา้นสุขภาพและความปลอดภยั
ท่ีส าคญัของส่วนงาน 

(4) สินทรัพย์ 
ส่วนงานมีอาคารสถานท่ี เทคโนโลยี และอุปกรณ์ท่ีส าคญัอะไรบา้ง ท่ีมี

อิทธิพลต่อวิธีการด าเนินงาน เพื่อบรรลุวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงค์ของ
ส่วนงาน 

(5) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ส่วนงานด าเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคบั 

อะไรบ้าง รวมถึงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภยั 
ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการรับรองมาตรฐาน การรับรองคุณสมบติัหรือการข้ึนทะเบียน
มาตรฐาน และกฎระเบียบขอ้บงัคบัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการเงิน ดา้นการบริการ
อะไรบา้ง 

ข. ความสัมพนัธ์ระดับองค์กร 
(1) โครงสร้างองค์กร 

โครงส ร้างและการก ากับ ดูแล ส่วนงานมีลักษณะอย่า งไร  และ
ความสัมพนัธ์เชิงการรายงานระหวา่งสภามหาวิทยาลยั คณะกรรมการท่ีก ากบัดูแล
ส่วนงาน ผูน้ าระดบัสูง มีลกัษณะเช่นใด 
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(2) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผูรั้บบริการและกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญัของส่วนงานมีอะไรบา้ง 

กลุ่มดงักล่าวมีความตอ้งการและความคาดหวงัท่ีส าคญัอะไรบา้งต่อการให้บริการ
ของส่วนงาน การบริการและการปฏิบติัการต่อความตอ้งการและความคาดหวงั
ของกลุ่มผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแต่ลกลุ่มมีความแตกต่างกนัอยา่งไร 

(3) ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ 
ผูส่้งมอบ และคู่ความร่วมมือ ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการท่ีส าคญัมี

ประเภทอะไรบา้ง กลุ่มต่าง ๆ เหล่าน้ีมีบทบาทอยา่งไรต่อ 
- ระบบงาน โดยเฉพาะการให้บริการแก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได ้

ส่วนเสีย 
- การส่งเสริมขีดความสามารถของส่วนงาน 
- กลไกท่ีส าคญัในการส่ือสารกบัผูส่้งมอบ และคู่ความร่วมมือท่ีเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ กลุ่มต่าง ๆ เหล่าน้ีมีส่วนช่วยและร่วมท าให้เกิด
นวตักรรมของส่วนงานอย่างไร ส่วนงานมีข้อก าหนดท่ีส าคัญส าหรับห่วงโซ่
อุปทานอะไรบา้ง 

หมายเหต ุ:  
P.1 ลกัษณะองค์กร  
 การตอบค าถามในโครงร่างองค์กรมีความส าคัญมาก ข้อมูลเหล่าน้ีก าหนดบริบทท่ีช่วยให้เข้าใจ
หน่วยงาน และการปฏิบัติของหน่วยงานในการตอบทุกค าถามของหน่วยงาน ทั้ งน้ี โครงร่างองค์กรควรให้
สัมพนัธ์กับบริบทขององค์กร ซ่ึงจะท าให้ส่วนงานตอบสนองต่อค าถามอ่ืน ๆ ทั้ งหมดตามลกัษณะท่ีโดดเด่น
เฉพาะของส่วนงาน 
 “บริการ” หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานท าให้ผูรั้บบริการมีความสุข ความสะดวกสบาย และ
ความพึงพอใจตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 
 “สมรรถนะหลกั” หมายถึง เร่ืองท่ีส่วนงานมีความช านาญท่ีสุด สมรรถนะหลกัเป็นขีดความสามารถ
เชิงกลยุทธ์ท่ีส าคญัซ่ึงเป็นเกณฑ์หลกัในการท าให้บรรลุพนัธกิจ และสร้างความไดเ้ปรียบในการท างานหรือ
สภาพแวดลอ้มดา้นการบริการ สมรรถนะหลกัมกัเป็นส่ิงท่ีคู่แข่งขนั หรือผูส่้งมอบ หรือคู่ความร่วมมือลอกเลียน
ไดย้าก และในหลายๆ กรณีท าใหส่้วนงานคงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
 “กลุ่มประเภทของบุคลากร” ส่วนงานอาจจดัแบ่งตามประเภทของการจา้ง หรือสายการบงัคบับญัชา
ตามท่ีปรากฏในสญัญาจา้ง สถานท่ีปฏิบติังาน รวมถึงการท างานจากระยะไกล การออกภาคสนาม สภาพแวดลอ้ม
การท างาน การน ามาซ่ึงนโยบายบางอยา่งเพ่ือส่งเสริมสามคัคีในองคก์รหรือปัจจยัอ่ืน ๆ 
 “ผูรั้บบริการ” รวมถึงผูใ้ชห้รือผูท่ี้มีแนวโนม้จะมาใชบ้ริการซ่ึงเป็นผูใ้ชโ้ดยตรง รวมถึง กลุ่มบุคคลอ่ืน ๆ 
ท่ีน าบริการไปใชห้รือเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายให ้
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 “ผูรั้บบริการกลุ่มอ่ืน” อาจจดัแบ่งตามปัจจยัร่วมของความคาดหวงั พฤติกรรม ความชอบ หรือลกัษณะ
ของกลุ่มภายในแต่ละกลุ่ม อาจมีการจ าแนกเป็นผูรั้บบริการกลุ่มยอ่ยลงไปอีกตามความแตกต่างและความเหมือน
ภายในกลุ่มเดียวกนั  
 “ความต้องการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย” และ “กระบวนการ
ปฏิบติังาน” จะช่วยผลกัดนัส่วนงานให้มีความไวต่อการรับรู้ประเด็นความเส่ียงท่ีจะเกิดภาวะชะงกังนัของการ
ใหบ้ริการ กระบวนการสนบัสนุนและห่วงโซ่อุปทาน จากสาเหตุต่าง ๆ ท่ีรวมถึงภยัพิบติัทาชงธรรมชาติและภาวะ
ฉุกเฉินอ่ืน ๆ 
 

P.2 สภาวะขององค์กร : สภาวการณ์เชิงกลยุทธ์ของส่วนงานเป็นอย่างไร 
 ให้อธิบายสภาพแวดลอ้ม ความทา้ทาย และความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์ท่ีส าคญั และระบบ
การปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนงาน โดยตอบค าถามต่อไปน้ี 

ก. บริบทเชิงกลยุทธ์ 
ความท้าทายและความได้เปรียบเ ชิ งกลยุทธ์ ท่ีส าคัญของการให้บริการ  

การปฏิบติัการ ความรับผดิชอบต่อสถาบนัและบุคลากรมีอะไรบา้ง 
ข. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

ส่วนประกอบท่ีส าคญัของระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนงาน  
ซ่ึงรวมถึงกระบวนการประเมินและการปรับปรุงโครงการและกระบวนการท่ีส าคญั 

หมายเหตุ : สภาวการณ์ขององค์กร 
 สภาวการณ์ขององคก์ร แสดงถึงความทา้ทาย และความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์ท่ีส าคญัของส่วนงาน และ
แนวทางท่ีส่วนงานใชใ้นการปรับปรุงผลการด าเนินการและท าให้เกิดการเรียนรู้ วตัถุประสงคข์องหัวขอ้น้ี คือ 
ช่วยให้ส่วนงานเขา้ใจความทา้ทายท่ีส าคญัของส่วนงาน และระบบการท างานเพื่อสร้างและรักษาความไดเ้ปรียบ
เชิงการแข่งขนั 

“ความทา้ทายและความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์” อาจสมัพนัธ์กบัเทคโนโลยขีองการใหบ้ริการ การเงิน การ
ปฏิบติังานของส่วนงาน โครงสร้างและวฒันธรรมของส่วนงาน ขีดความสามารถของส่วนงาน ภาพลกัษณ์หรือ
การรับรู้ของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อส่วนงาน ห่วงโซ่คุณค่า (value chain) ของส่วนงาน และความ
ไดเ้ปรียบ อาจรวมถึงการสร้างความแตกต่างของการให้บริการ ช่ือเสียง อตัราการสร้างนวตักรรม ท าเลท่ีตั้ง และ
การเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก 

 

ข้อสังเกต 
 การรู้จุดแขง็ จุดเปราะบาง และโอกาสในการปรับปรุง และการเติบโตของส่วนงาน มีความ
จ าเป็นอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จและความย ัง่ยนืของส่วนงาน ความรู้ในเร่ืองเหล่าน้ีช่วยท าให้ส่วนงาน
สามารถก าหนดการให้บริการ กระบวนการท างาน สมรรถนะ และคุณลักษณะท่ีแสดงผลการ
ด าเนินการซ่ึง 
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- เป็นเอกลกัษณะเฉพาะของส่วนงาน 
- สร้างความแตกต่างจากส่วนงานอ่ืน ๆ  
ความทา้ทายเชิงกลยทุธ์ของส่วนงาน ส่งผลต่อความสามารถในการคงผลการด าเนินงานไว ้

อาจรวมถึง การเพิ่มหรือลดจ านวนบุคลากร การคงอยู่ของบุคลากร ความพร้อมของบุคลากรท่ีมี
ทักษะ การเกษียณของบุคลากร การให้บริการแบบใหม่เพื่อทดแทนบริการแบบเดิม การ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี การ
เปล่ียนแปลงขอ้บงัคบั 

ความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์ของส่วนงาน  ส่งผลต่อการตอบสนองความทา้ทายเชิงกลยุทธ์
อยา่งต่อเน่ือง อาจรวมถึง ช่ือเสียงในดา้นคุณภาพของบริการ ความเป็นผูน้ าดา้นนวตักรรม การเป็น
ท่ียอมรับในเร่ืองการให้บริการ ภาพลกัษณ์และการรับรู้ของลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ความ
คล่องตัว  การให้และการปกป้องสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติอย่างมีความรับผิดชอบ 
(Environmental stewardship) ความรับผดิชอบต่อสังคม การใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วม 
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2.2.  ตัวบ่งช้ีในการประเมนิส่วนงานสนับสนุน 
 

ตัวบ่งช้ีที ่1 : ผลประเมินความพงึพอใจของการให้บริการ 
ผลประเมินความพึงพอใจของการให้บริการของส่วนงานสนบัสนุนเป็นการประเมิน 

ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้ผูรั้บบริการ โดยประเมินจากความพึงพอใจของผูท่ี้มาใชบ้ริการส่วนงานหรือ
หน่วยงานในสังกดั ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่  

1) ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
2) ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
3) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
4) ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  

 

วธีิการเก็บขอ้มูล 
ส่วนงาน/หน่วยงานเป็นผูเ้ก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้ระบบแบบสอบถามความ 

พึงพอใจออนไลน์ ซ่ึงจดัท าโดยกองพฒันาคุณภาพ ทั้งน้ี ส่วนงาน/หน่วยงานสามารถใช ้QR Code  
และ/หรือ URL link ในการจดัส่งระบบแบบสอบถามออนไลน์ไปยงัผูรั้บบริการท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 

 

ตัวอย่างระบบแบบสอบถามความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
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การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
ให้หน่วยงาน(งาน/ฝ่าย) ในสังกดัส่วนงานสนับสนุนทั้ง 5 ส านัก ใช้วิธีการก าหนด 

กลุ่มตวัอยา่ง(Sample) ผูรั้บบริการ ดว้ยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
ให้มีขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม) อย่างน้อยไม่ต ่ากว่า 20 คนต่องาน/ฝ่าย 
โดยผ่านการพิจารณาจากหัวหน้างาน/ฝ่าย  ผู ้อ  านวยการกอง และผู ้อ  านวยการส่วนงาน  
ให้มีความเหมาะสมตามขอ้มูลของผูท่ี้มารับบริการจริงในปัจจุบนั นอกจากน้ี หากหน่วยงานใดมี
การท างานเพื่อสนับสนุนคณะกรรมการ/ คณะอนุกรรมการ/ คณะท างาน สามารถใช้เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งได ้

ทั้งน้ี หากหน่วยงานใดไม่สามารถเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
ได้ ให้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยให้มีขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% และ
ความคลาดเคล่ือน 10% ตามจ านวนประชากรแต่ละประเภท ดงัน้ี 

 

 
 

ตารางแสดงขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามประเภทประชากรภายในมหาวทิยาลยัแม่โจ้ 

ประเภทประชากร จ านวนประชากร (คน) ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
อย่างน้อย (คน) 

นกัศึกษามหาวทิยาลยัแม่โจ ้ 14,894 100 
บุคลากรสายวชิาการ 876 90 
บุคลากรสายสนบัสนุน 1160 92 

 

ช่วงเวลาในการเก็บขอ้มูล : ตั้งแต่ วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2563 – 31 สิงหาคม 2563 
 
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 

ระบบแบบสอบถามความพึงพอใจออนไลน์ดว้ย Google form โดยใชช่้องทางในการ
เขา้สู่ระบบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
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ตารางแสดงเคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมูลแบบสอบถามความพงึพอใจการให้บริการ (แยกกอง/ฝ่าย) 

กอง/ฝ่าย URL QR Code 
กองกลาง https://forms.gle/kAXLj2pJPcGfN95U9 

 
กองแผนงาน https://forms.gle/sGbhYMd9YvYVaRiA9 

 
กองคลงั https://forms.gle/dAPiYGo7hybJXaYp6 

 
กองกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม https://forms.gle/4uZdJAnCd2f2ZNKc7 

 
กองส่งเสริมศิลปวฒันธรรม https://forms.gle/viAXxSZ6KQfPVRgE7 

 
กองการเจา้หนา้ท่ี https://forms.gle/wq815t5MkaubGeqi9 

 
กองพฒันาคุณภาพ https://forms.gle/uMzPr5Scf9rPooyt7 

 
กองวเิทศสัมพนัธ์ https://forms.gle/p1BGv14RFxwzhPu1A 

 
กองวเิทศสัมพนัธ์ 
(แบบสอบถามภาษาองักฤษ) 

https://forms.gle/fyf3xqefkB9F8z5p8 

 
กองเทคโนโลยดิีจิทลั https://forms.gle/zFkAYYpPShGHLhoF6 

 
กองบริหารงานทรัพยสิ์นและ
กิจการพิเศษ 

https://forms.gle/YF984o3JHmmyR7Q7A 

 
กองพฒันานกัศึกษา https://forms.gle/scVwpZUkCSnwk56x5 

 
ฝ่ายพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ https://forms.gle/ePVnGAjm4R9TsYvz9 

 

https://forms.gle/kAXLj2pJPcGfN95U9
https://forms.gle/sGbhYMd9YvYVaRiA9
https://forms.gle/dAPiYGo7hybJXaYp6
https://forms.gle/4uZdJAnCd2f2ZNKc7
https://forms.gle/viAXxSZ6KQfPVRgE7
https://forms.gle/wq815t5MkaubGeqi9
https://forms.gle/uMzPr5Scf9rPooyt7
https://forms.gle/p1BGv14RFxwzhPu1A
https://forms.gle/fyf3xqefkB9F8z5p8
https://forms.gle/zFkAYYpPShGHLhoF6
https://forms.gle/YF984o3JHmmyR7Q7A
https://forms.gle/scVwpZUkCSnwk56x5
https://forms.gle/ePVnGAjm4R9TsYvz9
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กอง/ฝ่าย URL QR Code 
ฝ่ายกฎหมาย https://forms.gle/NL4HSdBCki5F96sE7 

 
ฝ่ายส่ือสารองคก์ร https://forms.gle/uGu8nEzwaoFDnFsXA 

 
 
เคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมูลแบบสอบถามความพงึพอใจการให้บริการ (เฉพาะงานอ านวยการ) 

เพื่อใชส้อบถามบุคลากรภายในกอง 
1) URL link : https://forms.gle/BcYVd9cepL714B8a7 
2) QR Code 

 
งานอ านวยการ 

การรายงานผล 
กองพฒันาคุณภาพจะเป็นผูร้ายงานผลประเมินความพึงพอใจจากระบบแบบสอบถาม

ความพึงพอใจออนไลน์ โดยจะท าการรายงานผลค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ดว้ยทศนิยม 2 ต าแหน่ง  
ทั้งในระดบังาน/ฝ่าย ระดบักอง จนถึงระดบัส่วนงาน และขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากผูต้อบแบบสอบถาม 
พร้อมกบัจดัส่งใหก้บัทุกส่วนงานภายในวนัท่ี 30 กนัยายน 2563 เพื่อใหส่้วนงานน าไปจดัท ารายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) ต่อไป 
 

เกณฑก์ารประเมิน : ใชค้ะแนนค่าเฉล่ียความพึงพอใจระดบัส่วนงาน ดว้ยทศนิยม 2 ต าแหน่ง โดยมี
วธีิการค านวณตามล าดบั ดงัน้ี 
 

(1) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจระดบังาน และค่าเฉล่ียความพึงพอใจระดบัฝ่าย  
 รายงานผลด้วยตวัเลขทศนิยม 2 ต าแหน่ง โดยใช้ค่าเฉล่ียความพึงพอใจใน 

การใหบ้ริการของแต่ละงาน/ฝ่าย ท่ีไดจ้ากการรายงานผลตามแบบสอบถามความพึงพอใจออนไลน์ 
 
(2) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจระดบักอง 

วธีิค านวณ   ใหน้ าค่าเฉล่ียความพึงพอใจระดบังาน ในขอ้ (1) มาค านวณ ดงัน้ี 
 

https://forms.gle/NL4HSdBCki5F96sE7
https://forms.gle/uGu8nEzwaoFDnFsXA
https://forms.gle/BcYVd9cepL714B8a7
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ค่าเฉล่ียความพึงพอใจงาน1 + ค่าเฉล่ียความพึงพอใจงาน2 + ... + คา่เฉล่ียความพึงพอใจงานท่ีn 
จ านวนงานภายในกอง 

 
(3) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจระดบัส่วนงาน 

วธีิค านวณ   ให้น าค่าเฉล่ียความพึงพอใจระดับกองของทุกกอง ในข้อ (2) และค่าเฉล่ียความ 
พึงพอใจระดบัฝ่ายของทุกฝ่าย(ถา้มี) ในขอ้ (1) มาค านวณ ดงัน้ี 

 

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจกอง1 + ค่าเฉล่ียความพึงพอใจฝ่าย1 + ... + ค่าเฉล่ียความพึงพอใจกองหรือฝ่ายท่ีn 
จ านวนกอง + จ านวนฝ่าย ภายในส่วนงาน 
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ตัวช้ีวดัที ่2 : การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ส่วนงานสามารถปฏิบติังานหรือบริหารจดัการงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

รวมถึงการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ ด้วยการน าเอาข้อมูลและสารสนเทศท่ีมีอยู่มาใช้ในการ
ด าเนินงาน ทั้งน้ี มหาวิทยาลยัโดยกองเทคโนโลยีดิจิทลัไดจ้ดัท าระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การด าเนินงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยั ซ่ึงส่วนงาน/หน่วยงานสามารถเขา้ถึงการใชง้านระบบ
สารสนเทศได้ นอกจากน้ี ยงัได้มีการพฒันาระบบสารสนเทศเฉพาะข้ึน เพื่อใช้ด าเนินงานตาม 
พนัธกิจของส่วนงาน/หน่วยงานร่วมดว้ย 
 

ปีท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล : ปีงบประมาณ 2563 
การรายงานผล :  
ส่วนท่ี 1 : ใหส่้วนงาน/หน่วยงานรายงานการใชง้านระบบสารสนเทศท่ีมีในปัจจุบนั 
 

รายช่ือระบบสารสนเทศทีม่ีในปัจจุบัน 
ล าดบั ช่ือระบบ 

1 ระบบฐานขอ้มูลการพฒันาบุคลากรและกิจกรรม 
2 ระบบการเงิน (e-Finance) 
3 ระบบเอกสารราชการ (e-Document) 
4 ระบบออกเลขหนงัสือราชการ 
5 ระบบ e-Project 
6 ระบบประชุมอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Meeting) 
7 ระบบแบบสอบถามออนไลน ์
8 ระบบบริหารจดัการความรู้ (KM blog MJU) 
9 ระบบเอกสารอา้งอิง 
10 Microsoft teams 

 

วธีิการค านวณ : 
1. ค านวณค่าร้อยละของระบบสารสนเทศท่ีส่วนงาน/หน่วยงานมีการใชง้าน 

 

จ านวนระบบสารสนเทศท่ีส่วนงาน/หน่วยงานมีการใชง้าน x 100 
                                                                                            10 
 

2. แปลงค่าร้อยละท่ีค านวณไดใ้นขอ้ 1 เทียบกบัคะแนนเตม็ 4 
 

                                    ค่าร้อยละของระบบสารสนเทศท่ีส่วนงาน/หน่วยงานมีการใชง้าน x  4 
                                                               100 
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ส่วนท่ี 2 : ให้ส่วนงาน/หน่วยงานแสดงข้อมูลระบบสารสนเทศเฉพาะหรือเคร่ืองมือ
เทคโนโลยสีารสนเทศอ่ืน ๆ ท่ีหน่วยงานใชด้ าเนินการเพื่อสนบัสนุนพนัธกิจ ดงัน้ี 

 
ล าดบั ช่ือระบบ พนัธกจิทีส่นบัสนุน 

1 ช่ือระบบหรือเคร่ืองมือฯ (Hyperlink อา้งอิง)   
2   
3   
n   

หมายเหตุ : ระบบสารสนเทศเฉพาะ หมายถึง ระบบพ้ืนฐานของการท างานต่าง ๆ ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศใน

รูปแบบของการจดัเก็บขอ้มูล (input) มีการประมวลผลขอ้มูล (processing) การแสดงรายงานผล (output) และมี

ส่วนจดัเก็บขอ้มูล (storage) รวมถึงมีการเผยแพร่ขอ้มูลแก่ผูรั้บบริการหรือผูใ้ชง้านอ่ืน ๆ เพื่ออ านวยความสะดวก

ในการด าเนินงานตามพนัธกิจหลกัของส่วนงาน/หน่วยงาน 

 เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนๆ หมายถึง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีส่วนงานน ามา 

ใชง้านเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานตามพนัธกิจ เช่น Mobile-application ฯลฯ 

 

เกณฑก์ารประเมิน 

 ใชค้ะแนนรวมจากการรายงานผลในส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 2 

ส่วนท่ี 1 : คะแนนท่ีได้จากการเทียบบัญญัติไตรยางค์ของ ร้อยละของระบบสารสนเทศท่ี 

ส่วนงาน/หน่วยงานมีการใชง้าน (คะแนนเตม็ 4.00) 

ส่วนท่ี 2 : ส่วนงาน/หน่วยงานมีระบบสารสนเทศเฉพาะ (คะแนนเตม็ 1.00) 

- มีระบบสารสนเทศเฉพาะ  คิดเป็น 1.00 คะแนน 

- ไม่มีระบบสารสนเทศเฉพาะ คิดเป็น 0.00 คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.erp.mju.ac.th/
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ตัวบ่งช้ีที ่3 : ผลลพัธ์ของเป้าหมาย (OKRs) ทีส่่วนงาน/หน่วยงานก าหนดเอง 
 
ส านักงานมหาวทิยาลยั 

ใชว้ธีิก าหนดผลลพัธ์ของเป้าหมาย (OKRs) ในระดบังานของแต่ละกอง และระดบัฝ่าย 
ตามพนัธกิจ/วตัถุประสงคข์องแต่ละงาน/ฝ่าย ดงัน้ี 
 
1. กองกลาง 
1.1. งานอ านวยการ 
วตัถุประสงค์ของงาน 

เพื่อใหเ้อกสารมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว และส่งถึงหน่วยงานทนัตามก าหนดเวลา  
ผลลพัธ์ของเป้าหมาย (OKRs) 
1.1.1 ร้อยละของการลดระยะเวลาการน าเสนอเอกสารให้ผู้บริหาร (หน่วย : นาท)ี 

เป้าหมาย : ร้อยละ 30 

การค านวณ 
ร้อยละของการลดระยะเวลาการน าเสนอเอกสารใหผู้บ้ริหาร = 
 

  (จ านวนเวลาเฉล่ียต่อช้ินในเดือนพฤษภาคม – จ านวนเวลาเฉล่ียต่อช้ินในเดือนกรกฎาคมถึงเดือนกนัยายน) x 100 

                                                 จ านวนเวลาเฉล่ียต่อช้ินในเดือนพฤษภาคม 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) บนัทึกการน าเสนอเอกสารให้ผูบ้ริหาร ท่ีแสดงวนั/เดือน/ปี และเวลาการรับเอกสาร และ  

วนั/เดือน/ปี และเวลาท่ีเอกสารนั้นผา่นการตรวจสอบแกไ้ขความถูกตอ้งแลว้ถูกน าเสนอให้

ผูบ้ริหาร ตลอดเดือนพฤษภาคม –กนัยายน 2563 และควรแสดงให้เห็นกระบวนการท่ีใช้ใน

การพฒันากระบวนการน าเสนอเอกสารใหผู้บ้ริหารใหมี้ความรวดเร็วข้ึนดว้ย 

(2) ค่าเฉล่ียจ านวนเวลาจากบนัทึกจากขอ้ (1) ในแต่ละเดือน (พฤษภาคม – กนัยายน 2563) 

การคิดค่าคะแนน :  
              = ร้อยละของการลดระยะเวลาการน าเสนอเอกสารใหผู้บ้ริหาร x 5 

                                                                     30 
 

ถา้คิดค่าคะแนนไดม้ากกวา่ 5 ใหคิ้ดเป็นค่าคะแนน 5 ซ่ึงเป็นค่าคะแนนสูงสุด 

 

1.1.2 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของผู้รับบริการในความถูกต้อง รวดเร็วของเอกสาร  
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ใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานอ านวยการ กองกลาง  

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานอ านวยการ กองกลาง 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

1.1.3 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของผู้บริหารทีม่ีต่อการให้บริการของเลขานุการผู้บริหาร 

ใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจของผูบ้ริหารท่ีมีต่อการให้บริการของเลขานุการผูบ้ริหาร 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริหารท่ีมีต่อการใหบ้ริการของเลขานุการ

ผูบ้ริหาร 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKRs ระดับงาน (งานอ านวยการ กองกลาง)  

ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 1.1.1  ขอ้ 1.1.2  และขอ้ 1.1.3 
 

1.2. งานประชุม 

วตัถุประสงค์ของงาน 

จัดการประชุมผูบ้ริหารมหาวิทยาลัย ส านักงานมหาวิทยาลัย ฯลฯ ท่ีได้รับมอบหมาย  

ใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 

ผลลพัธ์ของเป้าหมาย (OKRs) 
1.2.1 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจต่อการให้บริการ งานประชุม กองกลาง 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานประชุม กองกลาง 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานประชุม กองกลาง)  

คะแนนขอ้ 1.2.1 
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1.3 งานสภาพนักงาน 

วตัถุประสงค์ของงาน : เพื่อสนบัสนุนภารกิจของคณะกรรมการสภาพนกังาน 

ผลลพัธ์ของเป้าหมาย (OKRs) 
1.3.1 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจต่อการให้บริการ งานสภาพนักงาน กองกลาง 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานสภาพนกังาน กองกลาง 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

1.3.2 ผลสัมฤทธ์ิตามแผนของคณะกรรมการสภาพนักงาน 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

การค านวณ : 
จ านวนตวับ่งช้ีท่ีบรรลุผลสมัฤทธ์ิท่ีก าหนด  x 100 

จ านวนตวับ่งช้ีทั้งหมดของแผนฯ 
 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลสัมฤทธ์ิตามแผนของคณะกรรมการสภาพนกังาน ประจ าปีงบประมาณ 2563 

การคิดค่าคะแนน : 
    ร้อยละของผลสมัฤทธ์ิตามแผนของคณะกรรมการสภาพนกังาน x 5 

      100 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานสภาพนักงาน กองกลาง) 

 ค่าเฉล่ียจากผลคะแนนขอ้ 1.3.1  และ ขอ้ 1.3.2 

 

1.4 งานประสานงาน 

วตัถุประสงค์ของงาน : จดัการการรับ-ส่งเอกสาร และปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ผลลพัธ์ของเป้าหมาย (OKRs) 
1.4.1 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจต่อการให้บริการ งานประสานงาน กองกลาง 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานประสานงาน กองกลาง 

ร้อยละผลสมัฤทธ์ิตามแผนของ  

คณะกรรมการสภาพนกังาน 
 

= 
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การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานประสานงาน กองกลาง)  

คะแนนขอ้ 1.4.1 
 

 

ตัวช้ีวดัด้าน OKRs ระดับกอง (กองกลาง) 
 ผลประเมินตาม OKRs ของกองกลาง =  ค่าเฉล่ียผลประเมินตาม OKRs ของระดบังานทั้ง 4 งาน 

 
 
2. กองแผนงาน 
2.1. งานอ านวยการ 
วตัถุประสงค์ของงาน :  

สนบัสนุนภารกิจหลกัของกองแผนงาน ใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ผลลพัธ์ของเป้าหมาย (OKRs) 
2.1.1 ร้อยละของงานแล้วเสร็จตามก าหนด  

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

การค านวณ 
 

ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด = จ านวนช้ินงานท่ีท าแลว้เสร็จตามก าหนด  x 100 

   จ านวนช้ินงานทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) แบบบนัทึกการปฏิบติังานประจ าวนัของบุคลากร ประจ าเดือนมีนาคม – กนัยายน 2563  

ในงานอ านวยการ กองแผนงาน ท่ีมีการตรวจสอบการแลว้เสร็จตามก าหนดในงานแต่ละช้ิน

ของหวัหนา้งานและผูอ้  านวยการกอง 

การคิดค่าคะแนน :  
=  ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด  x 5 

                                              100 
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2.1.2 ร้อยละของความถูกต้องของงาน  

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

การค านวณ 
ร้อยละของงานท่ีมีความถูกตอ้ง = จ านวนช้ินงานท่ีสามารถท าไดอ้ยา่งถูกตอ้งในคร้ังแรก  x 100 

จ านวนช้ินงานทั้งหมด 
หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) แบบบนัทึกการปฏิบติังานประจ าวนัของบุคลากร ประจ าเดือนมีนาคม – กนัยายน 2563 ใน

งานอ านวยการ กองแผนงาน ท่ีมีการตรวจสอบวา่มีความถูกตอ้งในคร้ังแรกของการท าของ

แต่ละช้ินงานของหวัหนา้งานและผูอ้  านวยการกอง 

การคิดค่าคะแนน :  
=  ร้อยละของงานท่ีมีความถูกตอ้ง  x 5 

         100 

 

2.1.3  ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจต่อการให้บริการ (เกบ็ข้อมูลจากบุคลากรในกองแผนงาน) 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานอ านวยการ กองแผนงาน 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานอ านวยการ กองแผนงาน)  

ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 2.1.1  ขอ้ 2.1.2  และขอ้ 2.1.3 

 

2.2 งานวเิคราะห์งบประมาณและอตัราก าลงั 

วตัถุประสงค์ของงาน :  

จดัท าแผนงบประมาณแผ่นดินและรายได้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การจัดท างบประมาณ  

และแผนอตัราก าลงัใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันามหาวทิยาลยั 
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= 

ผลลพัธ์ของเป้าหมาย (OKRs) 
2.2.1 ร้อยละของแผนงบประมาณแผ่นดิน และงบประมาณเงินรายได้ของทุกส่วนงานใน

มหาวทิยาลัย เป็นไปตามหลักเกณฑ์การจัดท างบประมาณ 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

การค านวณ 
ร้อยละของแผนงบประมาณแผน่ดิน และงบประมาณเงินรายไดข้องทุกส่วนงานในมหาวทิยาลยัเป็นไปตาม

หลกัเกณฑก์ารจดัท างบประมาณ 

 =               จ านวนรายการท่ีเป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารจดัท างบประมาณของทุกส่วนงาน x 100 

จ านวนรายการทั้งหมดของการจดัท างบประมาณของทุกส่วนงาน 

 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) บนัทึกการ check list ตามหลกัเกณฑ์การจดัท างบประมาณ ของแผนงบประมาณแผ่นดิน 

และงบประมาณเงินรายได ้ประจ าปี 2563 ของทุกส่วนงาน 

(2) รายงานสรุปการ check list ในขอ้ (1) 

การคิดค่าคะแนน :  
ร้อยละของแผนงบประมาณแผน่ดิน และงบประมาณเงินรายไดข้องทุกส่วนงานใน 

มหาวทิยาลยัเป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารจดัท างบประมาณ  x 5 

                                                           100 

 

2.2.2 แผนอตัราก าลังมีความสอดคล้องกบัทศิทางการพฒันายุทธศาสตร์มหาวทิาลยั 

เป้าหมาย : ร้อยละ 90 

การค านวณ 
ร้อยละของแผนอตัราก าลงัมีความสอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันายทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั 

จ านวนรายการท่ีสอดคลอ้งของแผนอตัราก าลงักบัทิศทางพฒันายทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั x 100 

จ านวนรายการทั้งหมดของแผนอตัราก าลงั 

 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) บนัทึกการตรวจสอบ (check list) ความสอดคลอ้งของแผนอตัราก าลงั กบั ทิศทางการพฒันา

ยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั 

(2) รายงานสรุปการ check list ในขอ้ (1) 
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การคิดค่าคะแนน :  
ร้อยละของแผนอตัราก าลงัมีความสอดคลอ้งกบัทิศทางพฒันายทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั  x  5 

90 

 

ผลประเมินตาม OKR ระดบังาน (งานวิเคราะห์งบประมารและอตัราก าลงั กองแผนงาน)  

ค่าเฉล่ียคะแนนขอ้ 2.2.1  และ ขอ้ 2.2.2  

 

2.3 งานยุทธศาสตร์และติตตามประเมินผล 

วตัถุประสงค์ของงาน :  

ขับเคล่ือนการด าเนินงานด้านแผนและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และส านักงาน

มหาวทิยาลยั 

ผลลพัธ์ของเป้าหมาย (OKRs) 
2.3.1 ร้อยละของผลสัมฤทธ์ิของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยั 

เป้าหมาย : ร้อยละ 80 

การค านวณ 
ร้อยละของผลสมัฤทธ์ิของแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยั 

จ านวนตวับ่งช้ีของแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยับรรลุเป้าหมาย  x 100 

จ านวนตวับ่งช้ีทั้งหมดของแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยั 
หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) รายงานผลการด าเนินงานของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2563 ของ

มหาวทิยาลยั 

การคิดค่าคะแนน :  
ร้อยละของผลสมัฤทธ์ิของแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยั  x 5 

80 

 

2.3.2 ร้อยละของผลสัมฤทธ์ิของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานมหาวทิยาลยั 

เป้าหมาย : ร้อยละ 80 

 

 

= 
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คู่มือการประกันคุณภาพภายในสว่นงานสนับสนุน ส านักงานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ ประจ าปีงบประมาณ 2563 

การค านวณ 
ร้อยละของผลสมัฤทธ์ิของแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของส านกังานมหาวทิยาลยั 

จ านวนตวับ่งช้ีของแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของส านกังานมหาวทิยาลยัท่ีบรรลุเป้าหมาย x 100 

จ านวนตวับ่งช้ีทั้งหมดของแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของส านกังานมหาวทิยาลยั 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) รายงานผลการด าเนินงานของแผนปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณ 2563 ของส านกังาน

มหาวทิยาลยั 

การคิดค่าคะแนน :  
ร้อยละของผลสมัฤทธ์ิของแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยั  x 5 

80 

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานยุทธศาสตร์และติดตามประเมินผล กองแผนงาน)  

ค่าเฉล่ียคะแนนขอ้ 2.3.1  และ ขอ้ 2.3.2 

2.4 งานวจัิยสถาบัน 

วตัถุประสงค์ของงาน :  

เพื่อเสนอแนวทางการพฒันามหาวทิยาลยั และสร้างฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการ 

ผลลพัธ์ของเป้าหมาย (OKRs) 
2.4.1 จ านวนผลงานวจัิยสถาบันเพ่ือพฒันามหาวทิยาลยั 

เป้าหมาย : 3 เร่ือง 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รูปเล่มรายงานผลงานวจิยัสถาบนัท่ีจดัท าในปีงบประมาณ 2563 และถูกน าไปใชป้ระโยชน์

ในการพฒันามหาวทิยาลยัไดจ้ริง 

การคิดค่าคะแนน :      
จ านวนผลงานวจิยัสถาบนัท่ีจดัท า และถูกน าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันามหาวทิยาลยัไดจ้ริง x 5 

3 

 

2.4.2 จ านวนฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการ 

เป้าหมาย : 5 ฐานขอ้มูล 

 

= 
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คู่มือการประกันคุณภาพภายในสว่นงานสนับสนุน ส านักงานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ ประจ าปีงบประมาณ 2563 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) ฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการท่ีงานวจิยัสถาบนัเป็นผูพ้ฒันาข้ึน และสามารถใชง้าน/

ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการบริหารจดัการของมหาวทิยาลยั จนถึงปีงบประมาณ 2563  

การคิดค่าคะแนน :      
จ านวนฐานขอ้มูลเพ่ือการบริหารจดัการท่ีงานวจิยัสถาบนัเป็นผูพ้ฒันาข้ึน x 5 

5 

 ถา้คิดค่าคะแนนไดม้ากกวา่ 5 ใหคิ้ดเป็นค่าคะแนน 5 ซ่ึงเป็นค่าคะแนนสูงสุด  

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานวจัิยสถาบัน กองแผนงาน)  

ค่าเฉล่ียคะแนนขอ้ 2.4.1  และ ขอ้ 2.4.2 

 

    ผลประเมินตาม OKR ระดับกอง (กองแผนงาน)  
ผลประเมินตาม OKRs ของกองแผนงาน =  ค่าเฉล่ียผลประเมินตาม OKRs ของระดบังานทั้ง 4 งาน 

 
 
3. กองคลงั 
3.1. งานอ านวยการ 
วตัถุประสงค์ของงาน :  

สนบัสนุนภารกิจหลกัของกองคลงัใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ผลลพัธ์ของเป้าหมาย (OKRs) 
3.1.1 ร้อยละของงานแล้วเสร็จตามก าหนด  

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

การค านวณ 
 

ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด = จ านวนช้ินงานท่ีท าแลว้เสร็จตามก าหนด  x 100 

   จ านวนช้ินงานทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) แบบบนัทึกการปฏิบติังานประจ าวนัของบุคลากร ประจ าเดือนมีนาคม – กนัยายน 2563  

ในงานอ านวยการ กองคลงั ท่ีมีการตรวจสอบการแลว้เสร็จตามก าหนดในงานแต่ละช้ินของ

หวัหนา้งานและผูอ้  านวยการกอง 
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คู่มือการประกันคุณภาพภายในสว่นงานสนับสนุน ส านักงานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ ประจ าปีงบประมาณ 2563 

การคิดค่าคะแนน :  
=  ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด  x 5 

                                              100 

 

3.1.2 ร้อยละของความถูกต้องของงาน  

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

การค านวณ 
ร้อยละของงานท่ีมีความถูกตอ้ง = จ านวนช้ินงานท่ีสามารถท าไดอ้ยา่งถูกตอ้งในคร้ังแรก  x 100 

จ านวนช้ินงานทั้งหมด 
หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) แบบบนัทึกการปฏิบติังานประจ าวนัของบุคลากร ประจ าเดือนมีนาคม – กนัยายน 2563  

ในงานอ านวยการ กองคลงั ท่ีมีการตรวจสอบวา่มีความถูกตอ้งในคร้ังแรกของการท าของ 

แต่ละช้ินงานของหวัหนา้งานและผูอ้  านวยการกอง 

การคิดค่าคะแนน :  
=  ร้อยละของงานท่ีมีความถูกตอ้ง  x 5 

         100 

 

3.1.3  ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจต่อการให้บริการ (เกบ็ข้อมูลจากบุคลากรในกองคลงั) 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานอ านวยการ กองคลงั 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานอ านวยการ กองคลัง)  

ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 3.1.1  ขอ้ 3.1.2  และขอ้ 3.1.3 

3.2 งานบริหารการเงิน 1 

วตัถุประสงค์ของงาน : บริหารจดัการดา้นการเงินจ่ายของมหาวทิยาลยั 

ผลลพัธ์ของเป้าหมาย (OKRs) 
3.2.1 ร้อยละการเบิกจ่ายเงินเป็นไปตามก าหนดระยะเวลา 
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คู่มือการประกันคุณภาพภายในสว่นงานสนับสนุน ส านักงานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ ประจ าปีงบประมาณ 2563 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

การค านวณ 
จ านวนช้ินงานท่ีมีการเบิกจ่ายเงินตามก าหนดระยะเวลา x 100 

   จ านวนช้ินงานทั้งหมดท่ีตอ้งท าการเบิกจ่าย 
 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) บนัทึกการเบิกจ่ายเงินท่ีมีการแสดงรายการช้ินงาน ก าหนดเวลาท่ีตอ้งท าการเบิกจ่าย เวลาท่ีมี

การเบิกจ่ายจริง และการลงนามการตรวจสอบของหวัหนา้งานและผูอ้  านวยการกองคลงั ช่วง

เดือนมีนาคม – กนัยายน 2563 

(2) เอกสารสรุปจ านวนการเบิกจ่ายตามก าหนดระยะเวลา และจ านวนการช้ินงานท่ีตอ้งท าการ

เบิกจ่ายในแต่ละเดือน ในช่วงเดือนมีนาคม – กนัยายน 2563 

การคิดค่าคะแนน :  
= ร้อยละของงานท่ีมีความถูกตอ้ง  x 5 

                                            100 

 

3.2.2 ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของการบันทึกและตรวจสอบเอกสารการเงินจ่าย 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

การค านวณ : ร้อยละความถูกตอ้งและครบถว้นของการบนัทึกและตรวจสอบเอกสารการเงินจ่าย 
 

จ านวนช้ินงานท่ีมีการบนัทึกและตรวจสอบเอกสารการเงินจ่ายไดถู้กตอ้งและครบถว้นโดยไม่มีการแกไ้ข x 100 

จ านวนช้ินงานท่ีมีการบนัทึกและตรวจสอบเอกสารการเงินจ่ายทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) บนัทึการเบิกจ่ายท่ีมีการแสดงรายการช้ินงาน ผลการตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้นใน

แต่ละคร้ังท่ีมีการตรวจสอบ และการลงนามการตรวจสอบของหวัหนา้งานและผูอ้  านวยการ

กองคลงั ช่วงเดือนมีนาคม – กนัยายน 2563 

(2) เอกสารสรุปจ านวนการตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้นโดยไม่มีการแกไ้ข และจ านวน

การช้ินงานท่ีตอ้งท าการเบิกจ่ายในแต่ละเดือน ในช่วงเดือนมีนาคม – กนัยายน 2563 

การคิดค่าคะแนน :  
ร้อยละของงานท่ีมีความถูกตอ้งและครบถว้นของการบนัทึกและตรวจสอบเอกสารการเงินจ่าย  x 5 

100 

 

ร้อยละการเบิกจ่ายเงินท่ี 
เป็นไปตามก าหนดระยะเวลา 

= 
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3.2.3 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจต่อการให้บริการ  

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานบริหารการเงิน 1 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKR ระดบังาน (งานบริหารการเงิน 1 กองคลงั)  

ค่าเฉล่ียคะแนนขอ้ 3.2.1  ขอ้ 3.2.2  และ ขอ้ 3.2.3 

3.3 งานบริหารการเงิน 2 

วตัถุประสงค์ของงาน : บริหารจดัการดา้นการเงินรับของมหาวทิยาลยั 

ผลลพัธ์ของเป้าหมาย (OKRs) 
3.3.1 ร้อยละใช้ระบบสารสนเทศในการจัดการด้านเงินรับ 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

การค านวณ :  
 

จ านวนช้ินงานดา้นเงินรับท่ีผา่นระบบสารสนเทศตั้งแต่เร่ิมตน้ x 100 

จ านวนช้ินงานดา้นเงินรับทั้งหมด 
 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) บนัทึกการรับเงินทั้งหมดท่ีผา่นระบบสารสนเทศตั้งแต่เร่ิมตน้ และมีการลงนามการ

ตรวจสอบของหวัหนา้งานและผูอ้  านวยการกองคลงั ช่วงเดือนมีนาคม – กนัยายน 2563 

(2) บนัทึกการรับเงินทั้งหมดท่ีไม่ผา่นระบบสารสนเทศตั้งแต่เร่ิมตน้ ไม่วา่ดว้ยสาเหตุใดๆก็ตาม 

และมีการลงนามการตรวจสอบ/รับทราบของหวัหนา้งานและผูอ้  านวยการกองคลงั ช่วงเดือน

มีนาคม – กนัยายน 2563 

การคิดค่าคะแนน :  
ร้อยละของการใชร้ะบบสารสนเทศในการจดัการดา้นเงินรับ  x 5 

100 

 

 

 

ร้อยละการใชร้ะบบสารสนเทศ
ในการจดัการดา้นการเงินรับ = 
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3.3.2 ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของการบันทึกและตรวจสอบเอกสารการเงินรับ 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

การค านวณ : ร้อยละความถูกตอ้งและครบถว้นของการบนัทึกและตรวจสอบเอกสารการเงินรับ 
 

จ านวนช้ินงานท่ีมีการบนัทึกและตรวจสอบเอกสารการเงินรับไดถู้กตอ้งและครบถว้นโดยไม่มีการแกไ้ข x 100

จ านวนช้ินงานท่ีมีการบนัทึกและตรวจสอบเอกสารการเงินรับทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) บนัทึกการรับเงินท่ีมีการแสดงรายการช้ินงาน ผลการตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้น

ในแต่ละคร้ังท่ีมีการตรวจสอบ และการลงนามการตรวจสอบของหวัหนา้งานและ

ผูอ้  านวยการกองคลงั ช่วงเดือนมีนาคม – กนัยายน 2563 

(2) เอกสารสรุปจ านวนการตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้นโดยไม่มีการแกไ้ข และจ านวน

การช้ินงานท่ีตอ้งท าการรับเงินในแต่ละเดือน ในช่วงเดือนมีนาคม – กนัยายน 2563 

การคิดค่าคะแนน :  
 

ร้อยละของงานท่ีมีความถูกตอ้งและครบถว้นของการบนัทึกและตรวจสอบเอกสารการเงินรับ  x 5 

100 

 

3.3.3 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจต่อการให้บริการ  

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานบริหารการเงิน 2 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานบริหารการเงิน 2 กองคลงั)  

ค่าเฉล่ียคะแนนขอ้ 3.3.1  ขอ้ 3.3.2  และ ขอ้ 3.3.3 

 

3.4 งานบริหารพสัดุ 

วตัถุประสงค์ของงาน : บริหารจดัการดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งและซ่อมบ ารุงพสัดุ 

ผลลพัธ์ของเป้าหมาย (OKRs) 
3.4.1 ร้อยละการลงนามสัญญาแล้วเสร็จตามแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง 
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เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

การค านวณ : ร้อยละการลงนามสัญญาแลว้เสร็จตามแผนการจดัซ้ือจดัจา้ง 
 

 = จ านวนสญัญาการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีมีการลงนามตามแผน x 100 

                                 จ านวนสญัญาการจดัซ้ือจดัจา้งทั้งหมดท่ีมีอยูใ่นแผน 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) แผนการจดัซ้ือจดัจา้ง ประจ าปีงบประมาณ 2563 

(2) สรุปรายงานผลการลงนามสัญญาการจดัซ้ือจดัจ้างท่ีแล้วเสร็จตามแผนการจดัซ้ือจดัจา้ง 

ในปีงบประมาณ 2563 ท่ีมีการรับรองความถูกตอ้งของขอ้มูลโดยรองอธิการบดีท่ีก ากบัดูแล 

การคิดค่าคะแนน :  
ร้อยละการลงนามสญัญาแลว้เสร็จตามแผนการจดัซ้ือจดัจา้ง ปีงบประมาณ 2563  x 5 

100 

 

3.4.2 ร้อยละการเบิกจ่ายพสัดุเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้ 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

การค านวณ : ร้อยละการเบิกจ่ายพสัดุเป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
 

จ านวนคร้ังหรือจ านวนใบค าขอเบิกพสัดุท่ีมีการปฏิเสธรับพสัดุท่ีขอเบิก x 100 

จ านวนคร้ังหรือจ านวนใบค าขอเบิกพสัดุ 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) ใบเบิกพสัดุตลอดปีงบประมาณ 2563 

(2) รายงานสรุปการเบิกจ่ายพสัดุ ปีงบประมาณ 2563 ท่ีปรากฎจ านวนคร้ังของการไม่รับพสัดุท่ี

ขอเบิกอนัมีสาเหตุจากพสัดุไม่ตรงกบัใบค าขอพสัดุหรือไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ท่ีมี

การรับรองความถูกตอ้งของขอ้มูลโดยรองอธิการบดีท่ีก ากบัดูแล 

 

การคิดค่าคะแนน : 
ร้อยละการเบิกจ่ายพสัดุเป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช ้x 5 

100 
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3.4.3 การแล้วเสร็จของการจ าหน่ายพสัดุช ารุดประจ าปี 

เป้าหมาย : แลว้เสร็จภายใน 3 เดือนหลงัส้ินสุดปีงบประมาณ 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) รายงานผลการจ าหน่ายพสัดุช ารุดประจ าปีงบประมาณ 2563 ท่ีมีการรับรองความถูกตอ้งของ

ขอ้มูลโดยรองอธิการบดีท่ีก ากบัดูแล 

การคิดค่าคะแนน : 

- ด าเนินการแลว้เสร็จทั้งกระบวนการ ภายในเดือนธนัวาคม 2563  = 5 คะแนน 

- ด าเนินการแลว้เสร็จทั้งกระบวนการ ตั้งแต่เดือนมกราคม 2564 เป็นตน้ไป = 0 คะแนน 

 

3.4.4 การแล้วเสร็จของการจัดท าบัญชีและทะเบียนคุมพสัดุ 

เป้าหมาย : แลว้เสร็จภายใน 4 เดือนหลงัส้ินสุดปีงบประมาณ 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) รายงานผลการจดัท าบญัชีและทะเบียนคุมพสัดุประจ าปีงบประมาณ 2563 ท่ีมีการรับรอง

ความถูกตอ้งของขอ้มูลโดยรองอธิการบดีท่ีก ากบัดูแล 

การคิดค่าคะแนน : 

- ด าเนินการแลว้เสร็จทั้งกระบวนการ ภายในเดือนมกราคม 2564  = 5 คะแนน 

- ด าเนินการแลว้เสร็จทั้งกระบวนการ ตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ 2564 เป็นตน้ไป = 0 คะแนน 

 

3.4.5 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจต่อการให้บริการ  

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง : รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานบริหารพสัดุ 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานบริหารพสัดุ  กองคลงั)  

ค่าเฉล่ียคะแนนขอ้ 3.4.1  ขอ้ 3.4.2  ขอ้ 3.4.3  ขอ้ 3.4.4  และ ขอ้ 3.4.5 
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3.5 งานบริหารข้อมูลทางบัญชี 

วตัถุประสงค์ : จดัท าบญัชีและรายงานขอ้มูลทางการเงินของมหาวทิยาลยั 

ผลลพัธ์ของเป้าหมาย (OKRs) 
3.5.1 ร้อยละการจัดท ารายงานทางการเงินประจ าเดือน 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 ท่ีตอ้งแลว้เสร็จตามก าหนดและมีความถูกตอ้ง 

การค านวณ : ร้อยละการจดัท ารายงานทางการเงินประจ าเดือน 
 

จ านวนคร้ังหรือจ านวนเดือนท่ีมีการจดัท ารายงานทางการเงินประจ าเดือน 

แลว้เสร็จตามก าหนดและมีความถูกตอ้ง x 100 

12 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) รายงานทางการเงินประจ าเดือนตลอดปีงบประมาณ 2563 ท่ีปรากฎวนัท่ีแลว้เสร็จและวนัท่ี

ไดรั้บการตรวจจากท่ีมีการรับรองความถูกตอ้งของขอ้มูลโดยรองอธิการบดีท่ีก ากบัดูแล  

(2) นโยบายหรือระเบียบขอ้บงัคบัในการจดัท ารายงานทางการเงินประจ าเดือนของมหาวทิยาลยั 

การคิดค่าคะแนน : 
 = ร้อยละการจดัท ารายงานทางการเงินประจ าเดือน x 5 

     100 

 

3.5.2 ร้อยละการจัดท าและความถูกต้องของรายงานทางการเงิน ทีใ่ช้ประกอบการพจิารณาการ

จัดสรรงบประมาณของผู้บริหาร  

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 ท่ีตอ้งแลว้เสร็จตามก าหนดและมีความถูกตอ้ง 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) เอกสารแสดงผลการประเมินร้อยละของการจดัท าและความถูกตอ้งของรายงานทางการเงิน

ในปีงบประมาณ 2563 ท่ีใชป้ระกอบการพิจารณาการจดัสรรงบประมาณ 2564 ของผูบ้ริหาร 

ท่ีมีการรับรองความถูกตอ้งของขอ้มูลโดยรองอธิการบดีท่ีก ากบัดูแล  

(2) นโยบายหรือระเบียบขอ้บงัคบัในการจดัท ารายงานทางการเงินประจ าเดือนของมหาวทิยาลยั 

การคิดค่าคะแนน : 
 = ร้อยละการจดัท ารายงานทางการเงินประจ าเดือน x 5 

     100 
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3.5.3 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51  

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานบริหารขอ้มูลการบญัชี 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานข้อมูลการบัญชี  กองคลงั)  

=  ค่าเฉล่ียคะแนนขอ้ 3.5.1  ขอ้ 3.5.2  และ ขอ้ 3.5.3 
 

 ตัวช้ีวดัด้าน OKRs ระดับกอง (กองคลงั) 
ผลประเมินตาม OKRs ของกองคลงั =  ค่าเฉล่ียผลประเมินตาม OKRs ของระดบังานทั้ง 5 งาน 

 

4. กองกายภาพและส่ิงแวดล้อม 
4.1. งานอ านวยการ 
วตัถุประสงค์ของงาน :  

1) สนบัสนุนภารกิจหลกัของกองคลงัใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
2) ตรวจสอบและควบคุมการปฏิบติังานรักษาความปลอดภยัให้เป็นไปตามสัญญาจา้ง และ

วางแผนจดัระบบการจราจร 
 
ผลลพัธ์ของเป้าหมาย (OKRs) 
4.1.1 ร้อยละของงานแล้วเสร็จตามก าหนด  

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

การค านวณ 
 

ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด = จ านวนช้ินงานท่ีท าแลว้เสร็จตามก าหนด  x 100 

   จ านวนช้ินงานทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) แบบบนัทึกการปฏิบติังานประจ าวนัของบุคลากร ประจ าเดือนมีนาคม – กนัยายน 2563  

ในงานอ านวยการ กองกายภาพฯ ท่ีมีการตรวจสอบการแลว้เสร็จตามก าหนดในงานแต่ละช้ิน

ของหวัหนา้งานและผูอ้  านวยการกอง 
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การคิดค่าคะแนน :  
=  ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด  x 5 

                                              100 

 

4.1.2 ร้อยละของความถูกต้องของงาน  

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

การค านวณ 
ร้อยละของงานท่ีมีความถูกตอ้ง = จ านวนช้ินงานท่ีสามารถท าไดอ้ยา่งถูกตอ้งในคร้ังแรก  x 100 

จ านวนช้ินงานทั้งหมด 
หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) แบบบนัทึกการปฏิบติังานประจ าวนัของบุคลากร ประจ าเดือนมีนาคม – กนัยายน 2563  

ในงานอ านวยการ กองกายภาพฯ ท่ีมีการตรวจสอบวา่มีความถูกตอ้งในคร้ังแรกของการท า

ของแต่ละช้ินงานของหวัหนา้งานและผูอ้  านวยการกอง 

การคิดค่าคะแนน :  
=  ร้อยละของงานท่ีมีความถูกตอ้ง  x 5 

         100 

 

4.1.3  ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจต่อการให้บริการ (เกบ็ข้อมูลจากบุคลากรในกองกายภาพฯ) 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(2) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานอ านวยการ กองกายภาพฯ 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

ด้านการรักษาความปลอดภัย และการจารจร 

4.1.4 การเกดิเหตุร้ายแรงต่อทรัพย์สินของทางราชการ 

เป้าหมาย : 0 คร้ัง 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) บนัทึกการเกิดเหตุร้ายแรงต่อทรัพยสิ์นของทางราชการ ในปีงบประมาณ 2563 หรือเอกสาร

รับรองการไม่เกิดเหตุร้ายแรงต่อทรัพยสิ์นของทางราชการในปีงบประมาณ 2563 ท่ีลงนาม
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โดยรองอธิการบดีท่ีก ากบัดูแล ผูอ้  านวยการกองกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม และหวัหนา้งาน

รักษาความปลอดภยัและการจารจร 

การคิดค่าคะแนน : 

5   คะแนน เกิดเหตุร้ายแรงต่อทรัพยสิ์นของทางราชการ  0 คร้ัง 

4   คะแนน เกิดเหตุร้ายแรงต่อทรัพยสิ์นของทางราชการ  1 คร้ัง 

3   คะแนน เกิดเหตุร้ายแรงต่อทรัพยสิ์นของทางราชการ  2 คร้ัง 

2   คะแนน เกิดเหตุร้ายแรงต่อทรัพยสิ์นของทางราชการ  3 คร้ัง 

1   คะแนน เกิดเหตุร้ายแรงต่อทรัพยสิ์นของทางราชการ  4 คร้ัง 

0   คะแนน เกิดเหตุร้ายแรงต่อทรัพยสิ์นของทางราชการ  ตั้งแต่ 5 คร้ังเป็นตน้ไป 

 

4.1.5 การเกดิอุบัติเหตุทางจารจรภายในมหาวทิยาลัย 

เป้าหมาย : ลดลง 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานและบนัทึกการเกิดอุบติัเหตุทางจารจรภายในมหาวทิยาลยั ปีงบประมาณ 2562 

(2) รายงานและบนัทึกการเกิดอุบติัเหตุทางจารจรภายในมหาวทิยาลยั ปีงบประมาณ 2563 

การคิดค่าคะแนน : 

 จ  านวนคร้ังของการเกิดอุบติัเหตุทางจารจรภายในมหาวทิยาลยัปีงบประมาณ 2563  

5   คะแนน นอ้ยกวา่ ปีงบประมาณ 2562   

4   คะแนน เท่ากบั    ปีงบประมาณ 2562 

3   คะแนน มากกวา่  ปีงบประมาณ 2562 จ านวน 1 คร้ัง 

2   คะแนน มากกวา่  ปีงบประมาณ 2562 จ านวน 2 คร้ั1 

1   คะแนน มากกวา่  ปีงบประมาณ 2562 จ านวน 3 คร้ัง 

0   คะแนน มากกวา่  ปีงบประมาณ 2562 จ านวนตั้งแต่ 4 คร้ังข้ึนไป 

 

4.1.6 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจต่อการให้บริการด้านการรักษาความปลอดภัยและการจราจร 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการรักษาความปลอดภัยและ

การจราจรของมหาวทิยาลยั 
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การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานอ านวยการ กองกายภาพและส่ิงแวดล้อม)  

ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 3.1.1  ขอ้ 3.1.2  และขอ้ 3.1.3 

4.2 งานออกแบบและจัดการก่อสร้าง 

วตัถุประสงค์ของงาน : ออกแบบก่อสร้าง ประมาณการก่อสร้าง และควบคุมงานก่อสร้าง 

4.2.1 ร้อยละของการแล้วเสร็จของการออกแบบส่ิงก่อสร้าง 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของการแลว้เสร็จของการออกแบบส่ิงก่อสร้าง 

     = จ านวนการออกแบบส่ิงก่อสร้างท่ีแลว้เสร็จตามก าหนด x 100 

                                           จ  านวนการออกแบบส่ิงก่อสร้างทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) รายการการออกแบบส่ิงก่อสร้างทั้งหมดท่ีตอ้งด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จตามแผนปีงบประมาณ 

2563 ทั้งหมด  

(2) รายการออกแบบส่ิงก่อสร้างตามขอ้ (1) ท่ีสามารถออกแบบไดแ้ลว้เสร็จภายในปีงบประมาณ 

2563 ท่ีมีการรับรองความถูกตอ้งของขอ้มูลโดยรองอธิการบดีท่ีก ากบัดูแล 

การคิดค่าคะแนน : 

 = ร้อยละการแลว้เสร็จของการออกแบบส่ิงก่อสร้าง x 5 

          100 

 

4.2.2 ร้อยละของความถูกต้องและการแล้วเสร็จทนัเวลาของการจัดท าค าของบประมาณ 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของความถูกตอ้งและการแลว้เสร็จทนัเวลาของการจดัท าค าของบประมาณส่ิงก่อสร้าง 

จ านวนการจดัท าค าของบประมาณส่ิงก่อสร้างท่ีถูกตอ้งและแลว้เสร็จทนัเวลา 

ภายในปีงบประมาณ  x 100 

จ านวนค าของบประมาณส่ิงก่อสร้างท่ีตอ้งด าเนินการภายในปีงบประมาณ 
 
 
 
 

 

= 
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หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) รายการท่ีตอ้งจดัท าค าของบประมาณส่ิงก่อสร้างท่ีตอ้งด าเนินการตามแผนปีงบประมาณ 2563 

ทั้งหมด 

(2) รายการท่ีสามารถจดัท าค าของบประมาณส่ิงก่อสร้างตามแผนในขอ้ (1) ท่ีถูกตอ้งและแลว้เสร็จ

ทนัเวลาในปีงบประมาณ 2563 ท่ีมีการรับรองความถูกตอ้งของขอ้มูลโดยรองอธิการบดีท่ีก ากบั

ดูแล 

การคิดค่าคะแนน : 

   ร้อยละของความถูกตอ้งและการแลว้เสร็จทนัเวลาของการจดัท าค าของบประมาณส่ิงก่อสร้าง x 5 

100 

 

4.2.3 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51. 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานออกแบบและจดัการก่อสร้าง กอง

กายภาพและส่ิงแวดลอ้ม 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานออกแบบและจัดการก่อสร้าง กองกายภาพและส่ิงแวดล้อม)  

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 4.2.1  ขอ้ 4.2.2  และขอ้ 4.2.3 

 

4.3 งานอาคารสถานที ่ 

วตัถุประสงค์ของงาน : ดูแลกายภาพและจดัสภาพแวดลอ้ม ซ่อมแซมส่ิงกอ่สร้าง จดัเตรียมสถานท่ี

งานพิธีและกิจกรรมต่างๆ ตามท่ีไดรั้บการร้องขอ 

4.3.1 ร้อยละของพื้นที่ที่ได้ รับการดูแลกายภาพและจัดสภาพแวดล้อมพื้นที่ส่วนกลางของ

มหาวทิยาลยั 

เป้าหมาย : ร้อยละ 50 

ร้อยละของพื้นท่ีท่ีไดรั้บการดูแลกายภาพและจดัสภาพแวดลอ้มพื้นท่ีส่วนกลางของมหาวทิยาลยั 

(หน่วย : ตารางเมตร)  

 

= 
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พื้นท่ีท่ีไดรั้บการดูแลกายภาพและจดัสภาพแวดลอ้มในพื้นท่ีส่วนกลางของมหาวทิยาลยั x 100 

พื้นท่ีส่วนกลางของมหาวทิยาลยัทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานพื้นท่ีส่วนกลางท่ีไดรั้บการดูแลกายภาพและจดัสภาพแวดลอ้ม ใหเ้อ้ือต่อการเรียนการ

สอน การใหบ้ริการ และการประเมินมหาวทิยาลยัสีเขียว ในปีงบประมาณ 2563 ท่ีมีการรับรอง

ความถูกตอ้งของขอ้มูลโดยรองอธิการบดีท่ีก ากบัดูแล 

(2) พื้นท่ีส่วนกลางทั้งหมดของมหาวทิยาลยั 

การคิดค่าคะแนน : 

ร้อยละของพื้นท่ีท่ีไดรั้บการดูแลกายภาพและจดัสภาพแวดลอ้มฯ  x  5 

50 

ถา้คิดค่าคะแนนไดม้ากกวา่ 5 ใหคิ้ดเป็นค่าคะแนน 5 ซ่ึงเป็นค่าคะแนนสูงสุด 

 

4.3.2 ร้อยละของการจัดสถานที่งานพิธีและกิจกรรมต่างๆ ให้แล้วเสร็จตามแผนงานและเวลาที่

ก าหนด 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของการจดัสถานท่ีงานพิธีและกิจกรรมต่างๆใหแ้ลว้เสร็จตามแผนงานและเวลาท่ีก าหนด 

จ านวนคร้ังท่ีมีการจดัสถานท่ีงานพิธีและกิจกรรมต่างๆ  

แลว้เสร็จตามแผนงานและเวลาท่ีก าหนด  x 100 

จ านวนคร้ังท่ีมีการจดัสถานท่ีงานพิธีและกิจกรรมต่างๆ ทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) แผนงานการจดัสถานท่ีงานพิธีและกิจกรรมต่างๆ ท่ีตอ้งด าเนินการตลอดปีงบประมาณ 2563 

(2) สรุปรายงานผลการจดัสถานท่ีงานพิธีและกิจกรรมต่างๆในขอ้ (1) ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงก าหนดเวลา

แลว้เสร็จตามแผน เวลาแลว้เสร็จจริง ท่ีมีการรับรองความถูกตอ้งของขอ้มูลโดยรองอธิการบดีท่ี

ก ากบัดูแลหรือผูอ้  านวยการกองกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม 

การคิดค่าคะแนน : 

ร้อยละของการจดัสถานท่ีงานพิธีและกิจกรรมต่างๆ  

แลว้เสร็จตามแผนงานและเวลาท่ีก าหนด  x  5 

100 

 

= 

= 

= 
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4.3.3 ร้อยละของการด าเนินการจัดการเพ่ือซ่อมแซมส่ิงก่อสร้างภายในมหาวิทยาลัย 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 (ภายใน 1 วนัหลงัไดรั้บแจง้) 

ร้อยละของการด าเนินการจดัการเพื่อซ่อมแซมส่ิงก่อสร้างภายในมหาวทิยาลยั 

จ านวนการเขา้ด าเนินการจดัการภายใน 1 วนั 

หลงัไดรั้บแจง้เพื่อซ่อมแซมส่ิงก่อสร้าง  x 100 

จ านวนการรับแจง้ซ่อมแซมส่ิงก่อสร้างทั้งหมด 

*การเข้าด าเนินการจัดการเพ่ือซ่อมแซมส่ิงก่อสร้าง หมายถึง การติดต่อกลบัไปยงัผู ้

แจง้ซ่อมแซม การเขา้ไปตรวจสอบ และประเมินการซ่อมแซมของงานอาคารสถานท่ี 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) เอกสารแจง้ซ่อมแซมส่ิงก่อสร้างตลอดปีงบประมาณ 2563 ทั้งหมด 

(2) รายงานผลการแจง้ซ่อมแซมฯ ในทุกรายงานในขอ้ (1) ท่ีปรากฎวนัแจง้ซ่อมแซมฯ วนัเขา้

ด าเนินการจดัการเพื่อซ่อมแซมฯ ช่ือบุคลากรท่ีเขา้ด าเนินการจดัการเพื่อซ่อมแซมฯ และบนัทึก

ความเห็นของผูท่ี้เขา้ด าเนินการจดัการเพื่อซ่อมแซมฯ 

(3) สรุปผลการแจง้ซ่อมแซมฯ ในขอ้ (1) และรายงานผลการเขา้ด าเนินการจดัการซ่อมแซมฯ ภายใน 

1 วนัหลงัไดรั้บแจง้ ในขอ้ (2) ท่ีมีการรับรองความถูกตอ้งของขอ้มูลโดยรองอธิการบดีท่ีก ากบั

ดูแลหรือผูอ้  านวยการกองกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม 

การคิดค่าคะแนน : 

ร้อยละของการด าเนินการจดัการเพื่อซ่อมแซมส่ิงก่อสร้างภายในมหาวทิยาลยั  x  5 

100 

 

4.3.4 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานอาคารและสถานท่ี กองกายภาพและ

ส่ิงแวดลอ้ม 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานอาคารสถานที ่กองกายภาพและส่ิงแวดล้อม)  

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 4.3.1  ขอ้ 4.3.2  ขอ้ 4.3.3  และขอ้ 4.3.4 

= 

= 
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4.4 งานอนุรักษ์พลังงานและส่ิงแวดล้อม  

วตัถุประสงค์ของงาน : จดัเก็บขอ้มูลการใชไ้ฟฟ้า และการอนุรักษพ์ลงังาน 

4.4.1 ร้อยละของการจัดเกบ็ข้อมูลการใช้ไฟฟ้า และการอนุรักษ์พลงังาน   

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของการจดัเก็บขอ้มูลการใชไ้ฟฟ้าและการอนุรักษพ์ลงังาน 

จ านวนคร้ังท่ีมีการจดัเก็บขอ้มูลการใชไ้ฟฟ้าและการอนุรักษพ์ลงังานจริง  x  100 

จ านวนคร้ังตามก าหนดเวลาท่ีตอ้งมีการจดัเก็บขอ้มูลการใชไ้ฟฟ้าและการอนุรักษพ์ลงังาน 

*การจัดเกบ็ข้อมูลการใช้ไฟฟ้าและการอนุรักษ์พลังงาน หมายความรวมถึง การจดัเก็บ

ข้อมูลการใช้ไฟฟ้าครบทุกส่วนงาน/หน่วยงานในทุกเดือนตลอดปีงบประมาณ 2563 ท าการ

วิเคราะห์เปรียบเทียบยอ้นหลังทุกเดือน เพื่อรายงานแนวโน้มในภาพรวม รายงานส่วนงาน/

หน่วยงานท่ีมีแนวโนม้ใชไ้ฟฟ้ามากข้ึน/ลดลง/คงท่ีพร้อมทั้งวิเคราะห์สาเหตุในส่วนงานท่ีมีการใช้

ไฟฟ้ามากข้ึน และเสนอแนวทางแกไ้ข ใหก้บัมหาวทิยาลยัทราบ/พิจารณาตามก าหนดเวลา 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) แผนหรือก าหนดเวลาท่ีต้องท าการจัดเก็บข้อมูลการใช้ไฟฟ้าและการอนุรักษ์พลังงาน ใน

ปีงบประมาณ 2563 

(2) รายงานสรุปพร้อมหลกัฐาน จ านวนคร้ังท่ีได้มีการจดัเก็บขอ้มูลการใช้ไฟฟ้าและการอนุรักษ์

พลงังานจริง ในปีงบประมาณ 2563 ท่ีมีการรับรองความถูกตอ้งของขอ้มูลโดยรองอธิการบดีท่ี

ก ากบัดูแล และ ผูอ้  านวยการกองกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม 

การคิดค่าคะแนน : 

ร้อยละของการจดัเก็บขอ้มูลการใชไ้ฟฟ้าและการอนุรักษพ์ลงังาน  x  5 

100 

 

4.4.2 ร้อยละทีส่ านักงานมหาวทิยาลยัสามารถลดการใช้ไฟฟ้าได้ 

เป้าหมาย :  ลดลงร้อยละ 10 

ร้อยละท่ีส านกังานมหาวทิยาลยัสามารถลดการใชไ้ฟฟ้าได ้(หน่วย : unit)  

(จ านวนการใชไ้ฟฟ้าของส านกังานมหาวทิยาลยัปีงบประมาณ 2562 –  

จ  านวนการใชไ้ฟฟ้าของส านกังานมหาวทิยาลยัปีงบประมาณ 2563) x 100 

จ านวนการใชไ้ฟฟ้าของส านกังานมหาวทิยาลยัปีงบประมาณ 2562 

 

= 

= 

= 
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หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานการใชไ้ฟฟ้าของส านกังานมหาวทิยาลยั ปีงบประมาณ 2562 และปีงบประมาณ 2563 

การคิดค่าคะแนน :  

= ร้อยละท่ีส านกังานมหาวทิยาลยัสามารถลดการใชไ้ฟฟ้าได ้ x 5 

                                                     - 10 

กรณีคิดค่าคะแนนไดต้ั้งแต่ 0 ลงไป (นอ้ยกวา่หรือเท่ากบัศูนย)์ ใหไ้ดค้่าคะแนนเป็น 0 

 

4.4.3 ร้อยละของการซ่อมแซมระบบเคร่ืองปรับอากาศแล้วเสร็จ 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 ภายใน 2 ชัว่โมง 

ร้อยละของการซ่อมแซมระบบเคร่ืองปรับอากาศแลว้เสร็จ 

=  จ  านวนบนัทึกการรับแจง้ท่ีสามารถซ่อมแซมแลว้เสร็จภายใน 2 ชัว่โมง  x 100 

                                           จ  านวนบนัทึกการรับแจง้ทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) เอกสาร/บนัทึกการรับแจง้ซ่อมแซมระบบเคร่ืองปรับอากาศ ในปีงบประมาณ 2563 

(2) เอกสาร/บึนทึกผลการซ่อมแซมระบบเคร่ืองปรับอากาศ ในปีงบประมาณ 2563 ท่ีมีการแสดง

เวลาการเร่ิมและส้ินสุดการซ่อมแซม ท่ีมีการลงนามผูป้ฏิบติังานและหวัหนา้งาน 

(3) รายงานรวมประจ าปีงบประมาณ 2563 ท่ีแสดงทุกบนัทึกการรับแจง้ และการใชเ้วลาในการ

ซ่อมแซมตามขอ้ (1) และ ขอ้ (2) 

การคิดค่าคะแนน : 

= ร้อยละของการซ่อมแซมระบบเคร่ืองปรับอากาศแลว้เสร็จ x 5 

                                                     100 

 

4.4.4 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานอนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้ม 

กองกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานอนุรักษ์พลงังานและส่ิงแวดล้อม)  

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 4.4.1  ขอ้ 4.4.2  ขอ้ 4.4.3  ขอ้ 4.4.4   
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4.5 งานบริการสาธารณูปโภค 

วตัถุประสงค์ของงาน : ควบคุมระบบการผลิตน ้าประปา ระบบไฟฟ้า ระบบเคร่ืองปรับอากาศ และ

ระบบโทรศพัท ์ใหมี้ประสิทธิภาพ 

4.5.1 จ านวนเดือนทีคุ่ณภาพของน า้ประปาเป็นไปตามมาตรฐานการประปาส่วนภูมิภาค 

เป้าหมาย : ผา่นมาตรฐานการประปาส่วนภูมิภาคทุกเดือนท่ีมีการตรวจวดั (12 เดือน) 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) เกณฑม์าตรฐานคุณภาพการประปาส่วนภูมิภาค 

(2) ผลการตรวจวดัคุณภาพน ้าประปาท่ีผลิตไดข้องมหาวทิยาลยั ตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพการ

ประปาส่วนภูมิภาคของแต่ละเดือน ในปีงบประมาณ 2563 ท่ีมีการลงช่ือก ากบัการตรวจคุณภาพ

น ้าประปาโดยผูท่ี้ไดรั้บการแต่งตั้ง/มอบหมาย 

การคิดค่าคะแนน : 

=      จ  านวนเดือนท่ีคุณภาพของน ้าประปาเป็นไปตามมาตรฐานการประปาส่วนภูมิภาค  x  5 

 12 

 

4.5.2 จ านวนเดือนที่ คุณภาพน ้าเสียได้รับการบ าบัดเป็นไปตามมาตรฐานของกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

เป้าหมาย : ผา่นมาตรฐานฯ ทุกเดือนท่ีมีการตรวจวดั (12 เดือน) 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการตรวจวดัคุณภาพน ้ าเสียท่ีไดรั้บการบ าบดัของมหาวิทยาลยั ตามเกณฑ์มาตรฐาน

ของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มของแต่ละเดือนในปีงบประมาณ 2563 ท่ีลง

นามโดยผูท่ี้ไดรั้บการแต่งตั้ง/มอบหมาย 

การคิดค่าคะแนน : 

= จ านวนเดือนท่ีคุณภาพน ้าเสียท่ีไดรั้บการบ าบดัเป็นไปตามมาตรฐานฯ  x  5 

12 

 

4.5.3 ร้อยละของงานซ่อมแซมทางด้านสาธารณูปโภคแล้วเสร็จ 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด   

ร้อยละของงานซ่อมแซมทางดา้นสาธารณูปโภคแลว้เสร็จ  : 
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=  จ  านวนบนัทึกการรับแจง้ท่ีสามารถซ่อมแซมแลว้เสร็จ  x 100 

                              จ  านวนบนัทึกการรับแจง้ทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) เอกสาร/บนัทึกการรับแจง้งานซ่อมแซมทางดา้นสาธารณูปโภค ในปีงบประมาณ 2563 

(2) เอกสาร/บนัทึกผลการซ่อมแซมทางดา้นสาธารณูปโภค ในปีงบประมาณ 2563 ท่ีมีการแสดง

เวลาการเร่ิมและส้ินสุดการซ่อมแซม ท่ีมีการลงนามผูป้ฏิบติังานและหวัหนา้งาน 

(3) รายงานรวมประจ าปีงบประมาณ 2563 ท่ีแสดงทุกบนัทึกการรับแจง้ และการใชเ้วลาในการ

ซ่อมแซมตามขอ้ (1) และ ขอ้ (2) 

การคิดค่าคะแนน : 

= ร้อยละของการซ่อมแซมทางดา้นสาธารณูปโภคแลว้เสร็จ  x  5 

                                              100 

 

4.5.4 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานระบบสาธารณูปโภค กองกายภาพ

และส่ิงแวดลอ้ม 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานระบบสาธารณูปโภค กองกายภาพและส่ิงแวดล้อม)  

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 4.5.1  ขอ้ 4.5.2  ขอ้ 4.5.3  ขอ้ 4.5.4  

 

ผลประเมินตาม OKR กองกายภาพและส่ิงแวดล้อม 

=   ค่าเฉล่ียผลประเมินตาม OKR ของระดบังานทั้ง 5 งาน 
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5. กองส่งเสริมศิลปวฒันธรรม 

5.1 งานอ านวยการ  

วตัถุประสงค์ของงาน : สนบัสนุนภารกิจหลกัของกองส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ใหส้ามารถ

ด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.1.1 ร้อยละของงานแล้วเสร็จตามก าหนด  

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด :  

        = จ านวนช้ินงานท่ีท าแลว้เสร็จตามก าหนด  x 100 

                                  จ  านวนช้ินงานทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) แบบบนัทึกการปฏิบติังานประจ าวนัของบุคลากร ประจ าเดือนมีนาคม – กนัยายน 2563 ในงาน

อ านวยการ กองส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ท่ีมีการตรวจสอบการแลว้เสร็จตามก าหนดในงานแต่ละ

ช้ินของหวัหนา้งานและผูอ้  านวยการกอง 

การคิดค่าคะแนน :  

= ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด  x 5 

                                            100 

5.1.2 ร้อยละของความถูกต้องของงาน  

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของงานท่ีมีความถูกตอ้ง :  

=     จ  านวนช้ินงานท่ีสามารถท าไดอ้ยา่งถูกตอ้งในคร้ังแรก  x 100 

                                                 จ  านวนช้ินงานทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) แบบบนัทึกการปฏิบติังานประจ าวนัของบุคลากร ประจ าเดือนมีนาคม – กนัยายน 2563 ในงาน

อ านวยการ กองส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ท่ีมีการตรวจสอบวา่มีความถูกตอ้งในคร้ังแรกของการ

ท าของแต่ละช้ินงานของหวัหนา้งานและผูอ้  านวยการกอง 

การคิดค่าคะแนน :  

= ร้อยละของงานท่ีมีความถูกตอ้ง  x 5 

                                            100 
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5.1.3  ค่าเฉลีย่ความพงึต่อการให้บริการ (เกบ็ข้อมูลจากบุคลากรในกองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม) 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานอ านวยการ กองส่งเสริม

ศิลปวฒันธรรม 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานอ านวยการ กองส่งเสริมศิลปวฒันธรรม)  

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 5.1.1  ขอ้ 5.1.2  และขอ้ 5.1.3 

 

5.2 งานดนตรีและนันทนาการ 

วตัถุประสงค์ของงาน : ส่งเสริมและเผยแพร่ดนตรีพื้นบา้นอีสาน ดนตรีสากล และใหค้  าปรึกษาดา้น

จดัการแสดงและออกแบบกิจกรรม 

5.2.1 จ านวนคร้ังในการจัดเผยแพร่ดนตรีพืน้บ้าน ดนตรีสากล ทั้งภายในและภายนอก 

เป้าหมาย : 10 คร้ัง 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) รายงานและรูปภาพการจดัเผยแพร่นาฎศิลป์ ดนตรีพื้นบา้น ดนตรีสากล ในปีงบประมาณ 2563 

การคิดค่าคะแนน : 

จ  านวนคร้ังในการจดัเผยแพร่ดนตรีพื้นบา้น ดนตรีสากล ในปีงบประมาณ 2563  x  5 

10 

 

5.2.2 ร้อยละของโครงการทีแ่ล้วเสร็จตามก าหนดและบรรลุวตัถุประสงค์ 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของโครงการท่ีแลว้เสร็จตามก าหนดและบรรลุวตัถุประสงค ์

จ านวนโครงการท่ีแลว้เสร็จตามก าหนดและบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการ  x 100 

จ านวนโครงการท่ีด าเนินการทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) โครงการท่ีด าเนินการทั้งหมดในปีงบประมาณ 2563 

= 

= 
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คู่มือการประกันคุณภาพภายในสว่นงานสนับสนุน ส านักงานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ ประจ าปีงบประมาณ 2563 

(2) รายงานผลโครงการทั้งหมดในปีงบประมาณ 2563 ท่ีเต็มรูปแบบของการจดัท ารายงานผล

โครงการ ซ่ึงควรมีการรายงานถึงวนั-สถานท่ีจดัท าโครงการ วตัถุประสงค์โครงการ ตวัช้ีวดั

โครงการ กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการใหเ้ขา้ร่วมโครงการ วธีิการด าเนินกิจกรรมในโครงการ วธีิการ

วดัตวัช้ีวดัโครงการ สรุปผลโครงการตามตวัช้ีวดั รูปภาพการด าเนินกิจกรรมในโครงการ 

(3) เอกสารสรุปโครงการท่ีแลว้เสร็จตามก าหนด และบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการ 

การคิดค่าคะแนน :  

= ร้อยละของโครงการท่ีแลว้เสร็จตามก าหนดและบรรลุวตัถุประสงค ์ x 5 

    100 

 

5.2.3  ค่าเฉลีย่ความพงึต่อการให้บริการ  

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานส่งเสริมศิลปวฒันธรรม กองส่งเสริม

ศิลปวฒันธรรม 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานดนตรีและนันทนาการ กองส่งเสริมศิลปวฒันธรรม)  

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 5.2.1  ขอ้ 5.2.2  และ ขอ้ 5.2.3 

 

5.3 งานพพิธิภัณฑ์วถิีเกษตร 

วัตถุประสงค์ของงาน : เป็นแหล่งเรียนรู้ ศึกษา คน้ควา้ประวติัความเป็นมา แหล่งรวบรวมวตัถุ

ส่ิงของ สัญญลกัษณ์ อตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั แหล่งรวบรวมเคร่ืองทุ่นแรงและเคร่ืองมือทางการ

เกษตร ใหก้บันกัศึกษา บุคลากร ศิษยเ์ก่า นกัท่องเท่ียว และผูส้นใจ                     

5.3.1  จ านวนผู้เข้าเยี่ยมชมพพิธิภัณฑ์ 

เป้าหมาย : 2700 คน (คนไทย 2500 คน ต่างชาติ 200 คน) 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) หลกัฐานท่ีแสดงจ านวนผูเ้ขา้เยีย่มชมพิพิธภณัฑ ์เช่น การลงรายช่ือเขา้เยีย่มชมพิพิธภณัฑ ์
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คู่มือการประกันคุณภาพภายในสว่นงานสนับสนุน ส านักงานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ ประจ าปีงบประมาณ 2563 

การคิดค่าคะแนน :  

= จ านวนผูเ้ขา้เยีย่มชมพิพิธภณัฑ ์ x  5 

          2700  

 

5.3.2 ค่าเฉลีย่ของการรับรู้/รับทราบเกี่ยวกบัวถิีเกษตร วถิีแม่โจ้ของผู้เข้าชม 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.00 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) เอกสารการเก็บขอ้มูลการรับรู้/รับทราบเก่ียวกบัวถีิเกษตร วถีิแม่โจข้องผูเ้ขา้ชม ในปีงบประมาณ 

2563 

(2) รายงานสรุปผลการส ารวจการรับรู้/รับทราบเก่ียวกบัวถึิเกษตร วถึิแม่โจ ้ปีงบประมาณ 2563 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

5.3.3  จ านวนการบูรณาการกับการเรียนการสอน 

เป้าหมาย : 5 รายวชิา 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) หลักฐานการบูรณาการกับการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา ในปีงบประมาณ 2563 เช่น 

หนงัสือการขอใช้พิพิธภณัฑ์ฯส าหรับการเรียนการสอนของแต่ละรายวิขา หนงัสืออนุมติัให้มี

การใชพ้ิพิธภณัฑฯ์ส าหรับการเรียนการสอนของแต่ละรายวชิา รูปภาพ เป็นตน้ 

การคิดค่าคะแนน :  ตามจ านวนรายวชิาท่ีมีการบูรณาการกบัการเรียนการสอน   

จ  านวนรายวิชา  ท่ี มีการบูรณาการงานพิพิธภัณฑ์วิ ถี เกษตรกับการเ รียนการสอน  

ในปีงบประมาณ 2563  

ตั้งแต่ 5 รายวชิาข้ีนไป 5 คะแนน 

4 รายวชิา  4 คะแนน 

3 รายวชิา   3 คะแนน  

2 รายวชิา  2  คะแนน 

1 รายวชิา  1 คะแนน   

0 รายวชิา  0 คะแนน 
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คู่มือการประกันคุณภาพภายในสว่นงานสนับสนุน ส านักงานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ ประจ าปีงบประมาณ 2563 

5.3.4  ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจต่อการให้บริการ  

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานพิพิธภณัฑ ์วถีิแม่โจ ้กองส่งเสริม

ศิลปวฒันธรรม 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานพพิธิภัณฑ์ วถิีแม่โจ้ กองส่งเสริมศิลปวฒันธรรม)  

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 5.3.1  ขอ้ 5.3.2  ขอ้ 5.3.3 และ ขอ้ 5.3.4 

 

5.4 งานอนุรักษ์สืบสานศิลปวฒันธรรม 

วตัถุประสงค์ของงาน : ส่งเสริมและเผยแพร่นาฎศิลป์ ดนตรีพื้นบา้นและภูมิปัญญาพื้นบา้นลา้นนา

ใหค้  าปรึกษาดา้นการจดัแสดงและออกแบบกิจกรรมดา้นศิลปวฒันธรรมลา้นนา 

5.4.1 จ านวนองค์ความรู้ทีไ่ด้ท าการรวบรวมแล้วเสร็จ 

เป้าหมาย : 10 เร่ือง 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) เอกสาร/เวบ๊ไซคอ์งคค์วามรู้ท่ีไดท้  าการรวบรวมแลว้เสร็จในปีงบประมาณ 2563 ท่ีมีการแสดง

วนัท่ีท่ีรวบรวมแลว้เสร็จ 

การคิดค่าคะแนน :  

จ  านวนองคค์วามรู้ท่ีไดท้  าการรวบรวมแลว้เสร็จในปีงบประมาณ 2563  

จ านวนองคค์วามรู้ท่ีไดท้  าการรวบรวมแลว้เสร็จ 10 เร่ือง   5  คะแนน 

จ านวนองคค์วามรู้ท่ีไดท้  าการรวบรวมแลว้เสร็จ 8 – 9 เร่ือง   4  คะแนน 

จ านวนองคค์วามรู้ท่ีไดท้  าการรวบรวมแลว้เสร็จ 6 – 7 เร่ือง   3  คะแนน 

จ านวนองคค์วามรู้ท่ีไดท้  าการรวบรวมแลว้เสร็จ 4 – 5 เร่ือง   2  คะแนน 

จ านวนองคค์วามรู้ท่ีไดท้  าการรวบรวมแลว้เสร็จ 2 – 3 เร่ือง   1  คะแนน 

จ านวนองคค์วามรู้ท่ีไดท้  าการรวบรวมแลว้เสร็จ 0 – 1  เร่ือง 0  คะแนน 
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5.4.2 จ านวนคร้ังในการจัดเผยแพร่นาฎศิลป์ ดนตรีพืน้บ้านและภูมิปัญญาพืน้บ้านล้านนาใน

ปีงบประมาณ 2563 

เป้าหมาย : 20 คร้ัง 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานและรูปภาพการจดัเผยแพร่นาฎศิลป์ ดนตรีพื้นบา้นและภูมิปัญญาพื้นบา้นลา้นนาใน

ปีงบประมาณ 2563 

การคิดค่าคะแนน :       

จ  านวนคร้ังในการจดัเผยแพร่ดนตรีพื้นบา้น ดนตรีสากล ในบประมาณ 2563  x  5 

20 

 

5.4.3 ร้อยละของโครงการทีแ่ล้วเสร็จตามก าหนดและบรรลุวตัถุประสงค์ 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของโครงการท่ีแลว้เสร็จตามก าหนดและบรรลุวตัถุประสงค ์

จ านวนโครงการท่ีแลว้เสร็จตามก าหนดและบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการ  x 100 

จ านวนโครงการท่ีด าเนินการทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) โครงการท่ีด าเนินการทั้งหมดในปีงบประมาณ 2563 

(2) รายงานผลโครงการทั้งหมดในปีงบประมาณ 2563 ท่ีเต็มรูปแบบของการจดัท ารายงานผล

โครงการ ซ่ึงควรมีการรายงานถึงวนั-สถานท่ีจดัท าโครงการ วตัถุประสงค์โครงการ ตวัช้ีวดั

โครงการ กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการใหเ้ขา้ร่วมโครงการ วธีิการด าเนินกิจกรรมในโครงการ วธีิการ

วดัตวัช้ีวดัโครงการ สรุปผลโครงการตามตวัช้ีวดั รูปภาพการด าเนินกิจกรรมในโครงการ 

(3) เอกสารสรุปโครงการท่ีแลว้เสร็จตามก าหนด และบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการ 

การคิดค่าคะแนน :  

= ร้อยละของโครงการท่ีแลว้เสร็จตามก าหนดและบรรลุวตัถุประสงค ์ x 5 

    100 

 

 

 

 

= 

= 
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คู่มือการประกันคุณภาพภายในสว่นงานสนับสนุน ส านักงานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ ประจ าปีงบประมาณ 2563 

5.4.4 ค่าเฉลีย่ความพงึต่อการให้บริการ  

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานส่งเสริมศิลปวฒันธรรม กองส่งเสริม

ศิลปวฒันธรรม 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้
 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานอนุรักษ์สืบสานศิลปวฒันธรรม กองส่งเสริม

ศิลปวฒันธรรม)  

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 5.4.1  ขอ้ 5.4.2  ขอ้ 5.4.3 และ ขอ้ 5.4.4 

 
  

ผลประเมินตาม OKR กองส่งเสริมศิลปวฒันธรรม)  

=  ค่าเฉล่ียผลประเมินตาม OKR ของระดบังานทั้ง 4 งาน 

 

6. กองตรวจสอบภายใน 

6.1 งานอ านวยการ  

วตัถุประสงค์ของงาน : สนบัสนุนภารกิจหลกัของกองตรวจสอบภายใน ใหส้ามารถด าเนินงานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.1.1 ร้อยละของงานแล้วเสร็จตามก าหนด  

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด :  

        = จ านวนช้ินงานท่ีท าแลว้เสร็จตามก าหนด  x 100 

                                  จ  านวนช้ินงานทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) แบบบนัทึกการปฏิบติังานประจ าวนัของบุคลากร ประจ าเดือนมีนาคม – กนัยายน 2563 ในงาน

อ านวยการ กองตรวจสอบภายใน ท่ีมีการตรวจสอบการแลว้เสร็จตามก าหนดในงานแต่ละช้ิน

ของหวัหนา้งานและผูอ้  านวยการกอง 
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การคิดค่าคะแนน :  

= ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด  x 5 

                                            100 

6.1.2 ร้อยละของความถูกต้องของงาน  

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของงานท่ีมีความถูกตอ้ง :  

=     จ  านวนช้ินงานท่ีสามารถท าไดอ้ยา่งถูกตอ้งในคร้ังแรก  x 100 

                                                 จ  านวนช้ินงานทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) แบบบนัทึกการปฏิบติังานประจ าวนัของบุคลากร ประจ าเดือนมีนาคม – กนัยายน 2563 ในงาน

อ านวยการ กองตรวจสอบภายใน ท่ีมีการตรวจสอบวา่มีความถูกตอ้งในคร้ังแรกของการท าของ

แต่ละช้ินงานของหวัหนา้งานและผูอ้  านวยการกอง 

การคิดค่าคะแนน :  

= ร้อยละของงานท่ีมีความถูกตอ้ง  x 5 

                                            100 

 

6.1.3  ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจต่อการให้บริการ (เกบ็ข้อมูลจากบุคลากรในกองตรวจสอบภายใน) 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานอ านวยการ กองตรวจสอบภายใน 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานอ านวยการ กองตรวจสอบภายใน)  

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 6.1.1  ขอ้ 6.1.2  และขอ้ 6.1.3 

 

6.2 งานตรวจสอบภายใน (สายที ่1) 

วตัถุประสงค์ของงาน : ท าการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินการตามขอ้เสนอแนะของหน่วย

รับตรวจ 

6.2.1 ร้อยละของการเข้าตรวจสอบและรายงานผลตามแผนทีก่ าหนด 
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เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของการเขา้ตรวจสอบและรายงานผลตามแผนท่ีก าหนด : 

จ  านวนหน่วยรับตรวจท่ีเขา้ตรวจสอบและรายงานผลจริงตามแผนท่ีก าหนด  x  100 

จ านวนหน่วยรับตรวจท่ีจะเขา้ตรวจสอบและรายงานผลตามแผน 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) แผนการเขา้ตรวจสอบและรายงานผลการด าเนินการ (สายท่ี 1) ปีงบประมาณ 2563 

(2) สรุปรายงานผลการเขา้ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินการ (สายท่ี 1) ปีงบประมาณ 2563 ท่ี

มีการระบุวนัท่ีเขา้ตรวจฯ วนัท่ีส่งรายงานผลการตรวจฯ ของแต่ละหน่วยรับตรวจ และมีการ

รับรองโดย ผอ.กองตรวจสอบภายใน 

การคิดค่าคะแนน : 

= ร้อยละของการเขา้ตรวจสอบและรายงานผลตามแผนท่ีก าหนด  x 5 

             100 

 

6.2.2 ร้อยละของการติดตามและแจ้งผลการด าเนินการตามข้อเสนอแนะตามแผนทีก่ าหนด 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของการติดตามและแจง้ผลการด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด : 

จ  านวนหน่วยรับตรวจท่ีไดท้  าการติดตามและแจง้ผลการด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด  x  100 

จ านวนหน่วยรับตรวจท่ีจะท าการติดตามและแจง้ผลการด าเนินการตามแผน 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) แผนการติดตามและแจง้ผลการด าเนินการ (สายท่ี 1) ปีงบประมาณ 2563 

(2) สรุปรายงานผลการติดตามและแจง้ผลการด าเนินการ (สายท่ี 1) ปีงบประมาณ 2563 ท่ีมีการระบุ

วนัท่ีแจง้ผลการด าเนินการ ของแต่ละหน่วยรับตรวจ และมีการรับรองโดย ผอ.กองตรวจสอบ

ภายใน 

 

การคิดค่าคะแนน : 

= ร้อยละของการติดตามและแจง้ผลการด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด  x 5 

             100 

 

 

= 

= 
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6.2.3  ค่าเฉลีย่ความพงึต่อการให้บริการ  

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานตรวจสอบภายใน (สายท่ี 1)  กอง

ตรวจสอบภายใน 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานตรวจสอบภายใน (สายที ่1)  กองตรวจสอบภายใน)  

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 6.2.1  ขอ้ 6.2.2  และ ขอ้ 6.2.3 

 

6.3 งานตรวจสอบภายใน (สายที ่2) 

วตัถุประสงค์ของงาน : ท าการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินการตามขอ้เสนอแนะของหน่วย

รับตรวจ 

6.3.1 ร้อยละของการเข้าตรวจสอบและรายงานผลตามแผนทีก่ าหนด 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของการเขา้ตรวจสอบและรายงานผลตามแผนท่ีก าหนด : 

จ  านวนหน่วยรับตรวจท่ีเขา้ตรวจสอบและรายงานผลจริงตามแผนท่ีก าหนด  x  100 

จ านวนหน่วยรับตรวจท่ีจะเขา้ตรวจสอบและรายงานผลตามแผน 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) แผนการเขา้ตรวจสอบและรายงานผลการด าเนินการ (สายท่ี 2) ปีงบประมาณ 2563 

(2) สรุปรายงานผลการเขา้ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินการ (สายท่ี 2) ปีงบประมาณ 2563 ท่ี

มีการระบุวนัท่ีเขา้ตรวจฯ วนัท่ีส่งรายงานผลการตรวจฯ ของแต่ละหน่วยรับตรวจ และมีการ

รับรองโดย ผอ.กองตรวจสอบภายใน 

การคิดค่าคะแนน : 

= ร้อยละของการเขา้ตรวจสอบและรายงานผลตามแผนท่ีก าหนด  x 5 

             100 

 

 

 

= 
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6.3.2 ร้อยละของการติดตามและแจ้งผลการด าเนินการตามข้อเสนอแนะตามแผนทีก่ าหนด 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของการติดตามและแจง้ผลการด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด : 

จ  านวนหน่วยรับตรวจท่ีไดท้  าการติดตามและแจง้ผลการด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด  x  100 

จ านวนหน่วยรับตรวจท่ีจะท าการติดตามและแจง้ผลการด าเนินการตามแผน 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) แผนการติดตามและแจง้ผลการด าเนินการ (สายท่ี 2) ปีงบประมาณ 2563 

(2) สรุปรายงานผลการติดตามและแจง้ผลการด าเนินการ (สายท่ี 2) ปีงบประมาณ 2563 ท่ีมีการระบุ

วนัท่ีแจง้ผลการด าเนินการ ของแต่ละหน่วยรับตรวจ และมีการรับรองโดย ผอ.กองตรวจสอบ

ภายใน 

การคิดค่าคะแนน : 

= ร้อยละของการติดตามและแจง้ผลการด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด  x 5 

             100 

 

6.3.3  ค่าเฉลีย่ความพงึต่อการให้บริการ  

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานตรวจสอบภายใน (สายท่ี 2)  กอง

ตรวจสอบภายใน 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานตรวจสอบภายใน (สายที ่2)  กองตรวจสอบภายใน)  

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 6.3.1  ขอ้ 6.3.2  และ ขอ้ 6.3.3 

 

6.4 งานตรวจสอบภายใน (สายที ่3) 

วตัถุประสงค์ของงาน : ท าการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินการตามขอ้เสนอแนะของหน่วย

รับตรวจ 

6.4.1 ร้อยละของการเข้าตรวจสอบและรายงานผลตามแผนทีก่ าหนด 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

= 



54 
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ร้อยละของการเขา้ตรวจสอบและรายงานผลตามแผนท่ีก าหนด : 

จ  านวนหน่วยรับตรวจท่ีเขา้ตรวจสอบและรายงานผลจริงตามแผนท่ีก าหนด  x  100 

จ านวนหน่วยรับตรวจท่ีจะเขา้ตรวจสอบและรายงานผลตามแผน 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) แผนการเขา้ตรวจสอบและรายงานผลการด าเนินการ (สายท่ี 3) ปีงบประมาณ 2563 

(2) สรุปรายงานผลการเขา้ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินการ (สายท่ี 3) ปีงบประมาณ 2563 ท่ี

มีการระบุวนัท่ีเขา้ตรวจฯ วนัท่ีส่งรายงานผลการตรวจฯ ของแต่ละหน่วยรับตรวจ และมีการ

รับรองโดย ผอ.กองตรวจสอบภายใน 

การคิดค่าคะแนน : 

= ร้อยละของการเขา้ตรวจสอบและรายงานผลตามแผนท่ีก าหนด  x 5 

             100 

 

6.4.2 ร้อยละของการติดตามและแจ้งผลการด าเนินการตามข้อเสนอแนะตามแผนทีก่ าหนด 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของการติดตามและแจง้ผลการด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด : 

จ  านวนหน่วยรับตรวจท่ีไดท้  าการติดตามและแจง้ผลการด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด  x  100 

จ านวนหน่วยรับตรวจท่ีจะท าการติดตามและแจง้ผลการด าเนินการตามแผน 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) แผนการติดตามและแจง้ผลการด าเนินการ (สายท่ี 3) ปีงบประมาณ 2563 

(2) สรุปรายงานผลการติดตามและแจง้ผลการด าเนินการ (สายท่ี 3) ปีงบประมาณ 2563 ท่ีมีการระบุ

วนัท่ีแจง้ผลการด าเนินการ ของแต่ละหน่วยรับตรวจ และมีการรับรองโดย ผอ.กองตรวจสอบ

ภายใน 

 

การคิดค่าคะแนน : 

= ร้อยละของการติดตามและแจง้ผลการด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด  x 5 

             100 

 

6.4.3  ค่าเฉลีย่ความพงึต่อการให้บริการ  

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

= 

= 



55 

คู่มือการประกันคุณภาพภายในสว่นงานสนับสนุน ส านักงานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ ประจ าปีงบประมาณ 2563 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานตรวจสอบภายใน (สายท่ี 1)  กอง

ตรวจสอบภายใน 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานตรวจสอบภายใน (สายที ่3)  กองตรวจสอบภายใน)  

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 6.4.1  ขอ้ 6.4.2  และ ขอ้ 6.4.3 
  

ผลประเมินตาม OKR กองตรวจสอบภายใน)  

=  ค่าเฉล่ียผลประเมินตาม OKR ของระดบังานทั้ง 4 งาน 

 

7. กองวเิทศสัมพนัธ์ 

7.1 งานอ านวยการ  

วตัถุประสงค์ของงาน : สนบัสนุนภารกิจหลกัของกองวิเทศสัมพนัธ์ ใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ 

7.1.1 ร้อยละของงานแล้วเสร็จตามก าหนด  

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด :  

        = จ านวนช้ินงานท่ีท าแลว้เสร็จตามก าหนด  x 100 

                                  จ  านวนช้ินงานทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) แบบบนัทึกการปฏิบติังานประจ าวนัของบุคลากร ประจ าเดือนมีนาคม – กนัยายน 2563 ในงาน

อ านวยการ กองวเิทศสัมพนัธ์ ท่ีมีการตรวจสอบการแลว้เสร็จตามก าหนดในงานแต่ละช้ินของ

หวัหนา้งานและผูอ้  านวยการกอง 

การคิดค่าคะแนน :  

= ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด  x 5 

                                            100 
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7.1.2 ร้อยละของความถูกต้องของงาน  

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของงานท่ีมีความถูกตอ้ง :  

=     จ  านวนช้ินงานท่ีสามารถท าไดอ้ยา่งถูกตอ้งในคร้ังแรก  x 100 

                                                 จ  านวนช้ินงานทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) แบบบนัทึกการปฏิบติังานประจ าวนัของบุคลากร ประจ าเดือนมีนาคม – กนัยายน 2563 ในงาน

อ านวยการ กองวเิทศสัมพนัธ์ ท่ีมีการตรวจสอบวา่มีความถูกตอ้งในคร้ังแรกของการท าของแต่

ละช้ินงานของหวัหนา้งานและผูอ้  านวยการกอง 

การคิดค่าคะแนน :  

= ร้อยละของงานท่ีมีความถูกตอ้ง  x 5 

                                            100 

 

7.1.3  ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจต่อการให้บริการ (เกบ็ข้อมูลจากบุคลากรในกองวเิทศสัมพนัธ์) 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานอ านวยการ กองวเิทศสัมพนัธ์ 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานอ านวยการ กองวเิทศสัมพนัธ์)  

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 7.1.1  ขอ้ 7.1.2  และขอ้ 7.1.3 
 

7.2 งานบริการการศึกษาต่างประเทศ 

วตัถุประสงค์ของงาน : ด าเนินการติดต่อประสานงานและแสวงหาแหล่งทุนต่างประเทศ ให้

ค  าปรึกษาและประสานงานในการเขา้ร่วมโครงการแลกเปล่ียน การฝึกอบรม การวจิยั และการศึกา

ในต่างประเทศแก่บุคลากรและนกัศึกษา รวมทั้ง ใหบ้ริการขอ้มูลและอ านวยความสะดวกในการ

จดัท าหนงัสือเพื่อประกอบการขอตรวจลงตรา (วีซ่า) และการขอขยายระยะเวลาการตรวจลงตรา

ใหก้บับุคลากรและนกัศึกษาต่างชาติ 
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7.2.1 จ านวนแหล่งทุนต่างประเทศ 

เป้าหมาย : เพิ่มข้ึน 3 แหล่งทุน 

จ านวนแหล่งทุนต่างประเทศเพิ่มข้ึน 
   =   จ านวนแหล่งทุนต่างประเทศ ปีงบประมาณ 2563 – จ านวนแหล่งทุนต่างประเทศ ปีงบประมาณ 2562 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) รายงานแหล่งทุนต่างประเทศ ปีงบประมาณ 2562 เทียบกบัปีงบประมาณ 2563 และระบุให้

ชดัเจนวา่แหล่งทุนใดเป็นแหล่งทุนเดิม และแหล่งทุนใดเป็นแหล่งทุนใหม่ (ไม่นบัแหล่งทุนเดิม

ท่ีเคยมีอยูแ่ลว้ ซ่ึงเป็นการให้ทุนการศึกษา ทุนแลกเปล่ียน ทุนฝึกอบรม ทุนวจิยั ทั้งน้ี แหล่งทนุ

จะใหทุ้นประเภทใดประเภทหน่ึง หรือหลายประเภทก็ได)้ 

การคิดค่าคะแนน :  

 จ  านวนแหล่งทุนต่างประเทศเพิ่มข้ึนตั้งแต่  3  แหล่งทุนข้ึนไป    5 คะแนน 

 จ านวนแหล่งทุนต่างประเทศเพิ่มข้ึน 2 แหล่งทุน   4 คะแนน 

 จ านวนแหล่งทุนต่างประเทศเพิ่มข้ึน 1 แหล่งทุน   3 คะแนน 

 จ านวนแหล่งทุนต่างประเทศไม่เพิ่มข้ึน          2 คะแนน 

 จ านวนแหล่งทุนต่างประเทศลดลง    1 คะแนน 

 

7.2.2 จ านวนบุคลากรมหาวิทยาลยัแม่โจ้ทีเ่ข้าร่วมโครงการแลกเปลยีน การฝึกอบรม การวจัิย และ

การศึกษาในต่างประเทศ 

เป้าหมาย : เพิ่มข้ึน 3 คน 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) รายงานรายละเอียดบุคลากรของมหาวทิยาลยัแม่โจท่ี้เขา้ร่วมโครงการแลกเปล่ียน การฝึกอบรม 

การวจิยั และการศึกษาในต่างประเทศ ปีงบประมาณ 2562 และปีงบประมาณ 2563 ทั้งน้ี นบัจาก

จ านวนบุคลากรของมหาวทิยาลยัแม่โจท่ี้เขา้ร่วมโครงการแลกเปล่ียนฯ และอาจจะเป็นบุคลากร

รายเดิมท่ีเคยเขา้ร่วมโครงการเม่ือปีงบประมาณ 2562 ได ้

จ  านวนบุคลากรมหาวทิยาลยัแม่โจท่ี้เขา้ร่วมโครงการแลกเปล่ียนฯ เพิ่มข้ึน 
จ านวนบุคลากรของมหาวิทยาลยัแม่โจท่ี้เขา้ร่วมโครงการแลกเปล่ียนฯ ในปีงบประมาณ 2563 - 

จ านวนบุคลากรของมหาวิทยาลยัแม่โจท่ี้เขา้ร่วมโครงการแลกเปล่ียนฯ ในปีงบประมาณ 2562 

การคิดค่าคะแนน :  

 จ  านวนบุคลากรมหาวทิยาลยัแม่โจท่ี้เขา้ร่วมโครงการแลกเปล่ียนฯ เพิ่มข้ึน 

= 
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  ตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป   5  คะแนน 

  2 คน    4  คะแนน 

  1 คน    3  คะแนน 

  เท่าเดิม    2  คะแนน 

  นอ้ยลง    1  คะแนน 

 

7.2.3 จ านวนบุคลากรจากมหาวทิยาลยัต่างประเทศที่เข้าร่วมโครงการแลกเปลีย่น การฝึกอบรม การ

วจัิย และการศึกษาทีม่หาวิทยาลยัแม่โจ้ 

เป้าหมาย : เพิ่มข้ึน 3 คน 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) รายงานรายละเอียดบุคลากรจากต่างประเทศท่ีเขา้ร่วมโครงการแลกเปล่ียน การฝึกอบรม การ

วจิยั และการศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัแม่โจ ้ปีงบประมาณ 2562 และปีงบประมาณ 2563  ทั้งน้ี นบั

จากจ านวนบุคลากรมหาวทิยาลยัต่างประเทศท่ีเขา้ร่วมโครงการแลกเปล่ียนฯ และอาจจะเป็น

บุคลากรรายเดิมท่ีเคยเขา้ร่วมโครงการเม่ือปีงบประมาณ 2562 ได ้

จ  านวนบุคลากรจากมหาวทิยาลยัต่างประเทศท่ีเขา้ร่วมโครงการแลกเปล่ียนฯ เพิ่มข้ึน 
จ านวนบุคลากรจากมหาวิทยาลยัต่างประเทศท่ีเขา้ร่วมโครงการแลกเปล่ียนฯ ในปีงบประมาณ 2563 – 

จ านวนบุคลากรจากมหาวิทยาลยัต่างประเทศท่ีเขา้ร่วมโครงการแลกเปล่ียนฯ ในปีงบประมาณ 2562 

การคิดค่าคะแนน :  

จ  านวนบุคลากรจากมหาวทิยาลยัต่างประเทศท่ีเขา้ร่วมโครงการแลกเปล่ียนฯ เพิ่มข้ึน 

  ตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป   5  คะแนน 

  2 คน    4  คะแนน 

  1 คน    3  คะแนน 

  เท่าเดิม    2  คะแนน 

  นอ้ยลง    1  คะแนน 

 

 

 

 

 

= 
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7.2.4 จ านวนนักศึกษามหาวิทยาลยัแม่โจ้ที่เข้าร่วมโครงการแลกเปลีย่นการฝึกอบรม การวจัิย และ

การศึกษา ในต่างประเทศ 

เป้าหมาย : 130 คน 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) รายงานรายละเอียดนกัศึกษามหาวทิยาลยัแม่โจท่ี้เขา้ร่วมโครงการแลกเปล่ียนการฝึกอบรม การ

วจิยั และการศึกษาในต่างประเทศ ในปีงบประมาณ 2563 ทั้งน้ี นบัจากจ านวนนกัศึกษาของ

มหาวทิยาลยัแม่โจท่ี้เขา้ร่วมโครงการแลกเปล่ียนฯ และอาจจะเป็นนกัศึกษารายเดิมท่ีเคยเขา้ร่วม

โครงการเม่ือปีงบประมาณ 2562 ได ้

การคิดค่าคะแนน : 

= จ านวนนกัศึกษามหาวทิยาลยัแม่โจท่ี้เขา้ร่วมโครงการแลกเปล่ียนฯ  x  5 

130 

*ถา้คิดค่าคะแนนไดม้ากกวา่ 5 ใหคิ้ดเป็นค่าคะแนน 5 ซ่ึงเป็นค่าคะแนนสูงสุด 

 

7.2.5 จ านวนนักศึกษาจากมหาวทิยาลัยต่างประเทศทีเ่ข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน การฝึกอบรม 

การวจัิย และการศึกษาทีม่หาวทิยาลยัแม่โจ้ 

เป้าหมาย : 100 คน 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) รายงานรายละเอียดนกัศึกษาจากมหาวทิยาลยัต่างประเทศท่ีเขา้ร่วมโครงการแลกเปล่ียนการ

ฝึกอบรม การวจิยั และการศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัแม่โจ ้ในปีงบประมาณ 2563 ทั้งน้ี นบัจาก

จ านวนนกัศึกษาของมหาวทิยาลยัต่างประเทศท่ีเขา้ร่วมโครงการแลกเปล่ียนฯ และอาจจะเป็น

นกัศึกษารายเดิมท่ีเคยเขา้ร่วมโครงการเม่ือปีงบประมาณ 2562 ได ้

การคิดค่าคะแนน : 

= จ านวนนกัศึกษาจากมหาวทิยาลยัต่างประเทศท่ีเขา้ร่วมโครงการแลกเปล่ียนฯ  x  5 

100 

*ถา้คิดค่าคะแนนไดม้ากกวา่ 5 ใหคิ้ดเป็นค่าคะแนน 5 ซ่ึงเป็นค่าคะแนนสูงสุด 

 

 

 



60 

คู่มือการประกันคุณภาพภายในสว่นงานสนับสนุน ส านักงานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ ประจ าปีงบประมาณ 2563 

7.2.6 ร้อยละของการจัดท าหนังสือการตรวจลงตรา (วซ่ีา) ให้กบับุคลากรและนักศึกษามหาวทิยาลัย

แม่โจ้และชาวต่างชาติ แล้วเสร็จภายใน 1 ช่ัวโมง 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของการจดัท าหนงัสือการตรวจลงตรา (วซ่ีา) ใหก้บับุคลากรและนกัศึกษามหาวทิยาลยัแม่โจ้

และชาวต่างชาติ แลว้เสร็จภายใน 1 ชัว่โมง 
= จ านวนรายการการจดัท าหนงัสือตรวจลงตราฯ ท่ีท าแลว้เสร็จภายใน 1 ชัว่โมง  x  100 

จ านวนรายการการจดัท าหนงัสือตรวจลงตราฯ ทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) บนัทึกการปฏิบติังานของบุคลากรในงานท่ีท าหนา้ท่ีจดัท าหนงัสือการตรวจลงตรา (วซ่ีา) ใหก้บั

บุคลากรและนกัศึกษา ท่ีแสดงรายละเอียดรายการท่ีด าเนินการ เวลารับเร่ือง เวลาเร่ิมด าเนินการ 

เวลาด าเนินการแลว้เสร็จ จ านวนชัว่โมงท่ีด าเนินการแลว้เสร็จของแต่ละรายการ ใน

ปีงบประมาณ 2563 (ช่วงเดือนมีนาคม – กนัยายน 2563) 

(2) รายงานสรุปจากขอ้ (1) แสดงขอ้มูลตามรายการท่ีมาขอรับบริการ และนบัจ านวนรายการท่ี

สามารถด าเนินการแลว้เสร็จภายใน 1 ชัว่โมง 

การคิดค่าคะแนน : 
ร้อยละของการจดัท าหนงัสือการตรวจลงตรา (วซ่ีา)  

ใหก้บับุคลากรและนกัศึกษามหาวทิยาลยัแม่โจ ้

และชาวต่างชาติ แลว้เสร็จภายใน 1 ชัว่โมง  x   5 

100 

  

7.2.7 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจต่อการให้บริการ  

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานบริการการศึกษาต่างประเทศ กอง

วเิทศสัมพนัธ์ 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานบริการการศึกษาต่างประเทศ กองวิเทศสัมพนัธ์)  

=  ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 7.2.1  ขอ้ 7.2.2  ขอ้ 7.2.3  ขอ้ 7.2.4  ขอ้ 7.2.5  ขอ้ 7.2.6  และขอ้ 7.2.7 
 

= 
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7.3 งานความร่วมมือระหว่างประเทศ 

วตัถุประสงค์ของงาน : เพิ่มจ านวนเครือข่ายระดบันานาชาติ (การลงนามความร่วมมือทางวชิาการ) 

7.3.1 จ านวนสถาบันการศึกษา / หน่วยงานต่างประเทศ ทีม่ีความร่วมมือและมีกจิกรรมร่วมกัน 

เป้าหมาย : 10 แห่ง 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) รายงานความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษา / หน่วยงานต่างประเทศ ท่ีมีความร่วมมือและมี

กิจกรรมร่วมกนั ในปีงบประมาณ 2563 ซ่ึงมีการแสดงให้ทราบถึง ช่ือสถาบนัการศึกษา/

หน่วยงานต่างประเทศ ประเภท/วธีิการ,ภาพ,ระยะเวลา,สถานท่ี,และช่ือนกัศึกษา/บุคลากรใน

กิจกรรมท่ีไดมี้การด าเนินการร่วมกบัมหาวทิยาลยัแม่โจ ้(แยกรายการตามสถาบนัการศึกษา/

หน่วยงานต่างประเทศ) 

หมายเหตุ : - จ  านวนความร่วมมือท่ีมีการลงนามกบัหน่วยงานต่างประเทศนบัเฉพาะหน่วยงาน/

สถาบนัท่ีบนัทึกความร่วมมือยงัไม่หมดอายเุท่านั้น 

    - ในกรณีท่ีบนัทึกความร่วมมือกบัหน่วยงาน/สถาบนัใด ท่ีไดห้มดอายลุงแลว้ และไดรั้บการต่อ

อายบุนัทึกความร่วมมือ ภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือน จะไม่นบัเป็นบนัทึกความร่วมมือ

หน่วยงาน/สถาบนัใหม่  

    - ในกรณีท่ีบนัทึกความร่วมมือกบัหน่วยงาน/สถาบนัใด ท่ีไดห้มดอายลุงแลว้ และไดรั้บการต่อ

อายบุนัทึกความร่วมมือ ในระยะเวลามากกวา่ 3 เดือนข้ึนไป จะถูกนบัเป็นบนัทึกความร่วมมือ

หน่วยงาน/สถาบนัใหม่ 

การคิดค่าคะแนน : 

จ  านวนสถาบนัการศึกษา/หน่วยงานต่างประเทศท่ีมีความร่วมมือและมีกิจกรรมร่วมกนั  x  5 

10 

*ถา้คิดค่าคะแนนไดม้ากกวา่ 5 ใหคิ้ดเป็นค่าคะแนน 5 ซ่ึงเป็นค่าคะแนนสูงสุด 

  

7.3.2 จ านวนกจิกรรมความร่วมมือทางวชิาการกบัสถาบันการศึกษา / หน่วยงานต่างประเทศ  

เป้าหมาย : 10 กิจกรรมทางวิชาการ 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) รายงานความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษา / หน่วยงานต่างประเทศ ท่ีมีกิจกรรมทางวชิาการ

ร่วมกนั ในปีงบประมาณ 2563 ซ่ึงมีการแสดงใหท้ราบถึง ช่ือสถาบนัการศึกษา/หน่วยงาน

= 
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ต่างประเทศ ประเภท/วธีิการ,ภาพ,ระยะเวลา,สถานท่ี,และช่ือนกัศึกษา/บุคลากรในกิจกรรมทาง

วชิาการท่ีไดมี้การด าเนินการร่วมกบัมหาวทิยาลยัแม่โจ ้(แยกรายการตามกิจกรรมทางวิชาการ) 

การคิดค่าคะแนน : 

จ  านวนกิจกรรมคามร่วมมือทางวชิาการกบัสถาบนัการศึกษา/หน่วยงานต่างประเทศ x  5 

10 

*ถา้คิดค่าคะแนนไดม้ากกวา่ 5 ใหคิ้ดเป็นค่าคะแนน 5 ซ่ึงเป็นค่าคะแนนสูงสุด 

 

7.3.3 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจต่อการให้บริการ  

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานความร่วมมือระหวา่งประเทศ กอง

วเิทศสัมพนัธ์ 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานความร่วมมือระหว่างประเทศ กองวิเทศสัมพนัธ์)  

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 7.3.1  ขอ้ 7.3.2  และขอ้ 7.3.3 

 

 ผลประเมินตาม OKR กองวเิทศสัมพนัธ์ 

=  ค่าเฉล่ียผลประเมินตาม OKR ของระดบังานทั้ง 3 งาน 

 

 

 

 

 

 

 

= 



63 

คู่มือการประกันคุณภาพภายในสว่นงานสนับสนุน ส านักงานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ ประจ าปีงบประมาณ 2563 

8. กองเทคโนโลยดีิจิทลั 

8.1 งานอ านวยการ  

วตัถุประสงค์ของงาน : สนบัสนุนภารกิจหลกัของกองเทคโนโลยดิีจิทลั ใหส้ามารถด าเนินงานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

8.1.1 ร้อยละของงานแล้วเสร็จตามก าหนด  

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด :  

        = จ านวนช้ินงานท่ีท าแลว้เสร็จตามก าหนด  x 100 

                                  จ  านวนช้ินงานทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) แบบบนัทึกการปฏิบติังานประจ าวนัของบุคลากร ประจ าเดือนมีนาคม – กนัยายน 2563 ในงาน

อ านวยการ กองเทคโนโลยดิีจิทลั ท่ีมีการตรวจสอบการแลว้เสร็จตามก าหนดในงานแต่ละช้ิน

ของหวัหนา้งานและผูอ้  านวยการกอง 

การคิดค่าคะแนน :  

= ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด  x 5 

                                            100 

 

8.1.2 ร้อยละของความถูกต้องของงาน  

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของงานท่ีมีความถูกตอ้ง :  

=     จ  านวนช้ินงานท่ีสามารถท าไดอ้ยา่งถูกตอ้งในคร้ังแรก  x 100 

                                                 จ  านวนช้ินงานทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) แบบบนัทึกการปฏิบติังานประจ าวนัของบุคลากร ประจ าเดือนมีนาคม – กนัยายน 2563 ในงาน

อ านวยการ กองเทคโนโลยดิีจิทลั ท่ีมีการตรวจสอบวา่มีความถูกตอ้งในคร้ังแรกของการท าของ

แต่ละช้ินงานของหวัหนา้งานและผูอ้  านวยการกอง 

การคิดค่าคะแนน :  

= ร้อยละของงานท่ีมีความถูกตอ้ง  x 5 

                                            100 
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8.1.3  ค่าเฉลีย่ความพงึต่อการให้บริการ (เกบ็ข้อมูลจากบุคลากรในกองเทคโนโลยดีิจิทัล) 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานอ านวยการ กองเทคโนโลยดิีจิทลั 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานอ านวยการ กองเทคโนโลยดีิจิทลั)  

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 8.1.1  ขอ้ 8.1.2  และขอ้ 8.1.3 

 

8.2 งานระบบเครือข่ายและบริการอนิเทอร์เน็ต 

วตัถุประสงค์ของงาน : พฒันาโครงสร้างพื้นฐานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการบริหาร

จดัการ การเรียนการสอน และการวจิยั รวมถึงบริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายไร้สาย 

8.2.1 ร้อยละของการป้องกันและรักษาความปลอดภัยของระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ทีใ่ห้บริการ 

(การป้องกนัและรักษาความปลอดภยัของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการ หมายถึง ระบบ

ยนืยนัตวัตน และเก็บขอ้มูลจารจรคอมพิวเตอร์ 90 วนั ตาม พรบ.วา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบั

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560) 

เป้าหมาย : สามารถป้องกนัและรักษาความปลอดภยัของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการได้

ร้อยละ 100 

ร้อยละของการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการ 

จ านวนคร้ังของการตรวจสอบระบบฯ ท่ีไม่พบปัญหาตาม พรบ.ฯ  x  100 

จ านวนคร้ังของการตรวจสอบระบบฯ ทั้งปี 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานสรุปผลการตรวจสอบระบบป้องกนัและรักษาความปลอดภยัตาม พรบ.วา่ดว้ยการ 

กระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์พ.ศ.2560 ของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์รายเดือนใน 

ปีงบประมาณ 2563 หมายถึง มีการจดัเก็บขอ้มูลบญัชีรายช่ือการใชง้าน ทั้งระบบยนืยนัตวัตน

ระบบเครือข่ายแบบมีสายและไร้สายและเก็บขอ้มูลจราจรคอมพิวเตอร์ 90 วนัตาม พรบ.วา่ดว้ย

การกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์พ.ศ. 2560  ท่ีใหบ้ริการนบัจ านวนครั้งท่ีมีการ

ตรวจสอบฯ ทั้หมด ท่ีมีการลงช่ือรับรองความถูกตอ้งของขอ้มูลโดยหวัหนา้งาน และ

ผูอ้  านวยการกอง 

= 
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การคิดค่าคะแนน : 

ร้อยละของการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการ  x  5 

  100 

 

8.2.2 ร้อยละของการแก้ไขปัญหาจากการใช้ระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ภายใน 8 ช่ัวโมงท าการ 

เป้าหมาย :  ร้อยละ 100 

ร้อยละของการแกไ้ขปัญหาจากการใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใน 8 ชัว่โมงท าการ 

จ านวนคร้ังท่ีท าการแกไ้ขปัญหาฯแลว้เสร็จภายใน 8 ชัว่โมงท าการ  x  100 

จ านวนคร้ังท่ีตอ้งท าการแกไ้ขปัญหาฯ ทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) บนัทึกการแจง้ขอแกไ้ขปัญหาจากการใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ปีงบประมาณ 2563 

(2) รายงานสรุปผลการท างานการแกไ้ขปัญหาจากการใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ปีงบประมาณ 

2563 ท่ีแสดงรายละเอียดของแต่ละช้ินงาน เช่น เวลาการแจง้ปัญหา รายการปัญหา  รายงานผล

การแกปั้ญหา เวลาการแกปั้ญหาแลว้เสร็จ รวมระยะเวลาท่ีการแกปั้ญหาแลว้เสร็จ บุคลากรผู ้

ใหบ้ริการ เป็นตน้ โดยมีการลงช่ือรับรองการถูกตอ้งของรายงานจากหวัหนา้งานและ

ผูอ้  านวยการกอง (ตามช่วงเวลาท่ีก าหนดไว)้ 

การคิดค่าคะแนน : 

 = ร้อยละของการแกไ้ขปัญหาฯ ภายใน 8 ชัว่โมงท าการ  x  5 

            100 

 

8.2.3 ค่าเฉลีย่ความพงึต่อการให้บริการ  

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานระบบเครือข่ายและบริการ

อินเทอร์เน็ต กองเทคโนโลยดิีจิทลั 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานระบบเครือข่ายและบริการอนิเทอร์เน็ต) 

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 8.2.1  ขอ้ 8.2.2  และขอ้ 8.2.3 

= 

= 
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8.3 งานวจัิยและพฒันา 

วตัถุประสงค์ของงาน : พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการบริหารจดัการขอ้มูลของ

ผูป้ฏิบติังาน และสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

8.3.1 ระบบสารสนเทศทีใ่ช้ในการท างานและการบริหารงาน 

เป้าหมาย : ระบบประเมินประสิทธิภาพการใชอ้าคารแลว้เสร็จสมบูรณ์ (ร้อยละ 100) 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) การแลว้เสร็จของระบบประเมินประสิทธิภาพการใชอ้าคาร หมายถึง ระบบประเมิน

ประสิทธิภาพการใชอ้าคารท่ีผา่นการทดสอบและไดรั้บการแกไ้ขแลว้ พร้อมใชง้านหรือมีการใช้

งานแลว้ ภายในปีงบประมาณ 2563 

(2) รายงานผลร้อยละของการแลว้เสร็จของระบบประเมินประสิทธิภาพการใชอ้าคาร โดยผูใ้ชง้าน

ในระบบฯ  

 (2.1) วธีิการประเมินการแลว้เสร็จของระบบฯ ใหผู้ใ้ชง้านเป้าหมายในระบบฯ เขา้ทดลองการ

ใชง้าน ณ วนัส้ินสุดปีงบประมาณ 2563 และใหท้ าการประเมินการแลว้เสร็จสมบูรณ์ของ

ระบบในภาพรวม (หน่วยวดัเป็นร้อยละ) และน าค่าร้อยละท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ีย 

(2.2) ผูใ้ชง้านในระบบฯ หมายถึง ผูรั้บบริการท่ีตอ้งใชป้ระโยชน์จากระบบฯ เพื่อการบริหาร

จดัการทั้งในระดบัหลกัสูตร คณะ และมหาวทิยาลยั เช่น ส านกับริหารและพฒันาวชิาการ

(การจดัการห้องเรียนในอาคารเรียนส่วนกลาง) คณะ(การจดัการห้องเรียนในอาคารสังกดั

คณะ) หลกัสูตร(การจดัการห้องเรียนใหก้บันกัศึกษาในสังกดัหลกัสูตร) กองพฒันา

คุณภาพ(การวิเคราะห์หอ้งท่ีใชใ้นการเรียนการสอน) กองแผนงาน(การวเิคราะห์การใช้

หอ้งและอาคารทั้งมหาวทิยาลยั) และกลุ่มงานส่วนอ่ืนๆ เป็นตน้ 

การคิดค่าคะแนน : ผลร้อยละของการแลว้เสร็จของระบบประเมินประสิทธิภาพ 

 ร้อยละ 100 5   คะแนน ร้อยละ  90 – 99 4.50   คะแนน 

 ร้อยละ  80 – 89 4  คะแนน ร้อยละ   70 – 79 3.50 คะแนน 

 ร้อยละ  60 – 69 3  คะแนน ร้อยละ 50 – 59 2.50 คะแนน 

 ร้อยละ  40 – 49 2  คะแนน ร้อยละ   30 – 39 1.50 คะแนน 

 ร้อยละ 20 – 29  1  คะแนน นอ้ยกวา่ร้อยละ 20 0 คะแนน  
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8.3.2 ค่าเฉลีย่ความพงึต่อการให้บริการ  

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานวจิยัและพฒันา กองเทคโนโลยฯี 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานวจัิยและพฒันา กองเทคโนโลยดีิจิทลั)  

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 8.3.1  และขอ้ 8.3.2 
 

8.4 งานฝึกอบรมและพฒันาส่ือสารสนเทศ 

วตัถุประสงค์ของงาน : เพื่อใหบ้ริการระบบศูนยส์อบ ICT การถ่ายทอดสด พื้นท่ีเวบ็ไซต ์Web 

Hosting และพฒันาเพื่อการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

8.4.1 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของผู้เข้าสอบ ต่อระบบศูนย์สอบ ICT (ทุกระบบย่อย) 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานความพึงพอใจของผูเ้ขา้สอบ ต่อระบบศูนยส์อบ ICT ปีงบประมาณ 2563 

การคิดค่าคะแนน :  

 ตามค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการส ารวจความพึงพอใจของผูเ้ขา้สอบ ต่อระบบศูนยส์อบ ICT 

 

8.4.2 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของผู้ขอใช้บริการถ่ายทอดสด 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) รายงานความพึงพอใจของผูข้อใชบ้ริการถ่ายทอดสด ปีงบประมาณ 2563 

การคิดค่าคะแนน : 

 ตามค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการส ารวจความพึงพอใจของผูข้อใชบ้ริการถ่ายทอดสด 
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8.4.3 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของผู้ขอใช้บริการฝากพืน้ทีเ่วบ็ไซต์ web hosting 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 4.00 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) รายงานความพึงพอใจของผูข้อใชบ้ริการฝากพื้นท่ีเวบ็ไซต ์web hosting ปีงบประมาณ 2563 

การคิดค่าคะแนน : 

ตามค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการส ารวจความพึงพอใจของผูข้อใชบ้ริการฝากพื้นท่ีเวบ็ไซต ์web hosting 

 

8.4.4 จ านวนรายวชิาทีใ่ช้ในระบบ MJU MOOC 

เป้าหมาย : 10 รายวชิา 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายช่ือรายวชิาท่ีใชร้ะบบ MJU MOOC ในปีงบประมาณ 2563 และมีการแสดงรายละเอียดการ

ใชจ้ริงใหช้ดัเจน ทั้งน้ี อาจแสดงดว้ยวธีิการ link ไปยงั MJU MOOC ก็ได ้ 

การคิดค่าคะแนน : 

  = จ านวนรายวชิาท่ีใชร้ะบบ MJU MOOC  x  5 

         10 

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานฝึกอบรมและพฒันาส่ือสารสนเทศ กองเทคโนโลยดีิจิทลั)  

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 8.4.1  ขอ้ 8.4.2  ขอ้ 8.4.3  และขอ้ 8.4.4 

 

 ผลประเมินตาม OKR ระดับกอง (กองเทคโนโลยดีิจิทัล)  

=  ค่าเฉล่ียผลประเมินตาม OKR ของระดบังานทั้ง 4 งาน 
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9. กองการเจ้าหน้าที่ 

9.1 งานอ านวยการ  

วตัถุประสงค์ของงาน : สนบัสนุนภารกิจหลกัของกองการเจา้หนา้ท่ี ใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ 

9.1.1 ร้อยละของงานแล้วเสร็จตามก าหนด  

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด :  

        = จ านวนช้ินงานท่ีท าแลว้เสร็จตามก าหนด  x 100 

                                  จ  านวนช้ินงานทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) แบบบนัทึกการปฏิบติังานประจ าวนัของบุคลากร ประจ าเดือนมีนาคม – กนัยายน 2563 ในงาน

อ านวยการ กองวเิทศสัมพนัธ์ ท่ีมีการตรวจสอบการแลว้เสร็จตามก าหนดในงานแต่ละช้ินของ

หวัหนา้งานและผูอ้  านวยการกอง 

การคิดค่าคะแนน :  

= ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด  x 5 

                                            100 

 

9.1.2 ร้อยละของความถูกต้องของงาน  

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของงานท่ีมีความถูกตอ้ง :  

=     จ  านวนช้ินงานท่ีสามารถท าไดอ้ยา่งถูกตอ้งในคร้ังแรก  x 100 

                                                 จ  านวนช้ินงานทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) แบบบนัทึกการปฏิบติังานประจ าวนัของบุคลากร ประจ าเดือนมีนาคม – กนัยายน 2563 ในงาน

อ านวยการ กองการเจา้หนา้ท่ี ท่ีมีการตรวจสอบวา่มีความถูกตอ้งในคร้ังแรกของการท าของแต่

ละช้ินงานของหวัหนา้งานและผูอ้  านวยการกอง 

การคิดค่าคะแนน :  

= ร้อยละของงานท่ีมีความถูกตอ้ง  x 5 

                                            100 
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9.1.3  ค่าเฉลีย่ความพงึต่อการให้บริการ (เกบ็ข้อมูลจากบุคลากรในกองการเจ้าหน้าที)่ 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานอ านวยการ กองการเจา้หนา้ท่ี 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานอ านวยการ กองการเจ้าหน้าที)่  

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 9.1.1  ขอ้ 9.1.2  และขอ้ 9.1.3 
 

9.2 งานต าแหน่งและอตัราก าลงั 

วตัถุประสงค์ของงาน : ด าเนินการประกาศรับสมคัรบุคลากร จดัท ากระบวนการเพื่อสนบัสนุนการ

ของต าแหน่งทางวชิาการและขอก าหนดต าแหน่งท่ีสูงข้ึน และก าหนดหลกัเกณฑก์ารเล่ือนขั้น

เงินเดือน 

9.2.1 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจในกระบวนการขอต าแหน่งทางวชิาการ และการขอต าแหน่งทีสู่งขึน้ 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในกระบวนการขอต าแหน่งทางวชิาการ และการขอ

ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ปีงบประมาณ 2563 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานต าแหน่งและอตัราก าลงั กองการเจ้าหน้าที)่  

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 9.2.1 

 

9.3 งานทะเบียนและประวตัิ 

วตัถุประสงค์ของงาน : จดัท าทะเบียนและประวติับุคลากรโดยใชร้ะบบสารสนเทศ 

9.3.1 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการเขา้ถึงฐานขอ้มูลบุคลากรในระบบสารสนเทศ 

 การเข้าถึงฐานข้อมูลบุคลากรในระบบสารสนเทศ หมายความถึง ระบบสารสนเทศ 

มีความเป็นปัจจุบนั ถูกตอ้ง และคน้หาไดต้ลอดเวลา 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.1 
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หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการเขา้ถึงฐานขอ้มูลบุคลากรในระบบสารสนเทศ 

ปีงบประมาณ 2563 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานทะเบียนและประวัติ กองการเจ้าหน้าที)่  

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 9.3.1   

 

9.4 งานสวสัดิการ 

วตัถุประสงค์ของงาน : ด าเนินการดา้นการจดัหาสวสัดิการใหแ้ก่บุคลากร 

9.4.1 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจในการจัดสวสัดิการให้แก่บุคลากร 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการจดัสวสัดิการใหแ้ก่บุคลากร ปีงบประมาณ 2563 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

       

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานสวสัดิการ กองการเจ้าหน้าที)่  

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 9.4.1  

 

 ผลประเมินตาม OKR กองการเจ้าหน้าที่ 

=  ค่าเฉล่ียผลประเมินตาม OKR ของระดบังานทั้ง 4 งาน 
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10. กองพฒันานักศึกษา 

10.1 งานอ านวยการ  

วตัถุประสงค์ของงาน : สนบัสนุนภารกิจหลกัของกองพฒันานกัศึกษา ใหส้ามารถด าเนินงานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

10.1.1 ร้อยละของงานแล้วเสร็จตามก าหนด  

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด :  

        =              จ  านวนช้ินงานท่ีท าแลว้เสร็จตามก าหนด  x 100 

                                      จ  านวนช้ินงานทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) แบบบนัทึกการปฏิบติังานประจ าวนัของบุคลากร ประจ าเดือนมีนาคม – กนัยายน 2563 ในงาน

อ านวยการ กองพฒันานกัศึกษา ท่ีมีการตรวจสอบการแลว้เสร็จตามก าหนดในงานแต่ละช้ินของ

หวัหนา้งานและผูอ้  านวยการกอง 

การคิดค่าคะแนน :  

= ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด  x 5 

                                                100 

 

10.1.2 ร้อยละของความถูกต้องของงาน  

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของงานท่ีมีความถูกตอ้ง :  

=      จ  านวนช้ินงานท่ีสามารถท าไดอ้ยา่งถูกตอ้งในคร้ังแรก  x 100 

                                                     จ  านวนช้ินงานทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) แบบบนัทึกการปฏิบติังานประจ าวนัของบุคลากร ประจ าเดือนมีนาคม – กนัยายน 2563 ในงาน

อ านวยการ กองพฒันานกัศึกษา ท่ีมีการตรวจสอบวา่มีความถูกตอ้งในคร้ังแรกของการท าของแต่ละ

ช้ินงานของหวัหนา้งานและผูอ้  านวยการกอง 

การคิดค่าคะแนน :  

=  ร้อยละของงานท่ีมีความถูกตอ้ง  x 5 

                                               100 
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10.1.3  ค่าเฉลีย่ความพงึต่อการให้บริการ (เกบ็ข้อมูลจากบุคลากรในกองพฒันานักศึกษา) 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานอ านวยการ กองพฒันานกัศึกษา 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานอ านวยการ กองพฒันานักศึกษา)  

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 10.1.1  ขอ้ 10.1.2  และขอ้ 10.1.3 

 

10.2 งานกจิกรรมนักศึกษา 

วตัถุประสงค์ของงาน : ส่งเสริมสนบัสนุนและประสานความร่วมมือในการกิจกรรมนกัศึกษา 5 

ดา้น ท่ีท าใหเ้กิดการเรียนรู้นอกหอ้งเรียน ทั้งภายในและภายนอกมหาวทิาลยั รวมถึงบริการให้

ค  าปรึกษาในการด าเนินกิจกรรมนกัศึกษา 

10.2.1 จ านวนนักศึกษาทีเ่ข้าร่วมกจิกรรมพฒันานักศึกษา 5 ด้าน 

เป้าหมาย : ร้อยละ 80 ของจ านวนนกัศึกษากลุ่มเป้าหมาย 

ร้อยละของจ านวนนกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันานกัศึกษา 5 ดา้น 

=    จ  านวนคนกลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมจริงทั้งปี  x  100 

จ านวนคนของกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการให้เขา้ร่วมกิจกรรมทั้งปี 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลกิจกรรมพฒันานกัศึกษา 5 ดา้น ทุกโครงการ / กิจกรรมท่ีไดด้ าเนินการใน

ปีงบประมาณ 2563  

(2) รายงานสรุปจ านวนนกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันานกัศึกษา 5 ดา้น จากทุกโครงการ/

กิจกรรมตามขอ้ (1) ท่ีแสดงรายการต่อไปน้ีทั้งรายโครงการ/กิจกรรม และรวมทั้งปีงบประมาณ 

ดงัน้ี กลุ่มเป้าหมายและจ านวนคนของกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรม  จ านวนคน

กลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมจริง ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมจริง 

การคิดค่าคะแนน : 

= ร้อยละของจ านวนนกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันานกัศึกษา 5 ดา้น  x  5 

      80 

ถา้คิดค่าคะแนนไดม้ากกวา่ 5 ใหคิ้ดเป็นค่าคะแนน 5 ซ่ึงเป็นค่าคะแนนสูงสุด 
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10.2.2 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของผู้รับบริการให้ค าปรึกษาด้านการโครงการ / กจิกรรมนักศึกษา 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการใหค้  าปรึกษาดา้นโครงการ / กิจกรรม

นกัศึกษา ในปีงบประมาณ 2563 

การคิดค่าคะแนน : 

 ตามผลประเมินท่ีได ้

 

10.2.3 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจในการด าเนินโครงการร่วมกับเครือข่ายพฒันานักศึกษา ที่มีการด าเนิน

กจิกรรมร่วมกนั 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) รายงานผลการประเมินความพีงพอใจในการด าเนินโครงการร่วมกบัเครือข่ายพฒันานกัศึกษาท่ี

มีการด าเนินกิจกรรมร่วมกนั ทั้งน้ีใหป้ระเมินจากกลุ่มประชากรท่ีเป็นเครือข่ายพฒันานกัศึกษาท่ีมี

การด าเนินกิจกรรมร่วมกนั ในปีงบประมาณ 2563 

การคิดค่าคะแนน : 

 ตามผลประเมินท่ีได ้

 

       ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานกจิกรรมนักศึกษา กองพฒันานักศึกษา)  

= ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 10.2.1  ขอ้ 10.2.2  และขอ้ 10.2.3 

 

10.3 งานบริการและสวสัดิการนักศึกษา 

วตัถุประสงค์ของงาน : ใหบ้ริการและสวดิัการแก่นกัศึกษา ในดา้นยานพาหนะ ผอ่นผนัทหาร ตรวจ

คดัเลือกเขา้รับราชการทหาร ทะเบียนราษฎร์ และบริการดา้นสุขาภิบาลอาหาร 

10.3.1 ร้อยละของร้านอาหารในโรงอาหารเทดิกสิกร ทีม่ีมาตรฐานตามหลกัสุขาภิบาลอาหาร 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของร้านอาหารในโรงอาหารเทิดกสิกร ท่ีมีมาตรฐานตามหลกัสุขาภิบาลอาหาร 

= จ านวนร้านอาหารฯ ท่ีมีมาตรฐานคามหลกัสุขาภิบาลอาหาร  x  100 

จ านวนร้านอาหารฯ ทั้งหมด 
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หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการตรวจร้านอาหารในโรงอาหารเทิดกสิกร ตามมาตรฐานหลกัสุขาภิบาลอาหาร 

ของแต่ละร้าน (ทุกร้าน) และแต่ละขอ้ (15 ขอ้) ปีงบประมาณ 2563 

การคิดค่าคะแนน : 

= ร้อยละของร้านอาหารในโรงอาหารเทิดกสิกร ท่ีมีมาตรฐานตามหลกัสุขาภิบาล  x 5 

จ  านวนร้านอาหารฯ ทั้งหมด 

 

10.3.2 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของผู้รับบริการตามบริการด้านต่างๆ 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ในดา้นท่ีขอรับบริการ (ดา้นพาหนะ 

ดา้นผอ่นผนัทหาร ดา้นตรวจคดัเลือกเขา้รับราชการทหาร ดา้นทะเบียนราษฎร์ และดา้นสุขาภิบาล

อาหาร) ในปีงบประมาณ 2563 

การคิดค่าคะแนน : 

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูรั้บบริการในแต่ละดา้นท่ีใหบ้ริการ 

 

       ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา กองพฒันานักศึกษา)  

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 10.3.1  และขอ้ 10.3.2 

 

10.4 งานวนัิยและพฒันานักศึกษา 

วตัถุประสงค์ของงาน : ส่งเสริมใหน้กัศึกษาพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูมี้ระเบียบวนิยั และเป็นพลเมืองท่ี

ดีของสังคม รวมถึงการใหค้  าปรึกษา แนะแนว ติดตาม นกัศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัสั่งลงโทษ 

10.4.1 ร้อยละของนักศึกษาที่ท าผดิวนัิยน้อยลง 

เป้าหมาย : มากกวา่ร้อยละ 5 

ร้อยละของนกัศึกษาท่ีท าผดิวินยันอ้ยลง (คน) 

  จ  านวนนกัศึกษาท่ีท าผดิวนิยัปีงบประมาณ 2562 – จ  านวนนกัศึกษาท่ีท าผดิวนิยั                 

            =                                                  ปีงบประมาณ 2563  x  100 

                                                จ  านวนนกัศึกษาท่ีท าผดิวนิยัปีงบประมาณ 2562  
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หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) บนัทึก/รายงานการท าผิดวนิยัของนกัศึกษา ปีงบประมาณ 2562 

(2) บนัทึก/รายงานการท าผิดวนิยัของนกัศึกษา ปีงบประมาณ 2563 

 การคิดค่าคะแนน 

คิดค่าคะแนนตามร้อยละของนกัศึกษาท่ีท าผดิวนิยันอ้ยลง 

ร้อยละของนกัศึกษาท่ีท าผดิวินยัได ้ มากกวา่ 5  ค่าคะแนน 5  

ร้อยละของนกัศึกษาท่ีท าผดิวินยัได ้ 0 – 1  ค่าคะแนน 1 

ร้อยละของนกัศึกษาท่ีท าผดิวินยัได ้ นอ้ยกวา่ 0 ลงไป(ติดลบ) ค่าคะแนน 0 

 

10.4.2 จ านวนนักศึกษาได้รับการประกาศเกยีรติคุณจากการท าความดี 

เป้าหมาย : 10 คน 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) ส าเนาหลกัฐานประกาศเกียรติคุณจากการท าความดีของนกัศึกษา ในช่วงปีงบประมาณ 2563 

การคิดค่าคะแนน 

= จ านวนนกัศึกษาไดรั้บการประกาศเกียรติคุณจากการท าความดี  x  5 

           10 

 

10.4.3 จ านวนเครือข่ายด้านวินัยนักศึกษา 

เป้าหมาย : 20 เครือข่าย 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายช่ือเครือข่ายดา้นวนิยันกัศึกษา ท่ีมีกิจกรรมร่วมกนั ในปีงบประมาณ 2563 

การคิดค่าคะแนน 

 = จ านวนเครือข่ายดา้นวินยันกัศึกษาท่ีมีกิจกรรมร่วมกนั  x  5  

20 

 

       ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานวนัิยและพฒันานักศึกษา กองพฒันานักศึกษา)  

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 10.4.1  ขอ้ 10.4.2  และขอ้ 10.4.3 
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10.5 งานกฬีา 

วตัถุประสงค์ของงาน : บริการสถานท่ีอุปกรณ์ออกก าลงักาย และจดักิจกรรมดา้นกีฬาใหน้กัศึกษา 

บุคลากร บุคลากรภายนอก และหน่วยงานภายนอก 

10.5.1 จ านวนโครงการ/กจิกรรมทีม่ีการส่งเสริมด้านกฬีาให้กบันักศึกษา 

เป้าหมาย : 5 โครงการ/กิจกรรม 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) รายงานผลโครงการ/กิจกรรมท่ีมีการส่งเสริมดา้นกีฬาใหก้บันกัศึกษา ปีงบประมาณ 2563 

การคิดค่าคะแนน : 

 ตามจ านวนโครงการ/กิจกรรมท่ีมีหลกัฐานรายงานผลโครงการ/กิจกรรมฯ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

ถา้มีจ านวนโครงการ/กิจกรรมทีมีหลกัฐานรายงานผลโครงการ/กิจกรรมฯ มากกวา่ 5 ให้

คิดเป็นค่าคะแนน 5 ซ่ึงเป็นค่าคะแนนสูงสุด 

 

10.5.2 จ านวนหน่วยงานภายใน/ภายนอกทีม่าขอให้สถานที่ 

เป้าหมาย : 15 หน่วยงาน 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) หลกัฐานการขออนุญาตใชบ้ริการสถานท่ีดา้นกีฬา และการอนุมติัใหใ้ช ้ในปีงบประมาณ 2563 

การคิดค่าคะแนน 

 = จ านวนหน่วยงานท่ีเขา้มาใชบ้ริการสถานท่ี  x  5  

          15 

 

10.5.3 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ารับบริการ 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมารับบริการสถานท่ีและอุปกรณ์ท่ี

ใหบ้ริการ ของงานกีฬาในปีงบประมาณ 2563 

การคิดค่าคะแนน : 

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมารับบริการตามสถานท่ีและอุปกรณ์ท่ีใหบ้ริการของงานกีฬา          

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานกฬีา กองพฒันานักศึกษา)  

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 10.5.1  ขอ้ 10.5.2  และขอ้ 10.5.3 
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10.6 งานอนามัยและพยาบาล 

วตัถุประสงค์ของงาน : ใหบ้ริการอนามยัและพยาบาล และส่เงริมใหน้กัศึกษามีสุขภาวะท่ีดี 

10.6.1 ภาวะการเจ็บป่วยของนักศึกษาลดลง 

เป้าหมาย : มากกวา่ร้อยละ 1 

ร้อยละของนกัศึกษาท่ีมีภาวะการเจบ็ป่วยลดลง (คน) 

  จ  านวนนกัศึกษามีภาวะการเจ็บป่วยปีงบประมาณ 2562 – จ  านวนนกัศึกษาท่ีมี  

            =                                       ภาวะการเจบ็ป่วย ปีงบประมาณ 2563  x  100 

                                           จ  านวนนกัศึกษาท่ีมีภาวะการเจบ็ป่วย ปีงบประมาณ 2562  

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) บนัทึก/รายงานภาวะการเจบ็ป่วย ปีงบประมาณ 2562 (คน) 

(2) บนัทึก/รายงานภาวะการเจบ็ป่วย ปีงบประมาณ 2563 (คน) 

 การคิดค่าคะแนน 

 คิดค่าคะแนนตามร้อยละของมีภาวะการเจบ็ป่วยลดลง 

ร้อยละของนกัศึกษาท่ีมีภาวะการเจบ็ป่วยลดลงได ้1  ค่าคะแนน  = 5  

ร้อยละของนกัศึกษาท่ีมีภาวะการเจบ็ป่วยลดลงได ้0.01 – 1 ค่าคะแนน  

=  ร้อยละของมีภาวะการเจบ็ป่วยลดลง  x  5 

(ถา้ร้อยละของนกัศึกษาท่ีมีภาวะการเจบ็ป่วยลดลงไดร้้อยละ 0 ใหคิ้ดเป็นร้อยละ 0.01)   

ร้อยละของนกัศึกษาท่ีมีภาวะการเจบ็ป่วยเพิ่มข้ึน ค่าคะแนน  = 0 

 

10.6.2 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ารับบริการ 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมารับบริการ ของงานอนามยัและพยาบาล

ในปีงบประมาณ 2563 

การคิดค่าคะแนน : 

 ตามผลการประเมินความพึงพอใจท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานอนามัยและพยาบาล กองพฒันานักศึกษา)  

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 10.6.1  และขอ้ 10.6.2 
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10.7 งานหอพกั 

วตัถุประสงค์ของงาน : จดับริการและสวสัดิการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยัท่ีตรงต่อความตอ้งการของ

นกัศึกษา 

10.7.1 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของนักศึกษาทีพ่กัในหอพกัของมหาวทิยาลยั 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีพกัในหอพกัของมหาวิทยาลัย ใน

ปีงบประมาณ 2563 ทั้งน้ี ท าการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาแยกตามหอพกัในมหาวทิยาลยั 

และใหท้ าการประเมินในทุกบริการท่ีแต่ละหอพกัมีใหบ้ริการใหแ้ก่นกัศึกษา 

การคิดค่าคะแนน : 

 = ค่าเฉล่ียของการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาฯ ทุกหอพกัในมหาวทิยาลยั 

      จ  านวนหอพกัในมหาวทิยาลยั 

(ถา้หอพกัในมหาวทิยาลยัใด ไม่ไดท้  าการเก็บขอ้มูล ใหถื้อวา่ค่าเฉล่ียของการประเมินความพึงพอใจ

ของนกัศึกษาฯ ของหอพกันั้นมีค่า = 0) 

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานหอพกั กองพฒันานักศึกษา)  

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 10.7.1   
 

10.8 งานแนะแนว 

วตัถุประสงค์ของงาน : ใหค้  าปรึกษาแก่นกัศึกษาท่ีมาขอรับการปรึกษา และการพิจารณาให้

ทุนการศึกษา 

10.8.1 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของผู้รับบริการให้ค าปรึกษา 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษามารับบริการให้ค  าปรึกษา กบังานแนะแนว 

ในปีงบประมาณ 2563  

การคิดค่าคะแนน : 

 ตามผลการประเมินฯ ท่ีได ้
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10.8.2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับทุนการศึกษาต่อคุณภาพ/กระบวนการพิจารณาให้

ทุนการศึกษา 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีขอยื่นรับทุนการศึกษา กบังานแนะแนว ใน

ปีงบประมาณ 2563  

การคิดค่าคะแนน : 

 ตามผลการประเมินฯ ท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานแนะแนว กองพฒันานักศึกษา)  

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 10.8.1  และขอ้ 10.8.2   

 

10.9 งานกองทุนเพ่ือการศึกษา 

วตัถุประสงค์ของงาน : บริหารจดัการและใหบ้ริการกูย้มืเงินกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา 

10.9.1 ร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับอนุมัติ ต่อจ านวนนักศึกษาทีย่ื่นความประสงค์ขอกู้ยืมเงิน กยศ. 

เป้าหมาย : ร้อยละ 90 

ร้อยละของนกัศึกษาท่ีไดรั้บอนุมติักูย้มืเงิน กยศ. 

=       จ  านวนนกัศึกษาท่ีไดรั้บอนุมติั กยศ.  x  100 

  จ  านวนนกัศึกษาท่ียืน่ความประสงคข์อกูย้มืเงิน กยศ. 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) รายงานจ านวน(คน)และหลกัฐานการยืน่ความประสงคข์อกูย้มืเงิน กยศ. ปีงบประมาณ 2563 

(2) รายงานจ านวน(คน)และหลกัฐานท่ีไดรั้บการอนุมติัใหกู้ย้ืมเงิน กยศ. ของนกัศึกษาท่ียืน่ความ

ประสงคข์อกูย้มืเงิน กยศ. ตามขอ้ (1) 

การคิดค่าคะแนน : 

 = ร้อยละของนกัศึกษาท่ีไดรั้บอนุมติักูย้มืเงิน กยศ.  x  5 

90 
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10.9.2 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีขอยืน่ความประสงคข์อกูย้มืเงิน กยศ. กบั

งานกองทุนเพื่อการศึกษา ในปีงบประมาณ 2563  

การคิดค่าคะแนน : 

 ตามผลการประเมินฯ ท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานกองทุนเพ่ือการศึกษา กองพฒันานักศึกษา)  

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 10.10.1  และขอ้ 10.10.2   

 

10.10 งานศิษย์เก่าสัมพนัธ์   

วตัถุประสงค์ของงาน : จดัท าระบบฐานขอ้มูลศิษยเ์ก่า ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของมหาวทิยาลยัและ
เครือข่ายศิษย์เก่า และประสานความร่วมมือกับศิษย์เก่าในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของ
มหาวทิยาลยั 
10.10.1 จ านวนกจิกรรมทีม่ีส่วนร่วมระหว่างศิษย์เก่าแม่โจ้และมหาวทิยาลยัแม่โจ้ 
เป้าหมาย : 12 กิจกรรม 
หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานกิจกรรมท่ีศิษยเ์ก่าแม่โจมี้ส่วนร่วมกบัมหาวิทยาลยั ในปีงบประมาณ 2563 ท่ีมีการ
แสดงขอ้มูลอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี ช่ือกิจกรรม วนัท่ีท ากิจกรรม สถานท่ีจดักิจกรรม จ านวนศิษยเ์ก่าท่ี
เขา้ร่วมกิจกรรม รายช่ือศิษยเ์ก่าท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม (ถา้มี) ภาพถ่ายกิจกรรม 
การคิดค่าคะแนน 

= จ านวนกิจกรรมท่ีศิษยเ์ก่ามีส่วนร่วมกบัมหาวทิยาลยั x 5 

     12 

กรณีคิดค่าคะแนนไดม้ากกวา่ 5 ใหคิ้ดเป็นค่าคะแนน 5 ซ่ึงเป็นค่าคะแนนสูงสุด 
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10.10.2 ร้อยละความส าเร็จในการจัดท าระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่าแม่โจ้ 
เป้าหมาย : ปี 2563 เป้าหมายร้อยละ 60 ของระดบั 3 
หลกัฐานอา้งอิง :  
(1) รายงานความกา้วหนา้ ในการด าเนินงานการจดัท า ระบบฐานขอ้มูลศิษยเ์ก่า มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ 
ท่ีมีการแสดงข้อมูลภาพถ่ายการด าเนินงาน, เอกสารข้อมูลศิษย์เก่าในรูปแบบต่างๆ ตลอดจน
หลกัฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าด้านต่าง ๆ ของระบบฐานขอ้มูลศิษยเ์ก่า มหาวิทยาลยั 
แม่โจ ้ท่ีเกิดข้ึนจริง ในปี 2563 

โดยแบ่งตวัช้ีวดัความส าเร็จของการจดัท าระบบฐานขอ้มูลศิษยเ์ก่า มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ออกเป็น  
5 ระดบั ดงันั้  
ระดบัท่ี 1 : วางแผน และจดัท าโครงการฯ 
ระดบัท่ี 2 : ประชุม หารือ และออกแบบระบบฐานขอ้มูลศิษยเ์ก่า มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
ระดบัท่ี 3 : ด าเนินการ จดัท าระบบฐานขอ้มูลศิษยเ์ก่า มหาวิทยาลยัแม่โจ ้และรวบรวมขอ้มูลศิษย์
เก่าแม่โจ ้
ระดับท่ี 4 : บันทึกข้อมูลศิษย์เก่าในระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่า มหาวิทยาลัยแม่โจ้ และน าไปใช้
ประโยชน์ไดจ้ริง 
ระดับท่ี 5 : การปรับปรุงและพฒันาการน าระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่า มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ไปใช้
ประโยชน ์

ทั้งน้ี  ให้คณะกรรมการจดัท าและพฒันาระบบฐานขอ้มูลศิษยเ์ก่า มหาวิทยาลยัแม่โจ ้เป็นผูป้ระเมิน
ระดบัความส าเร็จของการจดัระบบฐานขอ้มูลฐานขอ้มูลฯ ต่อไป 

การคิดค่าคะแนน 

=             ร้อยละของความส าเร็จในระดบั 3 ของการจดัท าระบบฐานขอ้มูลศิษยเ์ก่า x 5 
 60                                                    
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10.10.3 จ านวนข่าวสารทีป่ระชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางส่ือต่างๆ ของมหาวทิยาลยัแม่โจ้ 
เป้าหมาย : 120 เร่ือง 
หลกัฐานอา้งอิง :  
(1) รายงานสรุปข้อมูลข่าวสารท่ีประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางส่ือต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย
ปีงบประมาณ 2563 (แยกขอ้มูลข่าวสารตามช่องทางส่ือท่ีใช)้ ท าการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของแต่
ละช่องทาง เพื่อน าไปสู่การเนน้การใชช่้องทางท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
การคิดค่าคะแนน 

 = จ านวนกิจกรรมท่ีศิษยเ์ก่ามีส่วนร่วมกบัมหาวทิยาลยั x 5 

120 

  กรณีคิดค่าคะแนนไดม้ากกวา่ 5 ใหคิ้ดเป็นค่าคะแนน 5 ซ่ึงเป็นค่าคะแนนสูงสุด 
 

10.10.4 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 
หลกัฐานอา้งอิง :  
(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของศิษยเ์ก่าท่ีมาขอรับบริการดา้นต่างๆ ของงานศิษยเ์ก่า
สัมพนัธ์ ในปีงบประมาณ 2563 
การคิดค่าคะแนน : 

ตามผลการประเมินท่ีได ้
 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานศิษย์เก่าสัมพนัธ์ กองพฒันานักศึกษา)  
= ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ (10.11.1) ขอ้ (10.11.2) ขอ้ (10.11.3) และขอ้ (10.11.4) 

 

 

 ผลประเมินตาม OKR ระดับกอง (กองพฒันานักศึกษา)  

=  ค่าเฉล่ียผลประเมินตาม OKR ของระดบังานทั้ง 10 งาน 
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11. กองพฒันาคุณภาพ 

11.1 งานอ านวยการ  

วตัถุประสงค์ของงาน : สนบัสนุนภารกิจหลกัของกองพฒันาคุณภาพ ใหส้ามารถด าเนินงานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

11.1.1 ร้อยละของงานแล้วเสร็จตามก าหนด  

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด :  

= จ านวนช้ินงานท่ีท าแลว้เสร็จตามก าหนด  x 100 

     จ  านวนช้ินงานทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) แบบบนัทึกการปฏิบติังานประจ าวนัของบุคลากร ประจ าเดือนมีนาคม – กนัยายน 2563 ในงาน

อ านวยการ กองพฒันาคุณภาพ ท่ีมีการตรวจสอบการแลว้เสร็จตามก าหนดในงานแต่ละช้ินของ

หวัหนา้งานและผูอ้  านวยการกอง 

การคิดค่าคะแนน :  

= ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด  x 5 

  100 

 

11.1.2 ร้อยละของความถูกต้องของงาน  

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของงานท่ีมีความถูกตอ้ง :  

= จ านวนช้ินงานท่ีสามารถท าไดอ้ยา่งถูกตอ้งในคร้ังแรก  x 100 

  จ  านวนช้ินงานทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) แบบบนัทึกการปฏิบติังานประจ าวนัของบุคลากร ประจ าเดือนมีนาคม – กนัยายน 2563 ในงาน

อ านวยการ กองพฒันาคุณภาพ ท่ีมีการตรวจสอบวา่มีความถูกตอ้งในคร้ังแรกของการท าของแต่ละ

ช้ินงานของหวัหนา้งานและผูอ้  านวยการกอง 

การคิดค่าคะแนน :  

= ร้อยละของงานท่ีมีความถูกตอ้ง  x 5 

 100 
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11.1.3  ค่าเฉลีย่ความพงึต่อการให้บริการ (เกบ็ข้อมูลจากบุคลากรในกองพฒันาคุณภาพ) 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานอ านวยการ กองพฒันาคุณภาพ 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

ผูเ้ก็บขอ้มูล : กองพฒันาคุณภาพ 

 

      ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานอ านวยการ กองพฒันาคุณภาพ)  

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 11.1.1  ขอ้ 11.1.2  และขอ้ 11.1.3 

 

11.2 งานประกนัคุณภาพการศึกษา 

วตัถุประสงค์ของงาน :  

1) ขบัเคล่ือนการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร คณะ และมหาวทิยาลยั เขา้

สู่ระบบการประกนัคุณภาพระดบันานาชาติ   

2) ขบัเคล่ือนประกนัคุณภาพภายในระดบัส่วนงาน 

2.1) คณะ และมหาวทิยาลยั เขา้สู่ระบบการประกนัคุณภาพระดบันานาชาติ  

2.2) ส านกั เขา้สู่ระบบการประกนัคุณภาพท่ีมหาวทิยาลยัก าหนดข้ึน 

 

11.2.1 จ านวนโครงการ/กจิกรรมสร้างความรู้ ความเข้าใจ เพ่ือขับเคล่ือนการประกนัคุณภาพภายใน

ทุกระดับ 

เป้าหมาย : 6 กิจกรรม 

หลักฐานอ้างอิง :   รายงานผลโครงการ/กิจรรมท่ีงานประกันคุณภาพการศึกษาได้ด าเนินการ 

ในปีงบประมาณ 2563 

การคิดค่าคะแนน : 

 = จ  านวนโครงการ/กิจกรรมฯ  x  5 

       6 

 *กรณีคิดค่าคะแนนไดม้ากกวา่ 5 ใหคิ้ดเป็นค่าคะแนน 5 ซ่ึงเป็นค่าคะแนนสูงสุด 
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11.2.2 การรับรู้ของผู้เข้าร่วมโครงการ/กจิกรรมเพ่ือขับเคล่ือนการประกนัคุณภาพภายในทุกระดับ 

เป้าหมาย : บรรลุเป้าหมายการรับรู้ฯ ทุกโครงการ/กิจกรรม 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) รายงานผลการประเมินการรับรู้ของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรมฯ ทุกโครงการ/กิจกรรมฯ ท่ี

งานประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นผูจ้ดั ในปีงบประมาณ 2563   

(2) รายงานสรุปผลการรับรู้ฯ ปีงบประมาณ 2563 โดยเทียบค่าเฉล่ียการรับรู้ฯจากการก าหนด

เป้าหมายไวใ้นแต่ละโครงการ/กิจกรรม กบั ค่าเฉล่ียการรับรู้ฯ จากท่ีผูเ้ขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรมฯ 

ไดป้ระเมินตนเองไวใ้นแต่ละโครงการ/กิจกรรมท่ีไดจ้ดัข้ึน 

การคิดค่าคะแนน : 

= จ านวนโครงการ/กิจกรรมท่ีมีค่าเฉล่ียผลการรับรู้ฯ มากกวา่เป้าหมาย  x  5 

จ  านวนโครงการ/กิจกรรม ท่ีไดจ้ดัข้ึนทั้งหมด 

 

11.2.3 การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในส าหรับส่วนงานสนับสนุน 

เป้าหมาย : มีคู่มือระบบประกนัคุณภาพภายในส าหรับส่วนงานสนบัสนุน อยา่งนอ้ย 1 ฉบบั 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) คู่มือระบบประกนัคุณภาพภายในส าหรับส่วนงานสนบัสนุน ท่ีไดรั้บการเห็นชอบใหใ้ชก้บั

ส่วนงาน ปีงบประมาณ 2563 

การคิดค่าคะแนน : 

มีคู่มือระบบประกนัคุณภาพภายในส าหรับส่วนงานสนบัสนุน 5 คะแนน 

ไม่มีคู่มือระบบประกนัคุณภาพภายในส าหรับส่วนงานสนบัสนุน 0 คะแนน 

 

11.2.4 มีส านักน าร่องด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน 

เป้าหมาย : 1 ส านกั 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) หลกัฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในระดบัส านกั ปีงบประมาณ 

2563 

การคิดค่าคะแนน : 

 มีส านกัมีการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในอยา่งนอ้ย 1 ส านกั 5 คะแนน 

 ไม่มีส านกัใดด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน   0 คะแนน 
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11.2.5 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการในงานประกนัคุณภาพการศึกษา 

การคิดค่าคะแนน : 

 ตามผลการประเมินฯ ท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานประกนัคุณภาพการศึกษา กองพฒันาคุณภาพ)  

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 11.2.1  ขอ้ 11.2.2  ขอ้ 11.2.3  ขอ้ 11.2.4  และขอ้ 11.2.5 

 

11.3 งานติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงาน 

วตัถุประสงค์ของงาน : ติดตามการน าผลการประเมินคุณภาพไปใชพ้มันาในทุกระดบั และเป็น

ศูนยก์ลางการบริหารจดัการขอ้มูลท่ีใชใ้นการประกนัคุณภาพทุกระดบั 

11.3.1 จ านวนหลกัสูตรทีน่ าผลจากการประเมินคุณภาพภายในไปปรับปรุงกระบวนการบริหาร

หลกัสูตร 

เป้าหมาย : 30 หลกัสูตรน าร่องท่ีประเมินดว้ยเกณฑ ์AUN-QA ในปีการศึกษา 2561 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) รายงานการน าผลจากการประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษา 2561 ไปปรับปรุงกระบวนการ

บริหารหลกัสูตรในปีการศึกษา 2562 ของ 30 หลกัสูตรน าร่องฯ  

การคิดค่าคะแนน : 

= จ านวนหลกัสูตรน าร่องฯ ท่ีน าผลการประเมินปีการศึกษา 2561 ไปใชฯ้  x  5 

30 
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11.3.2 ร้อยละของข้อมูลในระบบสารสนเทศสามารถน าไปใช้ในการบริหารหลกัสูตร คณะ และ

มหาวทิยาลัย 

เป้าหมาย : ร้อยละ 20 ในรอบปีการศึกษา 2562 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) รายงานผลพร้อมสรุปผลการส ารวจการใชข้อ้มูลในระบบสารเทศในการบริหารหลกัสูตร คณะ 

และมหาวทิยาลยั ในรอบปีการศึกษา 2562 (หน่วย : ร้อยละ) 

การคิดค่าคะแนน : 

= ร้อยละของขอ้มูลในระบบสารสนเทศฯ  x  5 

      100 

 

11.3.3 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการในงานติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล

การด าเนินงาน 

การคิดค่าคะแนน : 

 ตามผลการประเมินฯ ท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน)  

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 11.3.1  ขอ้ 11.3.2  และขอ้ 10.3.3 
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11.4 งานมาตรฐานการควบคุมภายใน 

วตัถุประสงค์ของงาน : ก ากบั ติดตามการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน

ของหน่วยงานทุกระดบั (มหาวทิยาลยั คณะ ส านกั และวสิาหกิจ) เพื่อลดความผดิพลาดจากการ

ปฏิบติังานตามแผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 

11.4.1 ร้อยละของหน่วยงานทีม่ีการรายงานผลการด าเนินงาน 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของหน่วยงานท่ีมีการรายงานผลการด าเนินงาน : 

 =  จ  านวนหน่วยงานท่ีมีการรายงานผลการด าเนินงานตามก าหนด  x  100 

จ านวนหน่วยงานท่ีมีการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) บนัทีกรายงานการส่งรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ท่ี

แสดงขอ้มูลอยา่งนอ้ยประกอบดว้ย ช่ือหน่วยงาน วนัท่ีส่งรายงานผลฯ 

(2) หลกัฐานการส่งรายงานผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 

การคิดค่าคะแนน : 

 = ร้อยละของหน่วยงานท่ีมีการรายงานผลการด าเนินงาน  x  5 

     100 

 

11.4.2 ร้อยละของหน่วยงานทีส่ามารถลดความเส่ียงตามแผนบริหารความเส่ียงและการควบคุม

ภายใน 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 ของหน่วยงานท่ีสามารถลดความเส่ียงไดม้ากกวา่ร้อยละ 50  

ร้อยละของหน่วยงานท่ีสามารถลดความเส่ียงตามแผนฯ ไดม้ากกวา่ร้อยละ 50 : 

=       จ  านวนหน่วยงานท่ีมีสามารถลดความเส่ียงตามแผนฯ ไดม้ากกวา่ร้อยละ 50  x  100 

จ านวนหน่วยงานท่ีมีการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) บนัทีกรายงานการลดความเส่ียงตามแผนฯของแต่ละหน่วยงาน (หน่วย : ร้อยละ) พร้อมทั้งสรุป

จ านวนหน่วยงานท่ีสามารถลดความเส่ียงตามแผนฯ ไดม้ากกวา่ร้อยละ 50 

การคิดค่าคะแนน : 

=        ร้อยละของหน่วยงานท่ีสามารถลดความเส่ียงตามแผนฯ ไดม้ากกวา่ร้อยละ 50  x  5 

                   100 
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11.4.3 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการในงานมาตรฐานควบคุมภายใน 

การคิดค่าคะแนน : 

ตามผลการประเมินฯ ท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานมาตรฐานควบคุมภายใน กองพฒันาคุณภาพ)  

=  ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 11.4.1  ขอ้ 11.4.2  และขอ้ 10.4.3  

 
 

 ผลประเมินตาม OKR ระดับกอง (กองพฒันาคุณภาพ)  

=  ค่าเฉล่ียผลประเมินตาม OKR ของระดบังานทั้ง 4 งาน 
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12 กองบริหารงานทรัพย์สินและกจิการพเิศษ 

12.1 งานอ านวยการ  

วตัถุประสงค์ของงาน : สนบัสนุนภารกิจหลกัของกองบริหารงานทรัพยสิ์นและกิจการพิเศษ ให้

สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

12.1.1 ร้อยละของงานแล้วเสร็จตามก าหนด  

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด :  

= จ  านวนช้ินงานท่ีท าแลว้เสร็จตามก าหนด  x 100 

   จ  านวนช้ินงานทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) แบบบนัทึกการปฏิบติังานประจ าวนัของบุคลากร ประจ าเดือนมีนาคม – กนัยายน 2563 ในงาน

อ านวยการ กองบริหารงานทรัพยสิ์นและกิจการพิเศษ ท่ีมีการตรวจสอบการแลว้เสร็จตามก าหนด

ในงานแต่ละช้ินของหวัหนา้งานและผูอ้  านวยการกอง 

การคิดค่าคะแนน :  

= ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด  x 5 

  100 

 

12.1.2 ร้อยละของความถูกต้องของงาน  

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของงานท่ีมีความถูกตอ้ง :  

= จ  านวนช้ินงานท่ีสามารถท าไดอ้ยา่งถูกตอ้งในคร้ังแรก  x 100 

   จ  านวนช้ินงานทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) แบบบนัทึกการปฏิบติังานประจ าวนัของบุคลากร ประจ าเดือนมีนาคม – กนัยายน 2563 ในงาน

อ านวยการ กองบริหารงานทรัพยสิ์นและกิจการพิเศษ ท่ีมีการตรวจสอบวา่มีความถูกตอ้งในคร้ัง

แรกของการท าของแต่ละช้ินงานของหวัหนา้งานและผูอ้  านวยการกอง 

การคิดค่าคะแนน :  

= ร้อยละของงานท่ีมีความถูกตอ้ง  x 5 

 100 
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12.1.3  ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจต่อการให้บริการ (เกบ็ข้อมูลจากบุคลากรในกองบริหารงานทรัพย์สิน

และกจิการพเิศษ) 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานอ านวยการ กองบริหารงานทรัพยสิ์น

และกิจการพิเศษ 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานอ านวยการ กองบริหารงานทรัพย์สินและกจิการพเิศษ)  

 =   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 11.1.1  ขอ้ 11.1.2  และขอ้ 11.1.3 
 

12.2 งานกจิการพเิศษ (SPO) 

วตัถุประสงค์ของงาน :  สนบัสนุน ติดตามโครงการ/กิจกรรมของ SPO  มูลนิธิพฒันามหาวทิยาลยั

แม่โจ ้และกองทุนต่างๆ (กองทุนสวสัดิการน ้ามนัเช้ือเพลิง กองทุนพฒันามหาวทิยาลยั กองทุน

เงินทุนหมุนเวยีน)  และการบริหารจดัการพื้นท่ีมหาวทิยาลยั เพื่อก่อใหเ้กิดรายได ้

12.2.1 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจในการสนับสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการ SPO มูลนิธิพฒันา

มหาวทิยาลัย และคณะกรรมการทองทุนต่างๆ 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานอ านวยการ กองบริหารงานทรัพยสิ์น

และกิจการพิเศษ 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

12.2.2 การบริหารจัดการนิติกรรมสัญญาแล้วเสร็จก่อนหมดสัญญาภายใน 3 เดือน 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของการบริหารจดัการนิติกรรมสัญญาแลว้เสร็จก่อนหมดสัญญาภายใน 3 เดือน  

        จ  านวนนิติกรรมสัญญาท่ีมีการบริหารจดัการแลว้เสร็จก่อนหมดสัญญาภายใน 3 เดือน  x  100  

              จ  านวนนิติกรรมสัญญาท่ีตอ้งบริหารจดัการใหแ้ลว้เสร็จในปีงบประมาณ 2563 ทั้งหมด 

 

= 
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หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานการบริหารจดัการทุกนิติกรรมสัญญาท่ีอยูใ่นความดูแลของกองบริหารงานทรัพยสิ์น

และกิจการพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ 2563 

การคิดค่าคะแนน : 

= ร้อยละของการบริหารจดัการนิติกรรมสัญญาแลว้เสร็จก่อนหมดสัญญาภายใน 3 เดือน  x  5 

100 

 

12.2.3 ก าไรจากผลประกอบการจากการบริหารพืน้ทีม่หาวทิยาลยั 

เป้าหมาย : ลดลงไม่เกินร้อยละ 5 

ร้อยละของก าไรจากผลประกอบการจากการบริหารพื้นท่ีมหาวทิยาลยั  = 

= ก าไรจากผลประกอบการฯ ปีงบประมาณ 2563 – ก าไรจากผลประกอบการฯ ปีงบประมาณ 2562  x  100 

      ก าไรจากผลประกอบการฯ ปีงบประมาณ 2562 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1)  รายงานผลประกอบการจากการบริหารพื้นท่ีมหาวทิยาลยั ประจ าปีงบประมาณ 2562 และ 

2563 ท่ีมีการแสดงผลทางบญัชี และมีการรับรองผลโดยผูมี้อ านาจ  

การคิดค่าคะแนน : 

 กรณีร้อยละของก าไรฯ นอ้ยกวา่ ร้อยละ -5 ใหไ้ดค้ะแนน 0 

กรณีร้อยละของก าไรฯ มีค่าเป็นบวก        ใหไ้ดค้ะแนน 5  

 กรณีร้อยละของก าไรฯ อยูร่ะหวา่งร้อยละ -4.99 ถึง -0.01 ใหคิ้ดค่าคะแนน ดงัน้ี 

 ร้อยละของก าไรฯ -4.99 ถึง -4.00 1     คะแนน 

  -3.99 ถึง -3.00 1.5  คะแนน 

  -2.99 ถึง -2.00 2     คะแนน 

  -1.99 ถึง -1.00 3     คะแนน 

  - 0.99 ถึง -0.01 4     คะแนน 
 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานกจิการพเิศษ กองบริหารงานทรัพย์สินและกจิการพเิศษ)  

=  ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 12.2.1 ขอ้ 12.2.2 และขอ้ 12.2.3 

ผลประเมินตาม OKR ระดับกองบริหารงานทรัพย์สินและกจิการพเิศษ 

= ค่าเฉล่ียผลประเมินตาม OKR ของระดบังานทั้ง 2 งาน 
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13. ฝ่ายกฎหมาย 

วตัถุประสงค์ของฝ่าย : ด าเนินงานดา้นกฎหมาย ดงัน้ี ดา้นงานนิติการและสัญญา ดา้นงานวนิยั ดา้น

งานคดีและสิทธิประโยชน์ และดา้นงานประชุมคณะกรรมการดา้นกฎหมาย 

13.1 ร้อยละของการออกข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ ตาม พรบ.แม่โจ้ พ.ศ.2560 แล้วเสร็จ 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 ภายในปีงบประมาณ 2563 

ร้อยละของการออกขอ้บงัคบั ระเบียบ ประกาศ ตาม พรบ.แม่โจ ้พ.ศ.2560 แลว้เสร็จ 

= จ านวนขอ้บงัคบั ระเบียบ ประกาศฯ ท่ีแลว้เสร็จ  x  100 

       จ  านวนขอ้บงัคบั ระเบียบ ประกาศฯ ทั้งหมดท่ีตอ้งด าเนินการ 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) รายการขอ้บงัคบั ระเบียบ ประกาศ ตาม พรบ.แม่โจ ้พ.ศ.2560 ท่ีตอ้งด าเนินการทั้งหมด 

(2) รายการขอ้บงัคบั ระเบียบ ประกาศ ตาม พรบ.แม่โจ ้พ.ศ.2560 ท่ีไดด้ าเนินการโดยผา่นความ

เห็นชอบของคณะกรรมการพิจารณาดา้นกฎหมายของสภามหาวทิยาลยั แลว้ ภายในปีงบประมาณ 

2563  

การคิดค่าคะแนน : 

= ร้อยละของการออกขอ้บงัคบั ระเบียบ ประกาศ ตาม พรบ.แม่โจ ้พ.ศ.2560 แลว้เสร็จ  x  5 

100 

 

13.2 ร้อยละของการออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ค าส่ัง หรือข้อก าหนดอ่ืนใด ตามข้อบังคับ

มหาวทิยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ.2561 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 ภายในปีงบประมาณ 2563 

ร้อยละของการออกระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ ค าสั่ง หรือขอ้ก าหนดอ่ืนใด ตามขอ้บงัคบั

มหาวทิยาลยัแม่โจ ้วา่ดว้ยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2561 

=     จ  านวนระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ ค าสั่งหรือขอ้ก าหนดฯ ท่ีแลว้เสร็จ  x  100 

จ านวน ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ ค าสั่งหรือขอ้ก าหนดฯ ทั้งหมดท่ีตอ้งด าเนินการ 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) รายการ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ ค าสั่ง หรือขอ้ก าหนดอ่ืนใด ตามขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยัแม่

โจ ้วา่ดว้ยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2561 ท่ีตอ้งด าเนินการทั้งหมด 
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(2) รายการ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ ค าสั่ง หรือขอ้ก าหนดอ่ืนใด ตามขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยัแม่

โจ ้วา่ดว้ยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2561 ท่ีไดด้ าเนินการโดยเสนอผา่นคณะกรรมการร่างประกาศ 

ระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมาย แลว้ลงนามโดยผูมี้อ านาจ  

การคิดค่าคะแนน : 

= ร้อยละของการออกขอ้บงัคบั ระเบียบ ประกาศ ตาม พรบ.แม่โจ ้พ.ศ.2560 แลว้เสร็จ  x  5 

100 

 

13.3 การรวบรวมหลกัฐานได้ภายในก าหนดอายุความ (หน่วย : จ านวนคดี) 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของคดีท่ีรวบรวมหลกัฐานไดภ้ายในก าหนดอายคุวาม : 

 = จ  านวนคดีท่ีสามารถรวบรวมหลกัฐานไดภ้ายในก าหนดอายคุวาม  x  100 

        จ  านวนคดีท่ีมีก าหนดตอ้งด าเนินการภายในปีงบประมาณ 2563 

หมายเหตุ : การรวบรวมหลกัฐานไดภ้ายในก าหนดอายคุวาม หมายถึง การรวบรวมพยานหลกัฐาน

ต่างๆ ท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นประโยชน์ในการท าคดี เสนอต่อพนกังานอยัการไดภ้ายในก าหนดอายุ

ความ (หมายความถึงเฉพาะคดีท่ีมีก าหนดตอ้งด าเนินการภายในปีงบประมาณ 2563 เท่านั้น) 

การคิดค่าคะแนน : 

 = ร้อยละของคดีท่ีรวบรวมหลกัฐานไดภ้ายในก าหนดอายคุวาม  x  5 

                                                                        100 

 

13.4 ค่าเฉลีย่ความพงึต่อการให้บริการ  

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ ฝ่ายกฎหมาย 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับฝ่าย (กองกฎหมาย)  

=  ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 13.1  ขอ้ 13.2  ขอ้ 13.3  และขอ้ 13.4 
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14. ฝ่ายพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

วตัถุประสงค์ของฝ่าย : พฒันาและธ ารงรักษาบุคลากรท่ีมีคุณค่าใหป้ฏิบติังานเตม็ตามศกัยภาพ 

14.1 ร้อยละของผลสัมฤทธ์ิของแผนพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ปีงบประมาณ 2563 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100   

ร้อยละของผลสัมฤทธ์ิของแผนพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

 = จ  านวนตวับ่งช้ีของแผนฯ ท่ีบรรลุเป้าหมาย  x  100 

             จ  านวนตวับ่งช้ีของแผนฯ ทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิของแผนพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ปีงบประมาณ 2563 ท่ีผา่น

ความเห็นชอบของคณะกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องมหาวทิยาลยั 

การคิดค่าคะแนน 

 = ร้อยละของผลสัมฤทธ์ิของแผนพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ x  5 

                                                        100 

 

14.2 จ านวนหน่วยงานทีม่ีการใช้งานระบบการพฒันาตนเองของบุคลากร (IDP Online) 

เป้าหมาย : 3 หน่วยงาน   

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) หลกัฐานการเขา้ใชง้านระบบการพฒันาตนเองของบุคลากร (IDP Online) ของหน่วยงานใน

ปีงบประมาณ 2563 

การคิดค่าคะแนน : 

 =  จ  านวนหน่วยงานท่ีมีการใชง้านระบบการพฒันาตนเองของบุคลากร x  5 

                                                                     3 

   กรณีคิดค่าคะแนนไดม้ากกวา่ 5 ใหคิ้ดเป็นค่าคะแนน 5 ซ่ึงเป็นค่าคะแนนสูงสุด 

 

14.3 ร้อยละของบุคลากรทีล่าศึกษาต่อทีม่ีการรายงานผลการศึกษา/ความก้าวหน้าทางการศึกษา 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของบุคลากรท่ีลาศึกษาต่อท่ีมีการรายงานผลการศึกษา/ความกา้วหนา้ทางการศึกษา 

  = จ  านวนบุคลากรท่ีลาศึกษาต่อท่ีมีการรายงานผลการศึกษาฯ  x  100 

                      จ  านวนบุคลากรท่ีลาศึกษาต่อทั้งหมด 
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หลกัฐานอา้งอิง :  

(1)  ขอ้มูลบุคลากรท่ีอยูร่ะหวา่งลาศึกษาต่อภายในประเทศและต่างประเทศ ในช่วงปีงบประมาณ 

2563 

(2) หลกัฐานการรายงานผลการศึกษา/ความกา้วหนา้ทางการศึกษา ของบุคลากรท่ีอยูร่ะหวา่งลา

ศึกษาต่อตามขอ้ (1) ท่ีส่งให้มหาวทิยาลยัในช่วงปีงบประมาณ 2563 

การคิดค่าคะแนน :  
= ร้อยละของบุคลากรท่ีลาศึกษาต่อท่ีมีการรายงานผลการศึกษา/ความกา้วหนา้ทางการศึกษา  x  5 

       100 

 

 ผลประเมินตาม OKR ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์)  

=  ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 14.1  ขอ้ 14.2  และ ขอ้ 14.3   

 

15. ฝ่ายส่ือสารองค์กร 

วตัถุประสงค์ของฝ่าย : อ านวยความสะดวกต่อการเผยแพร่ภาพลกัษณ์และสร้างการรับรู้อตัลกัษณ์ 

เอกลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัดว้ยการปฏิบติังานดา้นส่ือสารองคก์ร ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัทุกแขนง โดย

ปรับตวัและสร้างกลยทุธ์ใหม่ๆ  เพื่อใหท้นัต่อเหตุการณ์และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

15.1 ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ของฝ่ายส่ือสารองค์กร 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของผลสัมฤทธ์ิของแผนปฏิบติัราชการประจ าปี ของฝ่ายส่ือสารองคก์ร 

 = จ านวนตวับ่งช้ีของแผนฯ ท่ีบรรลุเป้าหมาย  x  100 

             จ  านวนตวับ่งช้ีของแผนฯ ทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปี

งบประมาณ 2563 ท่ีผา่นความเห็นชอบของคณะกรรมการส่ือสารองคก์รของมหาวทิยาลยั 

การคิดค่าคะแนน 

= ร้อยละของผลสัมฤทธ์ิของแผนปฏิบติัราชการประจ าปี ของฝ่ายส่ือสารองคก์ร  x  5 

                                                                         100 
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15.2 จ านวนผู้ติดตามส่ือของมหาวทิยาลัยผ่านช่องทางส่ือโซเซียลมีเดีย 

 เป้าหมาย : 110,000 คน 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) หลกัฐานแสดงจ านวนผูติ้ดตามส่ือของมหาวทิยาลยั ในช่องทางทุกส่ือโซเซียลมีเดียท่ี

มหาวทิยาลยัมี ตลอดปีงบประมาณ 2563  และผลการวเิคราะห์ประเภทของส่ือท่ีมีประสิทธิภาพใน

การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายสูงสุด ทั้งน้ีอาจแยกตามประเภทของข่าวสาร 

การคิดค่าคะแนน : 

= ผลรวมของจ านวนผูติ้ดตามส่ือของมหาวทิยาลยัในช่องทางทุกส่ือโซเซียลมีเดีย  x  5 

           110,000 

 

15.3 ร้อยละของข่าวสารการเผยแพร่ภาพลกัษณ์องค์กร 

เป้าหมาย : ร้อยละ 75 

ร้อยละของข่าวสารการเผยแพร่ภาพลกัษณ์องคก์ร 

 =      จ  านวนข่าวสารการเผยแพร่ภาพลกัษณ์องคก์ร x  100 

จ านวนข่าวสารทั้งหมดท่ีท าการเผยแพร่ทางส่ือทุกช่องทาง 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) บนัทึกข่าวสารทั้งหมดท่ีท าการเผยแพร่ในปีงบประมาณ 2563 ท่ีแสดงการ check list วา่

ข่าวใดเป็นข่าวสารการเผยแพร่ภาพลกัษณ์องคก์รผา่นการรับรองของรองอธิการบดี/ผูช่้วยอธิการบดี 

ท่ีไดรั้บมอบหมายใหก้ ากบัดูแลฝ่ายส่ือสารองคก์ร 

การคิดค่าคะแนน : 

 = ร้อยละของข่าวสารการเผยแพร่ภาพลกัษณ์องคก์ร  x  5 

                75 

 

 ผลประเมินตาม OKR ระดับฝ่าย (ฝ่ายส่ือสารองค์กร)  

=  ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 15.1  ขอ้ 15.2  และขอ้ 15.3   

 

 

 



99 

คู่มือการประกันคุณภาพภายในสว่นงานสนับสนุน ส านักงานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ ประจ าปีงบประมาณ 2563 

ตัวบ่งช้ีที ่4 : ความส าเร็จตามตัวช้ีวดัของแผนปฏิบัติการประจ าปี 
เพื่อแสดงผลการด าเนินตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ตามตัวช้ีว ัดในประเด็น

ยุทธศาสตร์ดา้นต่าง ๆ และหาสาเหตุท่ีผลการด าเนินงานไม่บรรลุตามเป้าหมาย (ถา้มี) เพื่อให้เกิด
การปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 
 

ปีท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล : ปีงบประมาณ 2563 
การรายงานผล : 

ส่วนที ่1 การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ให้ส่วนงานรายงานผลด้วยตารางรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ประจ าปี ดงัน้ี 
ตวัช้ีวดั หน่วยนับ เป้าหมาย ผลการ 

ด าเนินงาน 
ร้อยละ

ความส าเร็จ 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที ่1 .................จ านวน n ตวัช้ีวดั 

1.1. ………….     

1.2. ………….     

1.n. …………     

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที ่2 .................จ านวน n ตวัช้ีวดั 

2.1. ………….     

2.1. ………….     

2.n. …………     

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที ่N .................จ านวน n ตวัช้ีวดั 

N.1. ………….     

N.2. ………….     

N.n. …………     

จ านวนตวัช้ีวดัตามแผนปฏบิัตกิารทั้งหมด  

จ านวนตวัช้ีวดัตามแผนปฏบิัตกิารทีบ่รรล ุ  

ค่าร้อยละความส าเร็จตามตวัช้ีวดัของแผน  

คะแนน  
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สูตรการค านวณ : 
1. ค านวณค่าร้อยละของความส าเร็จตามตวัช้ีวดัของแผนการปฏิบติัการประจ าปี 

 
จ  านวนตวัช้ีวดัความส าเร็จของแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีบรรลุเป้าหมาย x 100 
            จ  านวนตวัช้ีวดัความส าเร็จของแผนปฏิบติัการประจ าปีทั้งหมด 
 

2. แปลงค่าร้อยละท่ีค านวณไดใ้นขอ้ 1 เทียบกบัคะแนนเตม็ 5 
 

ค่าร้อยละของความส าเร็จตามตวัช้ีวดัของแผนปฏิบติัการประจ าปี    x  5 
                                                 100 

 
ส่วนที ่2 การรายงานตัวช้ีวดัทีไ่ม่บรรลุผล 

ใหส่้วนงานรายงานตวัช้ีวดัท่ีไม่บรรลุผลทุกตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
 

ตัวช้ีวดัที.่..... ช่ือตัวช้ีวดั......................................................................................................... 

การวเิคราะห์สาเหตุทีท่ าให้ตัวช้ีวดัไม่บรรลุผล 
.............................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 
ปัจจัยน าเข้าทีต้่องการเพ่ือท าให้ตัวช้ีวดับรรลุผล 

.............................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
แนวทางการด าเนินการเพ่ือปรับปรุงและพฒันา 

.............................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 

 
เกณฑ์การประเมิน :  ค่าร้อยละของความส าเร็จตามตัวช้ีวดัของแผนการปฏิบัติการประจ าปี 

ก าหนดใหเ้ป็นร้อยละ 100 = คะแนนเตม็ 5 
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ภาคผนวก 

 

1. ตารางรายงานผลการประเมินตนเองของส านักงานมหาวทิยาลยั 

ล าดบั ตวับ่งช้ี/ประเดน็ในตวับ่งช้ี คะแนน 
ประเมนิ
ตนเอง 

1 ผลประเมนิความพงึพอใจของการให้บริการ  

2 ผลของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัตงิาน  

3 ผลลพัธ์ของวตัถุประสงค์และเป้าหมาย (OKRs) ทีส่่วนงาน/หน่วยงานก าหนดเอง  
1) กองกลาง  
2) กองแผนงาน  
3) กองคลงั  
4) กองกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม  
5) กองส่งเสริมศิลปวฒันธรรม  
6) กองตรวจสอบภายใน  
7) กองวเิทศสมัพนัธ ์  
8) กองเทคโนโลยดิีจิทลั  
9) กองการเจา้หนา้ท่ี  
10) กองพฒันานกัศึกษา  
11) กองพฒันาคุณภาพ  
12) กองบริหารงานทรัพยสิ์นและกิจการพิเศษ  
13) ฝ่ายกฏหมาย  
14) ฝ่ายพฒันาทรัพยากรมนุษย ์  
15) ฝ่ายส่ือสารองคก์ร  
4 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบตักิารประจ าปี  

ผลการประเมนิของส านักงานมหาวทิยาลยั  
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2. ตารางรายงานผลการประเมินตนเองของหน่วยงานในสังกดัส านักงานมหาวิทยาลยั 

2.1 กองกลาง 

ล าดบั ตวับ่งช้ี/ประเดน็ในตวับ่งช้ี คะแนน 
ประเมนิ
ตนเอง 

1 ผลประเมนิความพงึพอใจของการให้บริการ  

2 ผลของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัตงิาน  
3.1 ร้อยละของระบบสารสนเทศท่ีส่วนงาน/หน่วยงานมีการใชง้าน  
3.2 ระบบสารสนเทศเฉพาะท่ีส่วนงาน/หน่วยงานใชด้ าเนินการเพ่ือสนบัสนุนพนัธกิจ  
3 ผลลพัธ์ของวตัถุประสงค์และเป้าหมาย (OKRs) ทีห่น่วยงานก าหนดเอง  

3.1 งานอ านวยการ กองกลาง  
1) ร้อยละของการลดระยะเวลาการน าเสนอเอกสารใหผู้บ้ริหาร  
2) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูรั้บบริการในความถูกตอ้ง รวดเร็วของเอกสาร  
3) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูบ้ริหารท่ีมีต่อการใหบ้ริการของเลขานุการผูบ้ริหาร  
3.2 งานประชุม กองกลาง  
4) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานประชุม กองกลาง  
3.3 งานสภาพนกังาน กองกลาง  
5) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานสภาพนกังาน กองกลาง  
6) ผลสมัฤทธ์ิตามแผนของคณะกรรมการสภาพนกังาน  
3.4 งานประสานงาน กองกลาง  
7) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานประสานงาน กองกลาง  
4 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบตักิารประจ าปี(ใช้ผลของส่วนงาน)  

ผลการประเมนิของกองกลาง ส านักงานมหาวทิยาลยั  
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2.2 กองแผนงาน 
ล าดบั ตวับ่งช้ี/ประเดน็ในตวับ่งช้ี คะแนน 

ประเมนิ
ตนเอง 

1 ผลประเมนิความพงึพอใจของการให้บริการ  

2 ผลของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัตงิาน  
2.1 ร้อยละของระบบสารสนเทศท่ีส่วนงาน/หน่วยงานมีการใชง้าน  
2.2 ระบบสารสนเทศเฉพาะท่ีส่วนงาน/หน่วยงานใชด้ าเนินการเพ่ือสนบัสนุนพนัธกิจ  
3 ผลลพัธ์ของวตัถุประสงค์และเป้าหมาย (OKRs) ทีห่น่วยงานก าหนดเอง  

3.1 งานอ านวยการ กองแผนงาน  
1) ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด  
2) ร้อยละของความถูกตอ้งของงาน  
3) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานอ านวยการ กองคลงั  
3.2 งานวเิคราะห์งบประมาณและอตัราก าลงั  
4) ร้อยละของแผนงบประมาณแผน่ดิน และงบประมาณเงินรายไดข้องทุกส่วนงานใน

มหาวทิยาลยั เป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารจดัท างบประมาณ 
 

5) แผนอตัราก าลงัมีความสอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันายทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั  
3.3 งานยุทธศาสตร์และตดิตามประเมนิผล  
6) ร้อยละของผลสมัฤทธ์ิของแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยั  
7) ร้อยละของผลสมัฤทธ์ิของแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของส านกังานมหาวทิยาลยั  
3.4 งานวจิยัสถาบัน  
8) จ านวนผลงานวจิยัสถาบนัเพื่อพฒันามหาวทิยาลยั  
9) จ านวนฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการ  

4 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบตักิารประจ าปี(ใช้ผลของส่วนงาน)  

ผลการประเมนิของกองแผนงาน ส านักงานมหาวทิยาลยั  
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2.3 กองคลงั 
ล าดบั ตวับ่งช้ี/ประเดน็ในตวับ่งช้ี คะแนน 

ประเมนิ
ตนเอง 

1 ผลประเมนิความพงึพอใจของการให้บริการ  

2 ผลของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัตงิาน  
2.1 ร้อยละของระบบสารสนเทศท่ีส่วนงาน/หน่วยงานมีการใชง้าน  
2.2 ระบบสารสนเทศเฉพาะท่ีส่วนงาน/หน่วยงานใชด้ าเนินการเพ่ือสนบัสนุนพนัธกิจ  
3 ผลลพัธ์ของวตัถุประสงค์และเป้าหมาย (OKRs) ทีห่น่วยงานก าหนดเอง  

3.1 งานอ านวยการ กองคลงั  
1) ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด  
2) ร้อยละของความถูกตอ้งของงาน  
3) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานอ านวยการ กองคลงั  
3.2 งานบริหารการเงนิ 1  
4) ร้อยละการเบิกจ่ายเงินเป็นไปตามก าหนดระยะเวลา  
5) ร้อยละความถูกตอ้งและครบถว้นของการบนัทึกและตรวจสอบเอกสารการเงินจ่าย  
6) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานบริหารการเงิน 1  
3.3 งานบริหารการเงนิ 2  
7) ร้อยละของการใชร้ะบบสารสนเทศในการจดัการดา้นเงินรับ  
8) ร้อยละความถูกตอ้งและครบถว้นของการบนัทึกและตรวจสอบเอกสารการเงินรับ  
9) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานบริหารการเงิน 2  
3.4 งานบริหารพสัดุ  
10) ร้อยละของการลงนามสญัญาแลว้เสร็จตามแผนการจดัซ้ือจดัจา้ง  
11) ร้อยละการเบิกจ่ายพสัดุเป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช ้  
12) การแลว้เสร็จของการจ าหน่ายพสัดุช ารุดประจ าปี  
13) การแลว้เสร็จของการจดัท าบญัชีและทะเบียนคุมพสัดุ  
14) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานบริหารพสัดุ  

3.5 งานบริหารข้อมูลการบัญชี  
15) ร้อยละของการจดัท ารายงานทางการเงินประจ าเดือน  
16) ร้อยละของการจดัท าและความถูกตอ้งของรายงานทางการเงินท่ีใชป้ระกอบการ

พิจารณาการจดัสรรงลประมาณของผูบ้ริหาร 
 

17) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูรั้บบริการ งานบริหารขอ้มูลการบญัชี  

4 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบตักิารประจ าปี(ใช้ผลของส่วนงาน)  

ผลการประเมนิของกองคลงั ส านกังานมหาวทิยาลยั  
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2.4 กองกายภาพและส่ิงแวดล้อม 

 

ล าดบั ตวับ่งช้ี/ประเดน็ในตวับ่งช้ี คะแนน 
ประเมนิ
ตนเอง 

1 ผลประเมนิความพงึพอใจของการให้บริการ  

2 ผลของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัตงิาน  
2.1 ร้อยละของระบบสารสนเทศท่ีส่วนงาน/หน่วยงานมีการใชง้าน  
2.2 ระบบสารสนเทศเฉพาะท่ีส่วนงาน/หน่วยงานใชด้ าเนินการเพ่ือสนบัสนุนพนัธกิจ  
3 ผลลพัธ์ของวตัถุประสงค์และเป้าหมาย (OKRs) ทีห่น่วยงานก าหนดเอง  

3.1 งานอ านวยการ กองกายภาพและส่ิงแวดล้อม  
1) ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด  
2) ร้อยละของความถูกตอ้งของงาน  
3) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานอ านวยการ กองคลงั  
4) การเกิดเหตุร้ายแรงต่อทรัพยสิ์นของทางราชการ  
5) การเกิดอุบติัเหตทุางจราจรภายในมหาวทิยาลยั  
6) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้นการรักษาความปลอดภยัและการจารจร

ของมหาวทิยาลยั 
 

3.2 งานออกแบบและจดัการก่อสร้าง  
7) ร้อยละของการแลว้เสร็จของการออกแบบส่ิงก่อสร้าง  
8) ร้อยละของความถูกตอ้งและการแลว้เสร็จทนัเวลาของการจดัท าค าของบประมาณ  
9) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูรั้บบริการ งานออกแบบและจดัการก่อสร้าง  
3.3 งานอาคารสถานที ่  
10) ร้อยละของพ้ืนท่ีท่ีไดรั้บการดูแลกายภาพและจดัสภาพแวดลอ้มพ้ืนท่ีส่วนกลางของ

มหาวทิยาลยั 
 

11) ร้อยละของการจดัสถานท่ีงานพิธีและกิจกรรมต่างๆ ใหแ้ลว้เสร็จตามแผนงานและ
เวลาท่ีก าหนด 

 

12) ร้อยละของการด าเนินการจดัการเพ่ือซ่อมแซมส่ิงก่อสร้างภายในมหาวทิยาลยั  
13) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูรั้บบริการ งานอาคารสถานท่ี  
3.4 งานอนุรักษ์พลงังานและส่ิงแวดล้อม  
14) ร้อยละของการจดัเก็บขอ้มูลการใชไ้ฟฟ้า และการอนุรักษพ์ลงังาน  
15) ร้อยละท่ีส านกังานมหาวทิยาลยัสามารถลดการใชไ้ฟฟ้าได ้  
16) ร้อยละของการซ่อมแซมระบบเคร่ืองปรับอากาศแลว้เสร็จ  
17) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูรั้บบริการ งานอนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้ม  
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3.5 งานบริการสาธารณูปโภค  
18) จ านวนเดือนท่ีคุณภาพของน ้ าประปาเป็นไปตามมาตรฐานการประปาส่วนภูมิภาค  
19) จ านวนเดือนท่ีคุณภาพน ้ าเสียไดรั้บการบ าบดัเป็นไปตามมาตรฐานของกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 

20) ร้อยละของงานซ่อมแซมทางดา้นสาธารณูปโภคแลว้เสร็จ  
21) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูรั้บบริการ งานบริการสาธารณูปโภค  
4 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบตักิารประจ าปี(ใช้ผลของส่วนงาน)  

ผลการประเมนิของกองกายภาพและส่ิงแวดล้อม ส านกังานมหาวทิยาลยั  
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2.5 กองส่งเสริมศิลปวฒันธรรม 
ล าดบั ตวับ่งช้ี/ประเดน็ในตวับ่งช้ี คะแนน 

ประเมนิ
ตนเอง 

1 ผลประเมนิความพงึพอใจของการให้บริการ  

2 ผลของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัตงิาน  
2.1 ร้อยละของระบบสารสนเทศท่ีส่วนงาน/หน่วยงานมีการใชง้าน  
2.2 ระบบสารสนเทศเฉพาะท่ีส่วนงาน/หน่วยงานใชด้ าเนินการเพ่ือสนบัสนุนพนัธกิจ  
3 ผลลพัธ์ของวตัถุประสงค์และเป้าหมาย (OKRs) ทีห่น่วยงานก าหนดเอง  

3.1 งานอ านวยการ กองส่งเสริมศิลปวฒันธรรม  
1) ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด  
2) ร้อยละของความถูกตอ้งของงาน  
3) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานอ านวยการ กองส่งเสริมศิลปวฒันธรรม  
3.2 งานดนตรีและนันทนาการ  
4) จ านวนคร้ังในการจดัเผยแพร่ดนตรีพ้ืนบา้น ดนตรีสากล ทั้งภายในและภายนอก  
5) ร้อยละของโครงการท่ีแลว้เสร็จตามก าหนดและบรรลุวตัถุประสงค ์  
6) ค่าเฉล่ียความพึงต่อการใหบ้ริการ งานดนตรีและนนัทนาการ  
3.3 งานพพิธิภณัฑ์วถิีเกษตร  
7) จ านวนผูเ้ขา้เยีย่มชมพิพิธภณัฑ ์  
8) ค่าเฉล่ียของการรับรู้/รับทราบเก่ียวกบัวถีิเกษตร วถีิแม่โจข้องผูเ้ขา้ชม  
9) จ านวนการบูรณาการกบัการเรียนการสอน  
10) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานพิพิธภณัฑว์ถีิเกษตร  
3.4 งานอนุรักษ์สืบสานศิลปวฒันธรรม  
11) จ านวนองคค์วามรู้ท่ีไดท้ าการรวบรวมแลว้เสร็จ  
12) จ านวนคร้ังในการจดัเผยแพร่นาฎศิลป์ ดนตรีพ้ืนบา้นและภูมิปัญญาพ้ืนบา้นลา้นนา

ในปีงบประมาณ 2563 
 

13) ร้อยละของโครงการท่ีแลว้เสร็จตามก าหนดและบรรลุวตัถุประสงค ์  
14) ค่าเฉล่ียความพึงต่อการใหบ้ริการ งานอนุรักษสื์บสานศิลปวฒันธรรม  
4 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบตักิารประจ าปี(ใช้ผลของส่วนงาน)  

ผลการประเมนิของกองส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ส านักงานมหาวทิยาลยั  

 

 

 



108 

คู่มือการประกันคุณภาพภายในสว่นงานสนับสนุน ส านักงานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ ประจ าปีงบประมาณ 2563 

2.6 กองตรวจสอบภายใน 
ล าดบั ตวับ่งช้ี/ประเดน็ในตวับ่งช้ี คะแนน 

ประเมนิ
ตนเอง 

1 ผลประเมนิความพงึพอใจของการให้บริการ  

2 ผลของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัตงิาน  
2.1 ร้อยละของระบบสารสนเทศท่ีส่วนงาน/หน่วยงานมีการใชง้าน  
2.2 ระบบสารสนเทศเฉพาะท่ีส่วนงาน/หน่วยงานใชด้ าเนินการเพ่ือสนบัสนุนพนัธกิจ  
3 ผลลพัธ์ของวตัถุประสงค์และเป้าหมาย (OKRs) ทีห่น่วยงานก าหนดเอง  
3.1 งานอ านวยการ  
1) ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด  
2) ร้อยละของความถูกตอ้งของงาน  
3) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ  
3.2 งานตรวจสอบภายใน (สายท่ี 1)  
4) ร้อยละของการเขา้ตรวจสอบและรายงานผลตามแผนท่ีก าหนด  
5) ร้อยละของการติดตามและแจง้ผลการด าเนินการตามขอ้เสนอแนะตามแผนท่ีก าหนด  
6) ค่าเฉล่ียความพึงพอใขต่อการใหบ้ริการ  
3.3 งานตรวจสอบภายใน (สายท่ี 2)  
7) ร้อยละของการเขา้ตรวจสอบและรายงานผลตามแผนท่ีก าหนด  
8) ร้อยละของการติดตามและแจง้ผลการด าเนินการตามขอ้เสนอแนะตามแผนท่ีก าหนด  
9) ค่าเฉล่ียความพึงพอใขต่อการใหบ้ริการ  
3.4 งานตรวจสอบภายใน (สายท่ี 3)  
10) ร้อยละของการเขา้ตรวจสอบและรายงานผลตามแผนท่ีก าหนด  
11) ร้อยละของการติดตามและแจง้ผลการด าเนินการตามขอ้เสนอแนะตามแผนท่ีก าหนด  
12) ค่าเฉล่ียความพึงพอใขต่อการใหบ้ริการ  
4 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบตักิารประจ าปี(ใช้ผลของส่วนงาน)  

ผลการประเมนิของกองตรวจสอบภายใน ส านักงานมหาวทิยาลยั  
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2.7 กองวเิทศสัมพนัธ์ 
ล าดบั ตวับ่งช้ี/ประเดน็ในตวับ่งช้ี คะแนน 

ประเมนิ
ตนเอง 

1 ผลประเมนิความพงึพอใจของการให้บริการ  

2 ผลของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัตงิาน  
2.1 ร้อยละของระบบสารสนเทศท่ีส่วนงาน/หน่วยงานมีการใชง้าน  
2.2 ระบบสารสนเทศเฉพาะท่ีส่วนงาน/หน่วยงานใชด้ าเนินการเพ่ือสนบัสนุนพนัธกิจ  
3 ผลลพัธ์ของวตัถุประสงค์และเป้าหมาย (OKRs) ทีห่น่วยงานก าหนดเอง  

3.1 งานอ านวยการ กองวเิทศสัมพนัธ์  
1) ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด  
2) ร้อยละของความถูกตอ้งของงาน  
3) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานอ านวยการ กองวเิทศสมัพนัธ์  
3.2 งานบริการการศึกษาต่างประเทศ  
4) จ านวนแหล่งทุนต่างประเทศ  
5) จ านวนบุคลากรมหาวทิยาลยัแม่โจท่ี้เขา้ร่วมโครงการแลกเปลียน การฝึกอบรม การ

วจิยั และการศึกษาในต่างประเทศ 
 

6) จ านวนบุคลากรจากมหาวทิยาลยัต่างประเทศท่ีเขา้ร่วมโครงการแลกเปล่ียน การ
ฝึกอบรม การวจิยั และการศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัแม่โจ ้

 

7) จ านวนนกัศึกษามหาวทิยาลยัแม่โจท่ี้เขา้ร่วมโครงการแลกเปล่ียนการฝึกอบรม การ
วจิยั และการศึกษา ในต่างประเทศ 

 

8) จ านวนนกัศึกษาจากมหาวทิยาลยัต่างประเทศท่ีเขา้ร่วมโครงการแลกเปล่ียน การ
ฝึกอบรม การวจิยั และการศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัแม่โจ ้

 

9) ร้อยละของการจดัท าหนงัสือการตรวจลงตรา (วซ่ีา) ใหก้บับุคลากรและนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัแม่โจแ้ละชาวต่างชาติ แลว้เสร็จภายใน 1 ชัว่โมง 

 

10) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานบริการการศึกษาต่างประเทศ  
3.3 งานความร่วมมือระหว่างประเทศ  
11) จ านวนสถาบนัการศึกษา / หน่วยงานต่างประเทศ ท่ีมีความร่วมมือและมีกิจกรรม

ร่วมกนั 
 

12) จ านวนกิจกรรมความร่วมมือทางวชิาการกบัสถาบนัการศึกษา / หน่วยงาน
ต่างประเทศ 

 

13) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานความร่วมมือระหวา่งประเทศ  
4 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบตักิารประจ าปี(ใช้ผลของส่วนงาน)  

ผลการประเมนิของกองวเิทศสัมพนัธ์ ส านักงานมหาวทิยาลยั  
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2.8 กองเทคโนโลยดีิจิทลั 
ล าดบั ตวับ่งช้ี/ประเดน็ในตวับ่งช้ี คะแนน 

ประเมนิ
ตนเอง 

1 ผลประเมนิความพงึพอใจของการให้บริการ  

2 ผลของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัตงิาน  
2.1 ร้อยละของระบบสารสนเทศท่ีส่วนงาน/หน่วยงานมีการใชง้าน  
2.2 ระบบสารสนเทศเฉพาะท่ีส่วนงาน/หน่วยงานใชด้ าเนินการเพ่ือสนบัสนุนพนัธกิจ  
3 ผลลพัธ์ของวตัถุประสงค์และเป้าหมาย (OKRs) ทีห่น่วยงานก าหนดเอง  

3.1 งานอ านวยการ กองเทคโนโลยดีจิทิลั  
1) ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด  
2) ร้อยละของความถูกตอ้งของงาน  
3) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานอ านวยการ กองเทคโนโลยดิีจิทลั  
3.2 งานระบบเครือข่ายและบริการอนิเทอร์เน็ต  
4) ร้อยละของการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ี

ใหบ้ริการ 
 

5) ร้อยละของการแกไ้ขปัญหาจากการใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใน 8 ชัว่โมง
ท าการ 

 

6) ค่าเฉล่ียความพึงต่อการใหบ้ริการ งานระบบเครือข่ายและบริการอินเทอร์เน็ต  
3.3 งานวจิยัและพฒันา  
7) ระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นการท างานและการบริหารงาน  
8) ค่าเฉล่ียความพึงต่อการใหบ้ริการ งานวจิยัและพฒันา  
3.4 งานฝึกอบรมและพฒันาส่ือสารสนเทศ  

9) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูเ้ขา้สอบ ต่อระบบศูนยส์อบ ICT (ทุกระบบยอ่ย)  
10) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูข้อใชบ้ริการถ่ายทอดสด  
11) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูข้อใชบ้ริการฝากพ้ืนท่ีเวบ็ไซต ์web hosting  
12) จ านวนรายวชิาท่ีใชใ้นระบบ MJU MOOC  
4 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบตักิารประจ าปี(ใช้ผลของส่วนงาน)  

ผลการประเมนิของกองเทคโนโลยดีจิทิลั ส านักงานมหาวทิยาลยั  
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2.9 กองการเจ้าหน้าที่ 
ล าดบั ตวับ่งช้ี/ประเดน็ในตวับ่งช้ี คะแนน 

ประเมนิ
ตนเอง 

1 ผลประเมนิความพงึพอใจของการให้บริการ  

2 ผลของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัตงิาน  
2.1 ร้อยละของระบบสารสนเทศท่ีส่วนงาน/หน่วยงานมีการใชง้าน  
2.2 ระบบสารสนเทศเฉพาะท่ีส่วนงาน/หน่วยงานใชด้ าเนินการเพ่ือสนบัสนุนพนัธกิจ  
3 ผลลพัธ์ของวตัถุประสงค์และเป้าหมาย (OKRs) ทีห่น่วยงานก าหนดเอง  

3.1 งานอ านวยการ กองการเจ้าหน้าที ่  
1) ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด  
2) ร้อยละของความถูกตอ้งของงาน  
3) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานอ านวยการ กองการเจา้หนา้ท่ี  
3.2 งานต าแหน่งและอตัราก าลงั  
4) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในกระบวนการขอต าแหน่งทางวชิาการ และการขอต าแหน่ง

ท่ีสูงข้ึน 
 

3.3 งานทะเบียนและประวตั ิ  
5) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการเขา้ถึงฐานขอ้มูลบุคลากรในระบบสารสนเทศ  
3.4 งานสวสัดกิาร  
6) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการจดัสวสัดิการใหแ้ก่บุคลากร  
4 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบตักิารประจ าปี(ใช้ผลของส่วนงาน)  

ผลการประเมนิของกองการเจ้าหน้าที ่ส านักงานมหาวทิยาลยั  
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2.10 กองพฒันานักศึกษา 
ล าดบั ตวับ่งช้ี/ประเดน็ในตวับ่งช้ี คะแนน 

ประเมนิ
ตนเอง 

1 ผลประเมนิความพงึพอใจของการให้บริการ  

2 ผลของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัตงิาน  
2.1 ร้อยละของระบบสารสนเทศท่ีส่วนงาน/หน่วยงานมีการใชง้าน  
2.2 ระบบสารสนเทศเฉพาะท่ีส่วนงาน/หน่วยงานใชด้ าเนินการเพ่ือสนบัสนุนพนัธกิจ  
3 ผลลพัธ์ของวตัถุประสงค์และเป้าหมาย (OKRs) ทีห่น่วยงานก าหนดเอง  

3.1 งานอ านวยการ กองพฒันานักศึกษา  
1) ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด  
2) ร้อยละของความถูกตอ้งของงาน  
3) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานอ านวยการ กองพฒันานกัศึกษา  
3.2 งานกจิกรรมนักศึกษา  
4) จ านวนนกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันานกัศึกษา 5 ดา้น  
5) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูรั้บบริการใหค้  าปรึกษาดา้นการโครงการ / กิจกรรม

นกัศึกษา 
 

6) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการด าเนินโครงการร่วมกบัเครือข่ายพฒันานกัศึกษา ท่ีมี
การด าเนินกิจกรรมร่วมกนั 

 

3.3 งานบริการและสวสัดกิารนกัศึกษา  
7) ร้อยละของร้านอาหารในโรงอาหารเทิดกสิกร ท่ีมีมาตรฐานตามหลกัสุขาภิบาล

อาหาร 
 

8) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูรั้บบริการตามบริการดา้นต่างๆ  
3.4 งานวนัิยและพฒันานักศึกษา  

9) ร้อยละของนกัศึกษาท่ีท าผิดวนิยันอ้ยลง  
10) จ านวนนกัศึกษาไดรั้บการประกาศเกียรติคุณจากการท าความดี  
11) จ านวนเครือข่ายดา้นวนิยันกัศึกษา  
3.5 งานกฬีา  
12) จ านวนโครงการ/กิจกรรมท่ีมีการส่งเสริมดา้นกีฬาใหก้บันกัศึกษา  
13) จ านวนหน่วยงานภายในและภายนอกท่ีเขา้มาใชบ้ริการสถานท่ี  
14) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมารับบริการ  
3.6 งานอนามยัและพยาบาล  
15) ภาวะการเจ็บป่วยของนกัศึกษาลดลง  
16) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมารับบริการ  
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3.7 งานหอพกั  
17) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีพกัในหอพกัของมหาวทิยาลยั  
3.8 งานแนะแนว  
18) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูรั้บบริการใหค้  าปรึกษา  
19) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูรั้บทุนการศึกษาต่อคุณภาพ/กระบวนการพิจารณาให้

ทุนการศึกษา 
 

3.9 งานกองทุนเพ่ือการศึกษา  
20) ร้อยละของนกัศึกษาท่ีไดรั้บอนุมติั ต่อจ านวนนกัศึกษาท่ียืน่ความประสงคข์อกูย้มื

เงิน กยศ. 
 

21) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูรั้บบริการ งานกองทุนเพื่อการศึกษา  
3.10 งานศิษย์เก่าสัมพนัธ์  
22) จ านวนกิจกรรมท่ีมีส่วนร่วมระหวา่งศิษยเ์ก่าแม่โจแ้ละมหาวทิยาลยัแม่โจ ้  
23) ร้อยละความส าเร็จในการจดัท าระบบฐานขอ้มูลศิษยเ์ก่าแม่โจ ้  
24) จ านวนข่าวสารท่ีประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทางส่ือต่างๆ ของมหาวทิยาลยัแม่โจ ้  
25) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูรั้บบริการ งานศิษยเ์ก่าสมัพนัธ์  
4 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบตักิารประจ าปี(ใช้ผลของส่วนงาน)  

ผลการประเมนิของกองพฒันานกัศึกษา ส านกังานมหาวทิยาลยั  
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2.11 กองพฒันาคุณภาพ 
ล าดบั ตวับ่งช้ี/ประเดน็ในตวับ่งช้ี คะแนน 

ประเมนิ
ตนเอง 

1 ผลประเมนิความพงึพอใจของการให้บริการ  

2 ผลของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัตงิาน  
2.1 ร้อยละของระบบสารสนเทศท่ีส่วนงาน/หน่วยงานมีการใชง้าน  
2.2 ระบบสารสนเทศเฉพาะท่ีส่วนงาน/หน่วยงานใชด้ าเนินการเพ่ือสนบัสนุนพนัธกิจ  
3 ผลลพัธ์ของวตัถุประสงค์และเป้าหมาย (OKRs) ทีห่น่วยงานก าหนดเอง  

3.1 งานอ านวยการ กองพฒันาคุณภาพ  
1) ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด  
2) ร้อยละของความถูกตอ้งของงาน  
3) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานอ านวยการ กองพฒันาคุณภาพ  
3.2 งานประกนัคุณภาพการศึกษา  
4) จ านวนโครงการ/กิจกรรมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ เพ่ือขบัเคล่ือนการประกนั

คุณภาพภายในทุกระดบั 
 

5) การรับรู้ของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรมเพ่ือขบัเคล่ือนการประกนัคุณภาพภายใน  
6) การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในส าหรับส่วนงานสนบัสนุน  
7) มีส านกัน าร่องด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในส่วนงานสนบัสนุน  
8) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูรั้บบริการ งานประกนัฯ  
3.3 งานตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการด าเนินงาน  
9) จ านวนหลกัสูตรท่ีน าผลจากการประเมินคุณภาพภายในไปปรับปรุงกระบวนการ

บริหารหลกัสูตร 
 

10) ร้อยละของขอ้มูลในระบบสารสนเทศสามารถน าไปใชใ้นการบริหารหลกัสูตร 
คณะ และมหาวทิยาลยั 

 

11) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูรั้บบริการ งานติดตามฯ  
3.4 งานมาตรฐานการควบคุมภายใน  
12) ร้อยละของหน่วยงานท่ีมีการรายงานผลการด าเนินงาน  
13) ร้อยละของหน่วยงานท่ีสามารถลดความเส่ียงตามแผนบริหารความเส่ียงและ 

การควบคุมภายใน 
 

14) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูรั้บบริการ งานมาตรฐานการควบคุมภายใน  
4 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบตักิารประจ าปี(ใช้ผลของส่วนงาน)  

ผลการประเมนิของกองพฒันาคุณภาพ ส านกังานมหาวทิยาลยั  
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2.12 กองบริหารงานทรัพย์สินและกจิการพเิศษ 
ล าดบั ตวับ่งช้ี/ประเดน็ในตวับ่งช้ี คะแนน 

ประเมนิ
ตนเอง 

1 ผลประเมนิความพงึพอใจของการให้บริการ  

2 ผลของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัตงิาน  
2.1 ร้อยละของระบบสารสนเทศท่ีส่วนงาน/หน่วยงานมีการใชง้าน  
2.2 ระบบสารสนเทศเฉพาะท่ีส่วนงาน/หน่วยงานใชด้ าเนินการเพ่ือสนบัสนุนพนัธกิจ  
3 ผลลพัธ์ของวตัถุประสงค์และเป้าหมาย (OKRs) ทีห่น่วยงานก าหนดเอง  

3.1 งานอ านวยการ กองบริหารงานทรัพย์สินและกจิการพเิศษ  
1) ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด  
2) ร้อยละของความถูกตอ้งของงาน  
3) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานอ านวยการ   
3.2 งานกจิการพเิศษ SPO  
4) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการสนบัสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการ SPO 

มูลนิธิพฒันามหาวทิยาลยั และคณะกรรมการทองทุนต่างๆ 
 

5) การบริหารจดัการนิติกรรมสญัญาแลว้เสร็จก่อนหมดสญัญาภายใน 3 เดือน  
6) ก าไรจากผลประกอบการจากการบริหารพ้ืนท่ีมหาวทิยาลยั  

4 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบตักิารประจ าปี(ใช้ผลของส่วนงาน)  

ผลการประเมนิของกองบริหารงานทรัพย์สินและกจิการพเิศษ ส านกังานมหาวทิยาลยั  
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2.13 ฝ่ายกฏหมาย 
ล าดบั ตวับ่งช้ี/ประเดน็ในตวับ่งช้ี คะแนน 

ประเมนิ
ตนเอง 

1 ผลประเมนิความพงึพอใจของการให้บริการ  

2 ผลของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัตงิาน  
2.1 ร้อยละของระบบสารสนเทศท่ีส่วนงาน/หน่วยงานมีการใชง้าน  
2.2 ระบบสารสนเทศเฉพาะท่ีส่วนงาน/หน่วยงานใชด้ าเนินการเพ่ือสนบัสนุนพนัธกิจ  
3 ผลลพัธ์ของวตัถุประสงค์และเป้าหมาย (OKRs) ทีห่น่วยงานก าหนดเอง  
1) ร้อยละของการออกขอ้บงัคบั ระเบียบ ประกาศ ตาม พรบ.แม่โจ ้พ.ศ.2560 ท่ีแลว้

เสร็จ 
 

2) ร้อยละของการออกระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ ค าสัง่ หรือขอ้ก าหนดอ่ืนใด ตาม
ขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยัแม่โจ ้วา่ดว้ยการบริหารงานบุคคล พ.ศ.2561 

 

3) การรวบรวมหลกัฐานไดภ้ายในก าหนดอายคุวาม (หน่วย : จ านวนคดี)  
4) ค่าเฉล่ียความพึงต่อการใหบ้ริการ ฝ่ายกฏหมาย  
4 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบตักิารประจ าปี(ใช้ผลของส่วนงาน)  

ผลการประเมนิของฝ่ายกฏหมาย ส านักงานมหาวทิยาลยั  

 

2.14 ฝ่ายพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
ล าดบั ตวับ่งช้ี/ประเดน็ในตวับ่งช้ี คะแนน 

ประเมนิ
ตนเอง 

1 ผลประเมนิความพงึพอใจของการให้บริการ  

2 ผลของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัตงิาน  
2.1 ร้อยละของระบบสารสนเทศท่ีส่วนงาน/หน่วยงานมีการใชง้าน  
2.2 ระบบสารสนเทศเฉพาะท่ีส่วนงาน/หน่วยงานใชด้ าเนินการเพ่ือสนบัสนุนพนัธกิจ  
3 ผลลพัธ์ของวตัถุประสงค์และเป้าหมาย (OKRs) ทีห่น่วยงานก าหนดเอง  
1) ร้อยละของผลสมัฤทธ์ิของแผนพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ปีงบประมาณ 2563  
2) จ านวนหน่วยงานท่ีมีการใชง้านระบบการพฒันาตนเองของบุคลากร (IDP Online)  
3) ร้อยละของบุคลากรท่ีลาศึกษาต่อท่ีมีการรายงานผลการศึกษา/ความกา้วหนา้

ทางการศึกษา 
 

4 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบตักิารประจ าปี(ใช้ผลของส่วนงาน)  

ผลการประเมนิของฝ่ายพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ส านักงานมหาวทิยาลยั  
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2.15 ฝ่ายส่ือสารองค์กร 
ล าดบั ตวับ่งช้ี/ประเดน็ในตวับ่งช้ี คะแนน 

ประเมนิ
ตนเอง 

1 ผลประเมนิความพงึพอใจของการให้บริการ  

2 ผลของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัตงิาน  
2.1 ร้อยละของระบบสารสนเทศท่ีส่วนงาน/หน่วยงานมีการใชง้าน  
2.2 ระบบสารสนเทศเฉพาะท่ีส่วนงาน/หน่วยงานใชด้ าเนินการเพ่ือสนบัสนุนพนัธกิจ  
3 ผลลพัธ์ของวตัถุประสงค์และเป้าหมาย (OKRs) ทีห่น่วยงานก าหนดเอง  
1) ผลสมัฤทธ์ิของการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปี ของฝ่ายส่ือสาร

องคก์ร 
 

2) จ านวนผูติ้ดตามส่ือของมหาวทิยาลยัผา่นช่องทางส่ือโซเซียลมีเดีย  
3) ร้อยละของข่าวสารการเผยแพร่ภาพลกัษณ์องคก์ร  
4 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบตักิารประจ าปี(ใช้ผลของส่วนงาน)  

ผลการประเมนิของฝ่ายส่ือสารองค์กร ส านักงานมหาวทิยาลยั  

 




