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แผนกลยุทธ์ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย ระยะที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) และ 

แผนปฏิบัติกำรส ำนักงำนมหำวิทยำลัย  

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 

 

 

 

 
ฉบับผ่ำนควำมเห็นชอบจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรส ำนกังำนมหำวิทยำลัย  

วันศุกร์ที่ 6 พฤศจิกำยน 2564 
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กำรวิเครำะห์สภำพกำรณ์ (SWOT  Analysis) ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 

จุดแข็ง  (Strength) 

1. มีบุคลากรที่มคีวามช านาญงานที่หลากหลาย 

2. เป็นแหล่งข้อมูลในการตัดสินใจที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย 

3. บุคลากรเป็นหลักในการสนับสนุนมหาวิทยาลัย 

4. บุคลากรมีความรู้ความสามารถหลากหลายด้าน 

5. ดูแลระบบงานที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย 

6. มีการด าเนินงานสนับสนุนการขับเคลื่อน GO Eco ที่ชัดเจน 

7. บุคลากรอยู่ในวัยหนุ่มสาว คลื่นลูกใหมไ่ฟแรง 

8. มีการท างานเป็นทีม  

9. มีวัฒนธรรมพี่น้อง ท าใหท้ างาน เข้าใจกัน 

10. การท างานใกล้ชิดผูบ้ริหาร 

11. เน้นการปฏิบัติจริง รู้จรงิคิดเป็น ท างานได้ 

12. มีการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
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จุดอ่อน (Weakness) 

1. ขาดกระบวนการในการบูรณาการการท างานรว่มกัน 

2. ระเบียบการเบิกจ่ายยุ่งยากและซับซ้อน 

3. บุคลากรไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

4. ปริมาณงานไม่สมดุลกับปริมาณคน 

5. บุคลากรบางสว่นขาดความกระตอืรอืร้นในการพัฒนาตนเอง 

6. บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบงบประมาณ 

7. ไม่มคีู่มอืในการปฏิบัติงานที่เป็นแบบแผนเพื่อให้ถือปฏิบัติ 

8. ไม่เปิดโอกาสใหค้นเก่ง แสดงศักยภาพ 

9. บุคลากรส่วนใหญ่ยังท างานหนา้เดียว 

10. ขอบเขตการด าเนินงาน TOR ส่วนบุคคลยังไม่มคีวามชัดเจน 

11. การก าหนดภาระงานของบุคลากรไม่เท่าเทียมกัน  

12. ขาดการสื่อสารและการประสานงานที่ดี 

13. บุคลากรบางคนขาดทักษะด้านการให้บริการ? service mind ต่ า 

14. ช่วงคนท างานอยู่วัยเดียวกัน จะไม่ฟังกันเกิดระบบเท่าเทียม 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

โอกำส (Opportunity)  

1. นโยบายมหาวิทยาลัยที่มุ่งสู่การเป็น Eco University เป็นโอกาสใหส้ านักมหาวิทยาลัยในการสนับสนุน   ภารกิจได้เป็นอย่างดี 

2. การขับเคลื่อนการด าเนินงานโครงการตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย เชน่ โครงการ DSI  ถือเป็นโอกาสที่ดทีี่ส านักงานมหาวิทยาลัยจะมรีะบบ

สารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพมาใช้ในการบริหารจัดการ 

3. นโยบายการจัดสรรงบประมาณแบบบูรณาการท าให้ส านักงานมหาวิทยาลัยสามารถร่วมกันพัฒนาโครงการที่สอดคล้องกับนโยบายเพื่อขอสนับสนุน

งบประมาณได้เพิ่มขึ้น 

4. การพัฒนางานด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัย ได้รับการสนับสนุนจากศิษย์เก่าเป็นอย่างดี 

5. รัฐบาลสนับสนุนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

6. หนว่ยงานภายนอกใหก้ารยอมรับและใหก้ารสนับสนุน 

 

อุปสรรค (Threat)  

1. ข้อจ ากัดด้านกฎหมาย และกฎระเบียบที่สง่ผลใหก้ารด าเนินงานขาดความคล่องตัว 

2. งบประมาณที่ได้รับจากรัฐ มีแนวโน้มลดลงเรื่อยๆ 

3. นโยบายการจ ากัดอัตราบุคลากร 
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ปรัชญำมหำวิทยำลัย 
 

“มุ่งมั่นพัฒนาบัณฑิตสูค่วามเป็นผู้อุดมด้วยปัญญา  อดทน  สู้งาน เป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อความเจริญรุ่งเรื่องวัฒนาของ

สังคมไทยที่มีการเกษตรเป็นฐานราก” 
 

วสิัยทัศน์ของมหำวทิยำลัย 
 

“เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าที่มีความเป็นเลิศทางการเกษตรในระดับนานาชาติ ในปี พ.ศ. 2577” 
 

วิสัยทัศน์ ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 

 “เป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงในกำรบริหำรจดักำรและกำรให้บริกำร” 
 

องค์ประกอบของวสิัยทัศน์ 

• Core Purpose   เป็นองค์กร 

• Core Value      กำรบรหิำรจัดกำร และกำรให้บรกิำร 

• Visionary Goal   ที่มีสมรรถนะสูง 

 

ค ำอธิบำยวิสัยทัศน์ 

"ส านักงานมหาวิทยาลัยมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลง มีการสร้างองค์ความรู้ใหม่เพื่อพัฒนาสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งคุณภาพให้เกิดขึ้นในองค์กร  สนับสนุนการสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผลงาน  เน้นคุณค่าหรือให้ความส าคัญกับบุคลากร โดยการพัฒนาบุคลากร

ควบคู่ไปกับการสร้างการมสี่วนร่วมใหเ้กิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ มีการประเมินสมรรถนะรวมถึงสร้างแรงจูงใจ ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผล

ให้บุคลากรทุ่มเทให้กับงานอย่างเต็มที่ เพื่อสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน  การให้บริการ และศักยภาพขององคก์รใหสู้งขึ้น " 
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ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของวิสัยทัศน์ (Vision Key Success Indicators) 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 

1. ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในของ

ส านักงานมหาวิทยาลัย  

(ผลประเมิน CUPT-QMS ในราย Sub-Criteria 

ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการส่วนกลาง

มหาวิทยาลัย) 

ระดับ 4.66 3.99 3.87 3.91 - 1 2.44 2.44 

2. ผ ล ก ารป ร ะ เมิ น ค ว าม พึ งพ อ ใจ ข อ ง

ผู้รับบริการ ต่อการให้บริการของส านักงาน

มหาวิทยาลัย  

ค่าเฉลี่ย 3.62 3.90 3.82 3.62 3.71 3.81 4.10 4.15 

3. ผลการประเมินสัมฤทธิ์ผลของส่วนงาน  

(ค่าเฉลี่ยผลการประเมินทุกหน่วยงานใน

ส านักงานมหาวิทยาลัย)  

ค่าเฉลี่ย - - - - - - 3.5 3.51 
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พันธกิจส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 

1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มสีมรรถนะสูง และรองรับความเป็นสากล 
2. พัฒนาระบบการให้บริการที่มสีมรรถนะสูง 

 

วัตถุประสงค์ของแผน 

1. เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีสมรรถนะสูง และรองรับความเป็นสากล 

2. เพื่อพัฒนาระบบการให้บริการที่มีสมรรถนะสูง  

 

 

สอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยข้อที่ 2  : การขับเคลื่อนผลการด าเนินงานตามพันธกิจหลัก (MOC) 

        เปำ้ประสงค์มหำวทิยำลัยข้อท่ี 2.5  : มีระบบการบริหารจัดการองค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization) 

  ประเด็นยุทธศำสตร์มหำวทิยำลัยข้อที่ 5  : เป้าประสงค์ท่ี 5.1  มีความม่ันคงทางการเงินและเติบโตอย่างยั่งยืน 

   

เกณฑก์ำรประเมนิผลควำมส ำเร็จของแผน 

 

การวัดความส าเร็จของแผนในภาพรวม: พิจารณาจากรอ้ยละความส าเร็จของตัวชี้วัดในแผนทุกตัว (ร้อยละ 80) 

การวัดความส าเร็จของประเด็นยุทธศาสตร์:  พิจารณาจากรอ้ยละความส าเร็จของตัวชี้วัดในแตล่ะประเด็นยุทธศาสตร์ (ร้อยละ 80) 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ ควำมสอดคล้องกับตัวชี้วัดประกันคุณภำพ และหน่วยงำนที่รับผิดชอบ 
 

ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ เจ้ำภำพหลัก 

1. สนับสนุนระบบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยสู่

องค์กรที่มีสมรรถนะสูง 

1. มบีุคลากรที่มสีมรรถนะสูง (คน) กองการเจ้าหน้าที่/ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

2. มีระบบบริหารจัดการและกระบวนการท างานที่มีสมรรถนะสูง

เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรก์ารพัฒนามหาวิทยาลัย(งาน) 

กองแผนงาน, กองตรวจสอบภายใน, กอง

พัฒนาคุณภาพ,ฝ่ายกฎหมาย, ฝ่ายสื่อสาร

องค์กร  

3. มรีะบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มสีมรรถนะสูง (งาน) กองเทคโนโลยีดจิทิัล 

4. มีระบบการเงนิและการบริหารงบประมาณที่มสีมรรถนะสูง 

(เงิน) 

กองคลัง / กองเทคโนโลยีดจิทิัล / กองแผนงาน

, ฝ่ายกฎหมาย 

5. มสีภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการท างานที่มปีระสิทธิภาพ  กองกายภาพฯ 

2. พัฒนาระบบการให้บริการที่สร้างความประทับใจ 6. มรีะบบการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ และสร้างความ

ประทับใจ 

กองกลาง, กองเทคโนโลยีดิจทิัล 

 

 

 

 

 

 



8 
 

แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติกำรส ำนักงำนมหำวิทยำลัย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่  1 สนับสนุนระบบกำรบริหำรจัดกำรมหำวิทยำลัย สู่องค์กรที่มสีมรรถนะสูง 
 

เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ผล เป้ำ 

64 

เกณฑ์กำรวัด ผู้รำยงำนผล

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ กิจกรรม/

โครงกำร 60 61 62 63 

1.มีบุคลากรที่มี

สมรรถนะสูง 

  

  

1.1 ร้อยละ

บุคลากรประจ า

ที่ได้รับการ

พัฒนาตาม

หนา้ที่ความ

รับผิดชอบและ

น าความรูไ้ปใช้

ประโยชน์ 

99.32 61.62 95.59 95.99 95 จ านวนบุคลากร

ประจ าที่ได้รับการ

พัฒนาตนเองและ

น าความรูไ้ปใช้

ประโยชน์ /จ านวน

บุคลากรประจ า

ทั้งหมดที่ได้รับ

การพัฒนาตนเอง 

x 100 (การพัฒนา

ตนเอง เช่น 

ฝกึอบรม สัมมนา 

ศกึษาดูงาน ฯลฯ  

*ไม่นับบุคลากร

จา้งเหมา) 

หัวหนา้ฝา่ย

พัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ 

1.1.1 สนับสนุน

การจัดท า

แผนพัฒนา

บุคลากร

ส านักงาน

มหาวิทยาลัยที่มา

จากการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ขับเคลื่อน

แผนพัฒนา

บุคลากร

ส านักงาน

มหาวิทยาลัย  

ฝา่ยพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์  

 

     

 

  

1.1.2 ส่งเสริมและ

สนับสนุนให้

บุคลากรได้รับการ

พัฒนาตนเอง และ

น าความรูแ้ละ

ทักษะที่ได้มาใช้

ประโยชน์ในการ

ปฏิบัติงาน 

 

โครงการฝกึอบรม

บุคลากรตามสาย

งานใน Training 

Program 

(ฝา่ยพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์) 



9 
 

เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ผล เป้ำ 

64 

เกณฑ์กำรวัด ผู้รำยงำนผล

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ กิจกรรม/

โครงกำร 60 61 62 63 

 

1.2 ร้อยละของ
บุคลากรที่มผีล
ประเมิน
สมรรถนะที่อยู่
ในระดับ
มาตรฐาน  
(Competency)  

 - 
  

48.18 
  

82.51 

  

90.84 90 
 

จ านวนบุคลากรที่
มีผลประเมิน
สมรรถนะที่อยู่ใน
ระดับมาตรฐาน / 
จ านวนบุคลากร
ประจ าทั้งหมด x 
100 

หัวหนา้ฝา่ย
พัฒนา

ทรัพยากร
มนุษย์  

1.2.1 พัฒนา
บุคลากรใหม้ี
สมรรถนะพื้นฐาน
ในระดับมาตรฐาน
ของต าแหน่งงาน 

 

     

 

 

 

 

1.2.2 ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้
บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้
หลากหลาย และ
สามารถท างาน
แทนกันได้ 

 

     

 

 

 

 

1.2.3 ก าหนด
มาตรการในการ
ให้รางวัลแก่
บุคลากรที่มผีล
การด าเนินงานดี  
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1.3 ร้อยละของ
บุคลากรที่สอบ
ผา่นตามเกณฑ์
มาตรฐาน
ทางดา้น
ภาษาอังกฤษ 
(CEFR) หรอืสอบ
ผา่นหลักสูตร
ฝกึอบรม
ภาษาอังกฤษที่
มหาวิทยาลัย
ก าหนด  
 

66.22 
  

62.16 
  

68.67 

  

88.12 75 
  

จ านวนบุคลากรที่
สอบผา่นตาม
เกณฑม์าตรฐาน
ภาษาอังกฤษหรอื
สอบผา่นหลักสูตร
ฝกึอบรม
ภาษาอังกฤษที่
มหาวิทยาลัย
ก าหนด / จ านวน
บุคลากรที่จะต้อง
เข้าสอบทั้งหมด x 
100 

หัวหนา้ฝา่ย
พัฒนา

ทรัพยากร
มนุษย์  

1.3.1 ส่งเสริม/
สนับสนุนให้
บุคลากรเข้ารับ
การฝึกอบรม/
เรียนรู้ และสอบ
วัดทางดา้น
ภาษาอังกฤษ
สนับสนุนการใช้
ภาษาอังกฤษ
ภายในหนว่ยงาน 

โครงการทดสอบ
ภาษาอังกฤษด้วย
ระบบ
ภาษาอังกฤษ
ออนไลน์ SPEEXX  
(กองวิเทศสัมพันธ์ 
ร่วมกับ 
กองเทคโนโลยี
ดิจทิัล) 

   

 

 

1.3.2 สนับสนุน
การใช้
ภาษาอังกฤษ
ภายในหนว่ยงาน 

 

 

1.4 จ านวน
บุคลากรที่ยืน่
เสนอขอเข้ารับ
การก าหนด
ต าแหน่งที่สูงขึน้
(ต าแหน่ง
วิชาการและ
บริหาร) 

2 4 9 7 5 จ านวนบุคลากรที่
เสนอขอรับการ
ประเมินเข้าสู่
ต าแหน่งทาง
วิชาการ และ
ต าแหน่งบริหารใน
ปีงบประมาณ 
2564 

ผอ.กองการ
เจ้าหน้าที่ 

1.4.1 สนับสนุนให้
บุคลากรจัดท า
ผลงานเพื่อขอรับ
การประเมนิเข้าสู่
ต าแหน่งทาง
วิชาการของ
บุคลากร 

โครงการเตรียม
ความบุคลากร
เพื่อเข้าสู่ต าแหน่ง
ที่สูงขึน้ (ท า
ร่วมกับระดับ
มหาวิทยาลัย) 
ฝา่ยพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ 
และกองการ
เจ้าหน้าที่ 
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1.5 ค่าเฉลี่ยผล
การประเมนิ
ความสุขในการ
ท างานของ
บุคลากร  

76 74.63 3.60 3.88 3.8 ผลการประเมิน
ความสุขในการ
ท างานของ
บุคลากรใน
ส านักงาน
อธิการบดี 
ประจ าปี
งบประมาณ 
2564 

ผอ.กอง 
การเจ้าหน้าที่ 

1.5.1 ส่งเสรมิและ
สนับสนุนปัจจยั
ต่างๆที่เอื้อให้
บุคลากรท างาน
อย่างมีความสุข 
เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
การท างาน 
 

กิจกรรมการ
ประเมินผล
ความสุขในการ
ท างานของ
บุคลากร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.
2564 (กองการ
เจ้าหน้าที่) 
 

     

 

 

 

 

1.5.2การ

ปรับเปลี่ยน

ทัศนียภาพของ

หอ้งท างาน เพื่อ

สร้างบรรยากาศ

แรงบันดาลใจแหง่

ความสร้างสรรค์

และความรว่มมอื

ในการท างาน 
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1.5.3 สร้างสุข

ภาวะที่ดี และ

ท างานด้วย

ความรูส้ึกผ่อน

คลาย (Relax) ลด

ความเครียด 

กิจกรรม  
กีฬาเฮฮา สนม.  
(งานสวัสดิการ 
กองการ
เจ้าหน้าที่) 
 

     

 

 

 

 

1.5.4ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้
บุคลากรจัด
กิจกรรมพิเศษเพื่อ
เสริมสรา้งความ
สามัคคี จติอาสา 
สร้างความเป็น
อันหนึ่งอัน
เดียวกัน  

 กิจกรรมกาด
แมโ่จ้วางใจ 

 กิจกรรมมุม
แบ่งปัน 

(กองภายภาพฯ) 
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2. มรีะบบบริหาร

จัดการและ

กระบวนการ

ท างานที่มี

สมรรถนะสูงเพื่อ

ขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์การ

พัฒนา

มหาวทิยาลัย 
  

2.1 ผลการ
ประเมินสมัฤทธิ์
ผลของส่วนงาน 
(คา่เฉลี่ยผลการ
ประเมินทุก
หน่วยงานใน
ส านักงาน
มหาวิทยาลยั) 
  
  

- 
  
  
  

- 
  
  
  

- 
  
  
  

NA 3.51 
  
  
  

ค่าเฉลี่ยการ
ประเมินสัมฤทธิ์
ผลของทุก
หนว่ยงานใน
ส านักงาน
มหาวิทยาลัย 

กองพัฒนา
คุณภาพ 

  
  
  

2.1.1 พัฒนาระบบ
บริหารจัดการของ
หนว่ยงานใน
ส านักงาน
มหาวิทยาลัยให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อ
สนับสนุนการ
ขับเคลื่อนการ
ด าเนนิงานตาม
ยุทธศาสตรก์าร
พัฒนา
มหาวิทยาลัย 

 โครงการประเมนิ
คุณภาพภายใน
ของหน่วยงาน
ภายในส านักงาน
มหาวิทยาลัย
ประจ าปี
งบประมาณ 
2563 

 โครงการประเมนิ
คุณภาพภายใน
ส านักงาน
มหาวิทยาลัย
ประจ าปี
งบประมาณ 
2563 
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2.1.2 การทบทวน
โครงสรา้ง
หนว่ยงานและ
วิเคราะห์
อัตราก าลังที่มา
จากการวิเคราะห์
ค่างานเชิง
ประจักษ์เพื่อวาง
แผนการบริหาร
จัดการที่คล่องตัว
และมี
ประสิทธิภาพสูง 

กิจกรรมรายงาน
ผลการลงเวลาเข้า
ออกงานของ
บุคลากรแตล่ะ
หนว่ยงานต่อ
คณะกรรมการ
ส านักงาน
มหาวิทยาลัยทุก
ครั้ง  
(กจน./กอง DT) 

     

 

 

 

 

2.1.3 ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ทุก
หนว่ยงานพัฒนา
นวัตกรรมใหม่ๆ ใน
การท างาน 

 

     

 

 

 

 

2.1.4 สนับสนุน
หรอืเปิดโอกาสให้
บุคลากรที่มี
ต าแหน่งทาง
วิชาการเชน่
เชี่ยวชาญ หรอื
ช านาญการพิเศษ 
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ช านาญการ มี
บทบาทและมีสว่น
ร่วมงานด้านการ
พัฒนา หรือการ
บริหารของ
ส านักงาน
มหาวิทยาลัย 

     

 

 

 

 

2.1.5สนับสนุน
มหาวิทยาลัยใน
การขับเคลื่อนผล
การจัดอันดับ
ระดับสากล 
(WEBOMETRIC, 
Green U.) 

 

 2.2 ค่าเฉลี่ยผล
การประเมนิ
ความสามารถใน
การบริหารและ
การจัดการตาม
หลัก ธรรมาภิ
บาลของ
ผูบ้ริหาร  

 NA 4.35 4 4.58 4 ค่าเฉลี่ยผลการ
ประเมิน
ความสามารถใน
การบริหารและ
การจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหาร 
(ผูอ้ านวยการ
กอง) 
 

ผอ.กองการ
เจ้าหน้าที่ 

2.2.1 ส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีม 
เพื่อบริหารจัดการ
ส านักงาน
มหาวิทยาลัยตาม
หลักธรรมาภิบาล  
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2.2.2 สรา้งความ
สามัคคี ความเป็น
อันหนึ่งดัน
เดียวกันของ
ผูบ้ริหารและ
บุคลากรของ
ส านักงาน ม. 

  

         2.2.3สื่ อ ส า ร
ข้ อ มู ล ห รื อ
ประชาสัมพันธ์ผล
ก ารด า เนิ น งาน
ส า คั ญ ข อ ง
หน่วยงานภายใน
ส า นั ก ง า น
มหาวิทยาลัย 

 

 2.3ค่าเฉลี่ย

พฤติกรรมใน

การท างานของ

บุคลากรใน

ส านักงาน

มหาวิทยาลัย 

- - - - 8 

(เต็ม10) 

พิจารณาจาก

คา่เฉลี่ยผลการ

ประเมิน TOR 

ประจ าปีงปม. 

2563 ในส่วน

พฤติกรรมการ

ท างานของ

บุคลากรในสนม. 

กองการ

เจ้าหน้าที่ 

2 . 3 . 1  ส ร้ า ง 
ส่งเสริม สนับสนุน
ใ ห้ บุ ค ล า ก ร มี
พฤติกรรมในการ
ท างานที่เหมาะสม
เพื่อประสิทธิภาพ
ก ารด า เนิ น งาน
ขององค์กร 
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 2.4 ร้อยละ
ความส าเร็จตาม
ตัวบ่งชีข้อง
โครงการตาม
แผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี 

NA 100 96.23 93.82 90 จ านวนโครงการใน

แผนปฏิบัตกิารสนม.

ประจ าปงีบประมาณ 

2564 ที่บรรลุค่า

เป้าหมายตัวช้ีวัด

โครงการท้ังหมดทุก

ตัวช้ีวัด / จ านวน

โครงการในแผน

ท้ังหมดท่ีได้

ด าเนนิการ x 100 

ผอ.กองแผนงาน 2.4.1 ผลักดันให้
ทุกหน่วยงาน
ขับเคลื่อนการ
ด าเนนิงาน
กิจกรรม/ 
โครงการให้เป็นไป
ตามแผนที่ก าหนด
ไว้ 

โครงการสัมมนา
เชงิปฏิบัติการ
เรื่องการทบทวน
กลยุทธ์และการ
จัดท าแผนปฏิบัติ
การส านักงาน
มหาวิทยาลัย 
ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2565 

 2.5 จ านวน
กระบวนงานที่มี
การบูรณาการ
ระหว่าง
หนว่ยงานภายใน
ส านักงาน
อธิการบดี 

NA NA 4 8 5 จ านวน
กระบวนงานที่มี
การบูรณาการ

ระหว่างหน่วยงาน
ภายในส านักงาน
มหาวิทยาลัย 

ผอ.กองกลาง 2.5.1 ส่งเสริมและ
พัฒนา
กระบวนงานที่มี
การบูรณาการ
ระหว่างหน่วยงาน
ทั้งภายในและ
ภายนอก
ส านักงาน
มหาวิทยาลัย
เพื่อให้มคีวาม
คล่องตัวและ
รวดเร็วในการ
บริการ 
 

กิจกรรมวิเคราะห์
กระบวนงานเพื่อ
บูรณาการและลด
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
(กองกลาง) 
 



18 
 

เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ผล เป้ำ 

64 

เกณฑ์กำรวัด ผู้รำยงำนผล

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ กิจกรรม/

โครงกำร 60 61 62 63 

         2.5.2 ทบทวน
กระบวนงานเพื่อ
ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน และ
การให้บริการ 

 

         2.5.3 สนับสนุน
การและเปลี่ยน
เรียนรูก้ลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงาน
ร่วมกับคณะให้
เกดิความเข้าใจ
ที่ตรงกัน 
โดยเฉพาะเรื่อง
ระเบียบพัสดุ 
การเงิน 

 

 2.6 ผลประเมิน 
CUPT-QMS ใน
ราย Sub-Criteria 
ที่เกี่ยวข้องกับ
การบรหิาร
จัดการส่วนกลาง
มหาวิทยาลยั  

3.87 - 2.5 2.44 2.44 ผลประเมิน CUPT-

QMS ในราย Sub- 

Criteria ท่ีเกีย่วข้อง

กับการบริหาร

จัดการส่วนกลาง

มหาวทิยาลัย 

ประจ าปงีบประมาณ 

64 (ปีการศึกษา63) 

ผอ.กองพัฒนา
คุณภาพ 

2.6.1 ส่งเสริมการ
ประกันคุณภาพ
ภายในส านักงาน
มหาวิทยาลัย 

 



19 
 

เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ผล เป้ำ 

64 

เกณฑ์กำรวัด ผู้รำยงำนผล

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ กิจกรรม/

โครงกำร 60 61 62 63 

 2.7 ร้อยละของ
ความเสี่ยงใน
การจัดการ
ควบคุมภายใน
ลดลงอยู่ใน
ระดับที่ยอมรับ
ได้หรอืหมดไป  

92.86 91.04 90 91.55 85 จ านวนปัจจัยเสี่ยง
ในการจัดการ
ควบคุมภายในที่
ลดลง / จ านวน
ปัจจัยเสี่ยง
ทั้งหมด x 100 

ผอ.กองพัฒนา
คุณภาพ 

2.7.1 สนับสนุนให้
ทุกหน่วยงานมี
การวิเคราะห ์
ประเมิน และ
จัดท าแผนเพื่อลด
ความเสี่ยงในการ
จัดการควบคุม
ภายในให้อยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้
หรอืหมดไป 

โครงการจัดท าแผน
บรหิารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน 
ส านักงาน
มหาวิทยาลยั 
ประจ าปี
งบประมาณ 2564 

3. มีระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศที่มี
สมรรถนะสูง   
  
  
  
  

3.1 ค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศ 
(ผูใ้ช้งานทั่วไป) 
  

3.65 3.64 3.8 3.8 3.8 ค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจของผูใ้ช้
ทั่วไปที่มตี่อระบบ
สารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย 

ผอ.กอง DT 3.1.1 พัฒนาระบบ
สารสนเทศที่ใช้
งานอยู่ในปัจจุบัน
ให้ข้อมูลมีความ
ทันสมัย (Update) 
ตรงกับความ
ต้องการ และ
ส่งเสริมให้มีการ
น าเทคโนโลยีมาใช้
อย่างสร้างสรรค์ 
 

โครงการพัฒนา

และสง่เสรมิการใช้

งานระบบ

เทคโนโลยีดิจิทลั  - 

กจิกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้

เพื่อส่งเสรมิการใช้

งานระบบ

สารสนเทศเพื่อการ

บรหิารจัดการ 
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         3.1.2 พัฒนา
เว็บไซต์ สนม. ให้
มีความเคลื่อนไหว
อย่างตอ่เนื่อง  

กจิกรรมพัฒนา

เว็บไซต์ สนม.ใหม้ี

ความเคลื่อนไหว

อย่างต่อเนื่องจดั

ประชุมเพื่อหารือ

แนวทางและการ

ขับเคลื่อนการ

พัฒนาเว็บไซต ์

 

3.2 จ านวน
ระบบ
สารสนเทศที่
ได้รับการพัฒนา
ใหม่และน าไปใช้
งาน  

2 6 2 4 3 จ านวนระบบ
สารสนเทศที่ได้รับ
การพัฒนาขึน้ใหม่
ให้ทันสมัยและ
ครอบคลุมภารกิจ
ของส านักงาน
มหาวิทยาลัย 

ผอ.กอง DT 3.2.1 พัฒนา
ระบบสารสนเทศ
(ระบบใหม่)ที่
ทันสมัยให้
ครอบคลุมภารกิจ
ของส านักงาน
มหาวิทยาลัย 

โครงการพัฒนา

และส่งเสริมการ

ใช้งานระบบ

เทคโนโลยีดจิทิัล  

- กิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้

เพื่อส่งเสริมการใช้

งานระบบ

สารสนเทศเพื่อ

การบริหารจัดการ 
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- กิจกรรมจัดการ
ระบบส ารอง

ข้อมูลระบบเพื่อ

การบริหารจัดการ 

(เป็นความเสี่ยง 

และส าคัญมาก)  

 

        3.2.2ระบบบริการ
ข้อมูลสารสนเทศ 
(API) 
 
 
 

 โครงการ

แลกเปล่ียน

เรียนรูร้ะบบ

บรกิารข้อมูล

สารสนเทศ 

(API) 

4. มีระบบ
การเงนิและการ
บริหาร
งบประมาณที่มี
สมรรถนะสูง  
  
  

4.1 ระดับ
ความส าเร็จของ
การเบิกจ่าย
งบประมาณ
แผ่นดนิ 

4 4 3.97 5 5 พิจารณาการรอ้ย
ละการเบิกจ่าย
งบประมาณ
แผน่ดินของ
ส านักงาน

มหาวิทยาลยั
ประจ าปี

งบประมาณ 2564 

ผอ. 
กองแผน 

4.1.1 พัฒนาการ
จัดท างบประมาณ
ประจ าปีของส านัก
ให้สอดคลอ้งกับ
แผนปฏิบัติการและ
พันธกจิของ
มหาวิทยาลยัและ
ส านักงาน ม. 
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4.1.2 พัฒนาระบบ

การบริหาร

งบประมาณที่มี

ประสิทธิภาพเพื่อให้

เกิดความคุ้มค่า 

 

  

          

  

4.1.3 ส่งเสริมให้มี

การน าข้อมูลทาง

การเงินไปวเิคราะห์

รายรับ-รายจ่าย

อย่างตอ่เนื่อง 

 

 

4.2 ร้อยละที่
ลดลงของ
ค่าใช้จ่ายประจ า
ในการบริหาร
จัดการของ
ส านักงาน
มหาวิทยาลัยใน
หมวดที่ก าหนด 
(หมวด
ค่ำใช้จ่ำยใน
กำรประชุม) 

- - - 51.25 
(ค่า

ซ่อม 

แซม) 

 5 (ค่าใชจ้่ายประจ า

(หมวดค่าใชจ้่ายใน

การประชุม) 

ปีงบประมาณ 2564 

– ค่าใชจ้่ายประจ า 

(หมวดค่าใชจ้่ายใน

การประชุม) 

ปีงบประมาณ 2563) 

/ ค่าใช้จ่ายประจ า 

(หมวดค่าใชจ้่ายใน

การประชุม) 

ปีงบประมาณ 2563 

x 100 

ผอ. 
กองคลัง 

4.2.1 สร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับ
สถานการณท์าง
การเงนิของ
มหาวิทยาลัยให้
บุคลากรได้ทราบ
และตระหนักใน
การลดค่าใช้จา่ย
และแสวงหา
รายได้เพิ่มขึ้น 

โครงการ 1 กอง 1 
โครงการ/กิจกรรม
สร้างรายได้ หรือ
ลดรายจ่าย 
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4.3 รายได้ที่
เกิดขึ้นจากการ
จัดกิจกรรม
พิเศษตาม
ระเบียบระเบียบ
มหาวิทยาลัยแม่
โจ้ว่าด้วย การ
จัดเก็บ การ
จัดสรรและการ
จา่ยเงนิรายได้
จากการ
ให้บริการและ
การจ าหน่าย
ผลผลิต พ.ศ. 
2563 

  

- - - - 1 แสน
บาท 

งบประมาณเงิน
รายได้ที่เพิ่มขึน้
จากการจัด
กิจกรรมพิเศษ 
ปีงบประมาณ 
2563 - 
งบประมาณเงิน
รายได้ที่เพิ่มขึน้
จากการจัด
กิจกรรมพิเศษ 
ปีงบประมาณ 
2562) / 
งบประมาณเงิน
รายได้ที่เพิ่มขึน้
จากการจัด
กิจกรรมพิเศษ 
ปีงบประมาณ 
2562 x 100 
 
 
 
 
 
 

ผอ.กองบริหาร 
งานทรัพย์สินฯ 

  

4.3.1 ปรับปรุง

กฎระเบียบให้เอือ้

ต่อการแสวงหา

รายได้ 

 

 

         4.3.2 สร้างระบบ

จูงใจใหบุ้คลากร/

หนว่ยงานหา

รายได้เพิ่มขึ้น 

หรอืการสร้าง

รายได้จาก

ทรัพยากรที่ม ี

 

 1 กอง 1 
โครงการ/กิจกรรม
สร้างรายได้ หรือ
ลดรายจ่าย 
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5. มี
สภาพแวดล้อมที่
เอือ้ต่อการ
ท างานที่มี
ประสิทธิภาพ  
  
  
  

5.1 ร้อยละความ
พึงพอใจของ
บุคลากรต่อ
สถานที่ และ
สภาพแวดล้อม
ในการท างาน   
  

81.6 85 76.8 81.4 85 ผลการส ารวจ
ความพึงพอใจของ
บุคลากรภายใน
และภายนอก
ส านักงาน
อธิการบดีที่มตี่อ
สถานที่และ
สภาพแวดล้อมใน
การท างาน 

ผอ.กอง
กายภาพฯ 

5.1.1 ปรับปรุง
สถานที่ และ
พัฒนา
สภาพแวดล้อมให้
เอือ้ต่อการ
ปฏิบัติงาน มี
ความปลอดภัย 
และท างานอย่างมี
ความสุข 

  

  

           5.1.2 ผลักดันให้
มหาวิทยาลัย
จัดท า Roadmap 
ในการขับเคลื่อน 
Green Office 
ระดับ ม. 

  

  

            5.1.3 ขับเคลื่อน
การด าเนินงาน
เพื่อขับเคลื่อนและ
สนับสนุนการ
ด าเนนิงานของ
มหาวิทยาลัยสู่ 
Green University 
 

โครงการ Green 
Office ส านักงาน
มหาวิทยาลัย 
(กองกายภาพ) 
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            5.1.4 ขับเคลื่อน
โครงการ Green 
Office ของ
ส านักงาน
มหาวิทยาลัย
อย่างตอ่เนื่อง 

 

         5.1.5 ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มกีาร
น าพลังงาน
ทดแทนมาใชใ้น
ส านักงาน
มหาวิทยาลัย 

  

         5.1.6 ขยายผล
การด าเนินงาน
และเตรียมความ
พร้อมอาคารอื่นสู่
การเป็น Green 
Office 
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5.2 ระดับ
ความส าเร็จของ
การพัฒนา
อาคารอ านวย 
ยศสุข สู่ Green 
Office 

NA NA 5 5  5 1.ตั้ง
คณะกรรมการ/
ก าหนด
ผูร้ับผิดชอบที่
ชัดเจน 
2.จัดท าแผนการ
ด าเนนิงาน 
3.ด าเนนิกิจกรรม
ตามแผนครบถ้วน 
4.เตรยีมข้อมูล
เพื่อเข้ารับการ
ประเมินตาม
เกณฑส์ านักงานสี
เขียว 
5.เข้ารับการ
ประเมินโดย
คณะกรรมการ
ภายในมีผลการ
ประเมินระดับดีขึ้น
ไป 

 ผอ.กองพัฒนา
นักศึกษา 

5.2.1 พัฒนา
อาคารส านักงาน
มหาวิทยาลัย และ
อาคารอ านวย ยศ
สุขใหค้งความเป็น 
Green Office 
อย่างตอ่เนื่อง 

โครงการ Green 
Office อาคาร
อ านวย ยศสุข 
(กองพัฒนา
นักศึกษา) 
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1. มีระบบการ

ให้บริการที่มี

ประสิทธิภาพ 

และสร้างความ

ประทับใจ 

 

1.1 ผลการ

ประเมินคุณภาพ

การให้บริการ 

(ค่าเฉลี่ยทุก

หนว่ยงานใน

ส านักงาน

มหาวิทยาลัย) 

 

3.62 3.55 3.53 4.10 4.15 ผลส ารวจความพึง

พอใจของ

ผูร้ับบริการ ที่มตี่อ

การให้บริการของ

ส านักงาน

มหาวิทยาลัย 

กองพัฒนา

คุณภาพ 

1.1.1 พัฒนาระบบ

การให้บริการที่มี

ประสิทธิภาพ 

โครงการพลิกโฉม

การให้บริการของ 

สนม. 

เสนอกก.สนม.

พิจารณาเลือก

กระบวนงาน

ให้บริการที่จะพลิก

โฉมสนม.เช่นการ

เบิกจ่ายงปม.

ออนไลน์ 

     

 

 

  1.1.2ส่งเสริม

บุคลากรใหท้ างาน

ด้วยจิตบริการ  

บริการเชงิรุก  

ด้วยความรวดเร็ว 

ให้ความส าคัญกับ

ผูร้ับบริการ 

กิจกรรม : เก็บ

รวบรวมข้อมูล

คา่เฉลี่ยความพึง

พอใจของผู้รับบรกิาร

ต่อการให้บริการของ

หน่วยงานภายใน

ส านักงาน

มหาวิทยาลยั (กอง

คุณภาพ) 
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   1.1.3 พัฒนาระบบ

การให้บริการของ

ทุกหน่วยงานให้มี

ประสิทธิภาพ 

 

     

 

 

   1.1.4 การพัฒนา

ระบบรับฟังความ

คิดเห็นในการ

ให้บริการ หรือข้อ

ร้องเรียน แล้วน า

ข้อมูลที่ได้มา

ปรับปรุงระบบ

การให้บริการที่ดี 

  

 

 

 

 


