
10.1 งานอ านวยการ 
 

OKRs ของงานอ านวยการ  จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ 

ล าดั

บ 

ผลลัพธ์ของวัตถุประสงค์และเป้าหมาย (OKRs) ที่ส่วนงาน/

หน่วยงานก าหนดเอง 

1) ร้อยละของงานแล้วเสร็จตามก าหนด 

2) ร้อยละของความถูกต้องของงาน 

3) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจตอ่การให้บริการ 

 

ตอนที่ 1 การรายงานผล 

1) ร้อยละของงานแล้วเสร็จตามก าหนด 

ผู้รับผิดชอบ งานอ านวยการ 

2) หลักฐานอ้างอิง : ร้อยละของงานแล้วเสร็จตามก าหนด 

กระบวนการ/ขั้นตอนในการท าให้ OKR บรรลุ 
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สรุปผลการปฏิบัติงานงานอ านวยการ กองพัฒนานักศกึษา 

ล าดับที่ รายชื่อ 
ร้อยละของงานแล้วเสร็จตาม

ก าหนด 

1 นางสาวประภาพรรณ เทียมถวิล                          97.00  

2 นางฐิตริัตน์  มนตรี                         98.33  

3 ว่าที ่รต.หญิง สุธีร์ภัทร  รุณผาบ                          96.67  

4 นางผอ่งรักษ์ ยศเดช                          98.75  

5 นางกัลยา  ธนันชัย                         96.00  

6 นางสาวจีรพรรณ  มั่งมี                         98.00  

7 นางอัมพร  ปาวิน                         99.00  

8 นางสาวนันทา  สีเผอืก                         98.00  

ค่าเฉลี่ยร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด                           97.72  

 
OKR 1 ร้อยละของงานแล้วเสร็จตามก าหนด 

 ร้อยละ 97.72 

 ค่าคะแนน (97.72 * 5) / 100 4.89 
 



วิเคราะห์ผลการด าเนินงานตาม OKRs และแนวทางในการพัฒนา/ปรับปรุง 

1. จัดท าขัน้ตอน และคู่มอื เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานแล้วเสร็จตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด  

 

2)    ร้อยละของความถูกต้องของงาน 

ผู้รับผิดชอบ งานอ านวยการ 

หลักฐานอ้างอิง : ร้อยละของความถูกต้องของงาน 

สรุปผลการปฏิบัติงานงานอ านวยการ กองพัฒนานักศกึษา 

ล าดับที่ รายชื่อ ร้อยละของความถูกต้องของงาน 

1 นางสาวประภาพรรณ เทียมถวิล                              95.00  

2 นางฐิตริัตน์  มนตรี                              97.50  

3 ว่าที ่รต.หญิง สุธีร์ภัทร  รุณผาบ                              95.00  

4 นางผอ่งรักษ์ ยศเดช                              96.25  

5 นางกัลยา  ธนันชัย                              97.00  

6 นางสาวจีรพรรณ  มั่งมี                              97.00  

7 นางอัมพร  ปาวิน                              97.00  

8 นางสาวนันทา  สีเผอืก                              97.00  

ค่าเฉลี่ยร้อยละของงานแล้วเสร็จตามก าหนด                               96.47  

 
  

OKR 2 ร้อยละของความถูกต้องของงาน  

ร้อยละ 96.47 

ค่าคะแนน (96.47 * 100) / 5 4.82 

วิเคราะห์ผลการด าเนินงานตาม OKRs และแนวทางในการพัฒนา/ปรับปรุง 

1. จัดโครงการ KM เพื่อให้ความรูด้้านการปฏิบัติงานด้านการจัดการด้านเอกสาร และการ

เบิกจ่ายเงนิ 

2. จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และเพื่อเป็นมาตรฐานใน

การให้บริการ 
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3)    ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการให้บรกิาร  

ผู้รับผิดชอบ งานอ านวยการ 

แบบสอบถามความพึงพอใจต่องานอ านวยการในด้านต่าง ๆ (ประเมินโดยบุคลากรภายใน

กองพัฒนานักศกึษา) มีคา่เฉลี่ย 4.13 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

แบบสอบถามเฉพาะ ของงานอ านวยการ 

ความพึงพอใจต่องานอ านวยการในด้านต่าง ๆ (ประเมินโดยบุคลากรภายในกอง) 

ข้อ ประเด็นค าถามความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย SD 

1 ความถูกต้องของการตรวจสอบหนังสือก่อนรับ-ส่งไปยังผู้บังคับบัญชาล าดับถัดไป 4.26 1.19 

2 การปฏบัิตงิานและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับงานสารบรรณท่ีถูกต้องครบถ้วน 4.16 1.27 

3 การปฏบัิตงิานและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับงานการเงินภายในหน่วยงาน 4.07 1.71 

4 การปฏบัิตงิานและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับงานพัสดุภายในหนว่ยงาน 4.14 1.73 

5 การปฏบัิตงิานและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับงานบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน 4.10 1.61 

6 การปฏบัิตงิานและประสานงานเกี่ยวกับการจัดโครงการ/กิจกรรมของหนว่ยงาน 4.08 1.58 

7 การปฏบัิตงิานและประสานงานเกี่ยวกับงานแผน/ ตัวชีว้ัดของหนว่ยงาน 4.06 1.75 

8 
การปฏบัิตงิานและประสานงานเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ / งานความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน ของหน่วยงาน 
4.03 1.75 

9 การปฏบัิตงิานและการประสานงานเกี่ยวกับงานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 4.31 1.41 

ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจในรวมทุกดา้น 4.13  

 

การคิดค่าคะแนน : 4.13 คะแนน 

 

วิเคราะห์ผลการด าเนินงานตาม OKRs และแนวทางในการพัฒนา/ปรับปรุง 

 

ผลการประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานอ านวยการ กองพัฒนานักศกึษา) 

ล าดับ ผลลัพธ์ของวัตถุประสงค์และเป้าหมาย (OKRs)  คะแนนเฉลี่ย 

1) ร้อยละของงานแล้วเสร็จตามก าหนด 4.89 

2) ร้อยละของความถูกต้องของงาน 4.82 

3) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจตอ่การให้บริการ 4.13 

ค่าคะแนนเฉลี่ย (4.89+4.82+4.13)/3 4.62 

 


