
10.2. งานกิจกรรมนักศกึษา 

วัตถุประสงค์ของงาน  ส่งเสริมสนับสนุนและประสานความร่วมมือในการจัดกิจกรรมนักศึกษา 5 ด้าน ที่

ท าให้เกิดการเรียนรู้นอกห้องเรียน ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทาลัย รวมถึงบริการให้ค าปรึกษาในการ

ด าเนนิกิจกรรมนักศึกษา 

OKRs ของงานกิจกรรมนักศกึษา  จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ 

ล าดับ ผลลัพธ์ของวัตถุประสงค์และเป้าหมาย (OKRs) ที่สว่นงาน/หน่วยงานก าหนดเอง 

1 จ านวนนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนานักศกึษา 5 ด้าน 

2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผูร้ับบริการให้ค าปรึกษาด้านการโครงการ / กิจกรรมนักศึกษา 

3 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการด าเนินโครงการร่วมกับเครือข่ายพัฒนานักศึกษา ที่มีการด าเนิน

กิจกรรมรว่มกัน 

 

ตอนที่ 1 การรายงานผล 

10.2.1 จ านวนนักศกึษาที่เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 5 ด้าน 

ผู้รับผิดชอบ  : นายณภัทร  แก่นสาร์ 

เป้าหมาย  ร้อยละ 80 ของจ านวนนักศกึษากลุ่มเป้าหมาย     

หลักฐานอ้างอิง  ระบบระเบียนกิจกรรมนักศึกษา www.msat.mju.ac.th ซึ่งจัดท าระบบรายงานผลการเข้า

ร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรของนักศึกษาและรายงานผลในรูปแบบของกราฟ 

กระบวนการ/ขั้นตอนในการด าเนินการเพื่อให้ OKRs บรรลุเป้าหมาย 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้มุ่งมั่นที่จะผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยให้เป็นผู้อุดมด้วยปัญญา  

อดทน สูง้าน เป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อความเจรญิรุ่งเรืองวัฒนาของสังคมไทยที่มีการเกษตรเป็น

รากฐาน โดยบัณฑิตที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยจะต้องมีอัตลักษณ์ของความเป็นบัณฑิตแม่โจ้ คือ 

“เป็นนักปฏิบัติที่เช่ียวชาญในสาขาและทันต่อการเปลี่ยนแปลง” กิจกรรมเสริมหลักสูตรนอกห้องเรียนจึง

เป็นกระบวนการสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยมหาวิทยาลัยได้เล็งเห็นว่ากิจกรรมเสริมหลักสูตร

นอกหอ้งเรียนจะเป็นส่วนเสริมเติมเต็มคุณลักษณะความเป็นบัณฑิตใหแ้ก่นักศึกษา ให้ได้มีโอกาสได้รับการ

พัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ ภายใต้ฐานความคิดที่เชื่อว่าการเรียนรู้นอกช้ันเรียนจะเกื้อหนุนใหน้ักศกึษาได้รับ

ประสบการณ์ชีวิตที่หลากหลายในรูปของ “ทักษะชีวิต” มหาวิทยาลัยจงึก าหนดให้การพัฒนานักศึกษาโดย

ใช้กิจกรรมเสริมหลักสูตรนอกห้องเรียนเป็นหนึ่งในประเด็นยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการพัฒนา

มหาวิทยาลัยให้บรรลุตามปรัชญาและวิสัยทัศน์ที่วางไว้ ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงมีการจัดท าแผนยุทศาสตร์

การพัฒนานักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นทิศทางในการพัฒนานักศึกษาให้มีคุณสมบัติของบัณฑิต

ที่พึ่งประสงค์ 5 ประการ ได้แก่ (1) คุณธรรม จริยธรรม (2) ความรู้ (3) ทักษะทางปัญญา (4) ทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ (5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่สภา/องค์กรวิชาชีพ

ได้ก าหนด ส่งเสริมให้นักศึกษาจัดกิจกรรมหรือเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรนอกห้องเรียนให้ครบทั้ง 5 

https://erp.mju.ac.th/qaRpt19chart.aspx
https://www.mju.ac.th/main/Identity/identity-mju.html


ด้าน ได้แก่ กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์  กิจกรรมกีฬาหรือส่งเสริมสุขภาพ 

กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม กิจกรรม

ส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยยังได้ให้ความส าคัญในการพัฒนาศักยภาพความ

เป็นผู้น าให้แก่นักศึกษาเพื่อให้เป็นบัณฑิตที่มีความเป็นผู้น า ตลอดส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึ กษาของ

มหาวิทยาลัยเป็นผู้มีจิตอาสาเพื่อพัฒนาให้นักศึกษาเป็นออกไปรับใช้สังคมอย่างมีจิตสาธารณะรับผิดชอบ

ต่อสังคม  จึงได้ก าหนดใหม้ีกิจกรรมในด้านที่  6  คือด้านการพัฒนาศักยภาพความเป็นผูน้ า  และด้านที่  7  

ด้านจิตอาสา  โดยมหาวิทยาลัยให้การสนับสนุนทั้งในด้านงบประมาณ การให้ค าแนะน าปรึกษาและสิ่ง

อ านวยความสะดวกอื่น ๆ ให้กับนักศึกษา ส าหรับการจัดกิจกรรมหรือการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตร

นอกห้องเรยีนต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยก าหนดให้นักศึกษาต้องผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อ

พัฒนานักศึกษาตามระเบียบที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยก าหนดหลักเกณฑ์การเข้าร่วมกิจกรรมเสริม

หลักสูตรเพื่อพัฒนานักศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ไว้ดังนี้ 

1. นักศึกษาหลักสูตร 4 ปีต่อเนื่อง (เทียบเข้าเรียน) ต้องเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรไม่

น้อยกว่า 8 กิจกรรม และมีจ านวนช่ัวโมงในการเข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า 40 ช่ัวโมง ถึงจะถือว่าส าเร็จ

การศกึษา 

2. นักศึกษาหลักสูตร 4 ปี และ 5 ปี ต้องเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรไม่น้อยกว่า 16 

กิจกรรม และมีจ านวนช่ัวโมงในการเข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า 80 ช่ัวโมง ถึงจะถือว่าส าเร็จการศึกษา  

พร้อมทั้งก าหนดประเภทกิจกรรมที่นักศกึษาจะต้องเข้าร่วม ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
1. กิจกรรมที่นักศึกษาจะต้องเข้าร่วมในลักษณะบังคับเลือกในระดับมหาวิทยาลัย  

2. กิจกรรมที่นักศึกษาจะต้องเข้าร่วมในลักษณะบังคับเลือกในระดับคณะ/วิทยาลัย  

3. กิจกรรมที่นักศึกษาสามารถเลือกเข้าร่วมได้ในลักษณะเลือกเสรี 

และก าหนดการเทียบค่าประสบการณ์จากการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตร ซึ่งเป็นการ

เทียบประเภทประสบการณ์กิจกรรมด้านพัฒนานักศึกษา และการเทียบจ านวนช่ัวโมงการเข้าร่วมกิจกรรม 

เมื่อนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมหรือเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดกิจกรรมจะได้รับการบันทึกหน่วยกิจกรรมใน

ระบบระเบียนกิจกรรมนักศึกษา (Student Activity Transcript) และจะแสดงประวัติการเข้าร่วมกิจกรรม

เสริมหลักสูตรของนักศึกษาแต่ละบุคคล  ซึ่งนักศึกษาสามารถตรวจสอบประวัติของตนเองได้ว่าผ่านเกณฑ์

การเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนานักศึกษาตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดแล้วหรือไม่  ซึ่งใน

เว็บไซต์ระบบระเบียนกิจกรรมนักศึกษา (www.msat.mju.ac.th) มีการประชาสัมพันธ์การเข้าร่วมกิจกรรม

เสริมหลักสูตร ข่าวสารกิจกรรม ประวัติด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร และการแสดงขอ้มูลนักศึกษาที่เป็นนัก

กิจกรรมดีเด่น รวมทั้งการรายงานสถิติต่าง ๆ เกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนานักศึกษา เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับ

นักศึกษาในการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

การคิดค่าคะแนน : การคิดค่าคะแนนนั้น งานกิจกรรมนักศึกษาได้มีระบบระเบียนกิจกรรมนักศึกษา ซึ่ง

สามารถรายงานผลร้อยละของผู้เข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยแสดงเป็นกราฟ ทั้งกราฟแสดงร้อยละ

ของผู้เข้าร่วมโครงการแยกแต่ละด้าน และร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการในภาพรวม จึงน าตัวเลขจาก

รายงานผลดังกล่าวมาคิดค่าคะแนนตามสูตรของการคดิคะแนน ดังนี้ 

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MTI4ODU5
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MTI4ODU5
https://act-stu.mju.ac.th/goverment/20111119104835_2011_ActSTU/Doc_25591103114131_492217.pdf
https://act-stu.mju.ac.th/goverment/20111119104835_2011_ActSTU/Doc_25591103114131_492217.pdf
https://act-stu.mju.ac.th/goverment/20111119104835_2011_ActSTU/Doc_25620927102757_651549.pdf
https://act-stu.mju.ac.th/goverment/20111119104835_2011_ActSTU/Doc_25620927102757_651549.pdf
https://erp.mju.ac.th/images/117444507_1655191294628466_929100605954771250_n.jpg
https://act-stu.mju.ac.th/goverment/20111119104835_2011_ActSTU/Doc_25610130114817_378677.pdf
https://act-stu.mju.ac.th/wtms_webpageDetail.aspx?wID=1753
https://act-stu.mju.ac.th/goverment/20111119104835_2011_ActSTU/Doc_25591129094258_851678.pdf
https://act-stu.mju.ac.th/goverment/20111119104835_2011_ActSTU/Doc_25591129094258_851678.pdf
http://www.msat.mju.ac.th/
https://erp.mju.ac.th/stuActivityPBTranscriptView.aspx?studentID=5909101374&fbclid=IwAR1zh9sfcPqwhtJkc3Ho0hj3cq1_IyyNs1Zrlez2MtKFtPuWg_skkAiVpfo
https://erp.mju.ac.th/stuActivityPBTranscriptView.aspx?studentID=5909101374&fbclid=IwAR1zh9sfcPqwhtJkc3Ho0hj3cq1_IyyNs1Zrlez2MtKFtPuWg_skkAiVpfo
http://www.msat.mju.ac.th/


  

ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการ (ตามรายงานผลในระบบ www.msat.mju.ac.th) = ร้อยละ 80.80 

 = 80.80  x  5 

      80 

     =          5  คะแนน 

 

วิเคราะห์ผลการด าเนินงานตาม OKRs และแนวทางในการพัฒนา/ปรับปรุง 

เนื่องจากในปีงบประมาณ 2563 นั้น เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 หรือโรคโควิด 19 (COVID-19) ท าให้การจัดกิจกรรมหรือการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาไม่

สามารถกระท าได้ หรือท าได้ไม่เต็มที่ ท าให้นักศึกษาบางส่วนไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

โดยเฉพาะนักศึกษาใหม่ (รหัส 63) จึงมีผลท าให้ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการลดน้อยลง ดังนั้น งาน

กิจกรรมนักศึกษา จึงเสนอแนวทางในการแก้ไขดังกล่าว โดยการส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่เป็นกิจกรรมใน

ลักษณะออนไลน์ เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างทั่วถึง เช่น กิจกรรมเดินตามรอยคุณพระช่วง 

กิจกรรมปฐมนเิทศนักศึกษาใหม่ เป็นต้น 

 

10.2.2. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการให้ค าปรึกษาด้านโครงการ / กิจกรรมนักศึกษา 

ผู้รับผิดชอบ : นายณภัทร  แก่นสาร์ และนางสาวกรรณิการ์  เลิศพฤกษ์พนา 

เป้าหมาย : ค่าเฉลี่ย 3.51 

หลักฐานอ้างอิง : 

(1) รายงานการประเมินความพงึพอใจของผู้รับบริการใหค้ าปรึกษาด้านโครงการ/กิจกรรมนักศึกษา 

ประจ าปีงบประมาณ 2563 

ตอนที่ 1 กระบวนการในการสร้างความพึงพอใจในการบริการให้ค าปรกึษาด้านโครงการ/กิจกรรม

นักศกึษา 

ช่องทางการให้บริการ/ 

ช่องทางที่ผู้รับบริการติดต่อ 
กระบวนการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ 

1. การบริการให้ค าปรึกษาด้าน

โครงการ/กิจกรรมนักศึกษา 

1. บุคลากรภายในหน่วยงานสามารถให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับโครงการ

หรอืกิจกรรมนักศึกษาได้ทุกคน มีทักษะความรู้ ความสามารถ และ

จติบริการ 

2. มีการบริการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษานอกเวลาท าการ เนื่องจาก

บางครั้งนักศึกษาจะมาติดต่อขอรับค าปรึกษานอกเวลาท าการ ช่วง

หลังเลิกเรียน 

3. มีช่องทางส าหรับให้ค าปรึกษาหลายช่องทางนอกจากการเดินทาง

มารับบริการ ณ ส านักงาน เชน่ Facebook, Line, Website, โทรศัพท์ 

4. มีแบบฟอร์มที่เกี่ยวกับโครงการ/กิจกรรมนักศึกษาที่ชัดเจนเป็น

https://erp.mju.ac.th/qaRpt19chart.aspx
https://www.facebook.com/watch/?v=646479242945814
https://www.youtube.com/watch?v=NepjxFwsZOs
https://act-stu.mju.ac.th/wtms_person.aspx
https://www.facebook.com/activitysection/inbox
https://act-stu.mju.ac.th/wtms_contactDirect.aspx
https://act-stu.mju.ac.th/goverment/20111119104835_2011_ActSTU/Doc_25581013165104_509559.png
https://act-stu.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=723


หมวดหมู่ง่ายต่อการใช้งาน เช่น แบบฟอร์มการเขียนโครงการ 

แบบฟอร์มขออนุมัติจัดกิจกรรม เป็นต้น 

5. มีการให้บริการสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์ในการจัดกิจกรรม ของ

งานกิจกรรมนักศึกษา เช่น ธงมหาวิทยาลัย วัสดุในการด าเนิน

กิจกรรมตา่ง ๆ วัสดุส านักงานต่าง ๆ เป็นต้น 

ตอนที่ 2 วิธีการเก็บข้อมูล 

 งานกิจกรรมนักศึกษา กองพัฒนานักศกึษา ใช้จัดท าแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้โปรแกรม Google 

Form เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริหารใหค้ าปรึกษาด้าน

โครงการ/กิจกรรมนักศึกษา ซึ่งมีทั้งค าถามปลายปิดและปลายเปิด โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็นตอน 

ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ เป็นแบบสอบถามเพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วน

บุคคล สังคม และเศรษฐกิจ ได้แก่ เพศ, ประเภทบุคคล, ประเภทองค์กร/หน่วยงาน 

 ตอนที่ 2 ประเภทของการมารับบริการ เป็นแบบสอบถามเพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับหัวข้อของการ

มารับบริการของงานกิจกรรมนักศึกษา ได้แก่ การให้ค าปรึกษาด้านกิจกรรมนักศึกษา การให้บริการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษา เช่น ระบบระเบียนกิจกรรมนักศึกษา การขอเอกสาร

ออนไลน์, การให้บริการด้านสารบรรณ เช่น การเสนอเอกสารอนุมัติกิจกรรม/โครงการ การจัดท าเอกสาร

ราชการ และการให้บริการตอบข้อซักถามหรือการตดิต่อประสานงานอื่น ๆ ในทุกช่องทางการสื่อสาร 

 ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ เป็นแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึง

พอใจต่อคุณภาพการให้บริการของงานกิจกรรมนักศึกษา 5 ระดับ ตั้งแต่ 1 – 5 โดยเรียงจากมีความพึง

พอใจนอ้ยที่สุด ไปหามากที่สุด 

 ตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  เป็นแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึง

พอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของงานกิจกรรมนักศึกษา 5 ระดับ ตั้งแต่ 1 – 5 โดยเรียงจากมีความพึง

พอใจนอ้ยที่สุด ไปหามากที่สุด 

ตอนที่ 5 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะเพิ่มเติม 

2.1) วิธีการจัดส่ง QR Code/URL และการก ากับติดตามให้กลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถาม 

 งานกิจกรรมนักศึกษา จัดท าแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้โปรแกรม Google Form และสร้าง QR 

CODE ส าหรับใช้ในการประเมินความพึงพอใจ โดยวิธีการจัดเก็บข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) เมื่อ

นักศึกษามารับบริการที่ส านักงาน ก็จะมี QR CODE ให้นักศึกษาแสกนเพื่อท าการประเมิน 2) จัดส่ง QR 

CODE/URL ไปยังกลุ่มเป้าหมายอื่น ๆ ที่มาใช้บริการงานกิจกรรมนักศึกษา แต่ไม่ได้ประเมินในทันที โดย

ช่องทาง Facebook Line และติดตามให้กลุ่มเป้าหมายท าการตอบแบบสอบถาม 

 

2.2) หลักฐานการด าเนินการ 

1. แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการของงานกิจกรรมนักศึกษา 

2. QR CODE ส าหรับประเมินความพึงพอใจการให้บริการของงานกิจกรรมนักศกึษา 

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDE2NTAy&method=inline


 
ตอนที่ 3 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผลการประเมินมีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 101 คน พบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลส่วนมากเป็นเพศ

หญิง (รอ้ยละ  57.40) มีประเภทบุคคลเป็นเป็นนักศึกษา (ร้อยละ 63.40) สังกัดสโมสรนักศึกษา (ร้อยละ 

22.80) 

ลักษณะส่วนบุคคล 
จ านวน 

(n = 101) 
ร้อยละ 

เพศ  

 ชาย 43 42.60 

 หญิง 58 57.40 

27.80%

72.20%

ร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน แยกตามเพศ

ชาย

หญงิ

 
ประเภทบุคคล 

 นักศึกษา 64 63.40 

 ผูบ้ริหาร 1 1.00 

 บุคลากรสายวิชาการ 8 7.90 

 บุคลากรสายสนับสนุน 28 27.70 



 
ประเภทองค์กร/หน่วยงาน 

 องค์การนักศึกษา 9 8.90 

 สภานักศึกษา 9 8.90 

 สโมสรนักศึกษา 23 22.80 

 คณะ/วิทยาลัย 21 20.80 

 กอง/ศูนย์/ส านัก 21 20.80 

 นักศึกษาทั่วไป 18 17.80 

9%

9%

22%

21%

21%

18%

ร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน แยกตามประเภทองค์กร หน่วยงาน

 
ตอนที่ 4 ผลประเมินความพึงพอใจในการบริการให้ค าปรกึษาด้านโครงการ/กิจกรรมนักศึกษา 

ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บรกิาร 

หัวข้อการประเมิน 
ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

คดิเห็น 

1. การบริการที่ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ 3.98 มาก 

2. ความสะดวกและเหมาะสมของสถานที่ตลอดจนสภาพแวดล้อมในการ

ให้บริการ 

3.87 มาก 

3. ความรวดเร็วของการใหบ้ริการ 3.76 มาก 

4. ความถูกต้อง ครบถ้วน ของบริการที่ได้รับ 3.93 มาก 

5. กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 3.83 มาก 

รวม 3.87 มาก 



ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 

หัวขอ้การประเมิน 
ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

คดิเห็น 

1. การตอ้นรับ กิริยามารยาท ความสุภาพเรียบร้อยและเป็นกันเอง 4.04 มาก 

2. ความพรอ้ม กระตอืรอืร้น และความเอาใจใส่และในการให้บริการ 3.95 มาก 

3. การรับฟังปัญหาและข้อซักถามอย่างเต็มใจ 3.95 มาก 

4. ความรู ้ความสามารถในการให้บริการ ตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้

ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถอื 

3.95 มาก 

5. การให้บริการโดยไม่เลอืกปฏิบัติ ด้วยความเสมอภาค 4.01 มาก 

รวม 3.98 มาก 

 

ตอนที่ 5 วิเคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจและแนวทางในการพัฒนา/ปรับปรุง 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของงานกิจกรรมนักศึกษาในภาพรวม พบว่าผู้ให้

ข้อมูลมีความพึงพอใจตอ่การให้บริการของงานกิจกรรมนักศึกษาอยู่ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.93) โดย

มีความพึงพอใจต่อความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเป็นอันดับแรก (ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.98) และมี

ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการเป็นล าดับรองลงมา (ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.87) โดยจะต้องมีการ

ปรับปรุงในเรื่องความรวดเร็วในการใหบ้ริการ (ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.76) รวมถึงพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ/

ขั้นตอนการให้บริการ (ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.83) ให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

หัวข้อการประเมิน 
ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

คดิเห็น 

1. ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพของการใหบ้ริการ 3.87 มาก 

2. ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 3.98 มาก 

รวม 3.93 มาก 

การคิดค่าคะแนน : 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผูร้ับบริการให้ค าปรึกษาด้านโครงการ / กิจกรรมนักศึกษา = 3.93 

 

 

 

 

 

 

 



10.2.3. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการด าเนินโครงการร่วมกับเครือข่ายพัฒนานักศกึษา ที่มีการ

ด าเนินกิจกรรมร่วมกัน 

ผู้รับผิดชอบ  : นายณภัทร  แก่นสาร์ และนายพิชิตพงษ์  ไชยโยชน์ 

เป้าหมาย : ค่าเฉลี่ย 3.51 

หลักฐานอ้างอิง : 

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการด าเนินโครงการร่วมกับเครือข่ายพัฒนานักศกึษาที่

มีการด าเนินกิจกรรมรว่มกัน ปีงบประมาณ 2563 

 

ตอนที่ 1  กระบวนการในการสร้างความพึงพอใจในการด าเนินโครงการร่วมกับเครือข่ายพัฒนา

นักศกึษา ที่มีการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน 

ช่องทางการให้บริการ/ 

ช่องทางที่ผู้รับบริการติดต่อ 
กระบวนการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ 

1. การด าเนินโครงการร่วมกับ

เครือข่ายพัฒนานักศกึษาที่มกีาร

ด าเนนิกิจกรรมร่วมกัน 

1. บุคลากรภายในหน่วยงานสามารถให้ค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับการ

จัดกิจกรรม/โครงการกับเครือขา่ยที่มีการด าเนินกิจกรรมรว่มกัน 

2. มีการให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมของ

เครือขา่ยที่มกีารด าเนินกิจกรรมรว่มกันอย่างตอ่เนื่อง 

3. มีช่องทางส าหรับติดต่อสื่อสารหลากหลายช่องทาง เช่น Facebook, 

Line, Website, โทรศัพท์ 

4. มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในการจัดกิจกรรม/โครงการกับ

เครือข่ายที่มกีารด าเนินกิจกรรมรว่มกัน 

5. มีการร่วมออกแบบกิจกรรม/โครงการที่เหมาะสมโดยการมีส่วนร่วม

ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมและเครือขา่ยที่มกีารด าเนินกิจกรรมร่วมกัน 

 

ตอนที่ 2  วิธีการเก็บข้อมูล 

  งานกิจกรรมนักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา ใช้จัดท าแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้

โปรแกรม Google Form เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมินความพึงพอใจในการด าเนิน

โครงการร่วมกับเครือข่ายพัฒนานักศึกษา ที่มีการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น

ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ เป็นแบบสอบถามเพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะ

ส่วนบุคคล สังคม และเศรษฐกิจ ได้แก่ หน่วยงาน องค์กร หรือมูลนิธิ และกิจกรรม/โครงการที่มีการร่วม

การด าเนินนงาน 

  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ เป็นแบบสอบถามเพื่อ

ประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการของงานกิจกรรมนักศกึษา 5 ระดับ ตั้งแต่ 1 – 

5 โดยเรียงจากมีความพงึพอใจน้อยที่สุด ไปหามากที่สุด 

https://act-stu.mju.ac.th/wtms_person.aspx
https://www.facebook.com/activitysection/inbox
https://act-stu.mju.ac.th/wtms_contactDirect.aspx
https://act-stu.mju.ac.th/goverment/20111119104835_2011_ActSTU/Doc_25581013165104_509559.png


  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เป็นแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึง

พอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของงานกิจกรรมนักศึกษา 5 ระดับ ตั้งแต่ 1 – 5 โดยเรียงจากมีความพึง

พอใจน้อยที่สุด ไปหามากที่สุด 

  ตอนที่ 4 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการ  เป็นแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึง

พอใจต่อคุณภาพการให้บริการของงานกิจกรรมนักศึกษา 5 ระดับ ตั้งแต่ 1 – 5 โดยเรียงจากมีความพึง

พอใจนอ้ยที่สุด ไปหามากที่สุด 

 

2.1) วิธีการจัดส่ง QR Code/URL และการก ากับติดตามให้กลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถาม 

  งานกิจกรรมนักศึกษา จัดท าแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้โปรแกรม Google Form และ

สร้าง QR CODE ส าหรับใช้ในการประเมินความพึงพอใจ โดยจัดส่ง QR CODE/URL ให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ 

ที่เป็นเครือข่ายพัฒนานักศึกษาที่มีการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน โดยช่องทาง Facebook Line และติดตามให้

กลุ่มเป้าหมายท าการตอบแบบสอบถาม 

2.2) หลักฐานการด าเนินการ 

1. แบบประเมินความพึงพอใจในการด าเนินโครงการร่วมกับเครือขา่ยพัฒนานักศึกษา ที่

มีการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน 

2. QR CODE ส าหรับประเมินความพึงพอใจการให้บริการของงานกิจกรรมนักศกึษา 

 
 

ตอนที่ 3  ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผลการประเมินพบว่ามีหน่วยงานเครือข่ายพัฒนานักศึกษาที่มีการด าเนินกิจกรรมร่วมกับ

งานกิจกรรมนักศึกษา จ านวน 6 หนว่ยงาน โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 8 คน ได้แก่ 

1. มูลนิธิ YIY 

2. เทศบาลต าบลปิงโค้ง อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม่ 

3. มูลนิธิปิดทองหลังพระ สืบสานแนวพระราชด าริ 

4. มูลนิธิคีนันแห่งเอเชีย 

5. สมาคมยางนา-ขีเ้หล็กสยาม 

6. หนว่ยป้องกันรักษาป่าที่ ชม.7 (บ้านหลวง) 

และมีกิจกรรมที่เครือข่ายพัฒนานักศึกษาภายนอกร่วมด าเนินการกับมหาวิทยาลัย 

จ านวน 8 กิจกรรม ได้แก่ 

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDE2NTky&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDE2NTky&method=inline


1. โครงการตลาดประกอบฝัน (มูลนิธิ YIY) 

2. กิจกรรมจัดเก็บข้อมูลเศรษฐกิจ สังคม ชุมชน (เทศบาลต าบลปิงโค้ง) 

3. โครงการแมโ่จ้แปงบ้านสร้างเมอืง (มูลนิธิ YIY) 

4. โครงการเยาวชนอาสาสมัคร (มูลนิธิ YIY) 

5. กิจกรรมการคนืข้อมูลและจัดท าแผนหมูบ่้าน (มูลนิธิปิดทองหลังพระ ฯ) 

6. กิจกรรมอบรมนักศกึษา (มูลนิธิคีนันแห่งเอเชีย) 

7. กิจกรรมบูรณาการการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา (สมาคมยางนา – ขีเ้หล็ก

สยาม) 

8. กิจกรรมเครือขา่ย CSR (หนว่ยป้องกันรักษาป่าที่ ชม.7 (บ้านหลวง)) 

 

ตอนที่ 4  ผลประเมินความพึงพอใจในการบริการให้ค าปรึกษาด้านโครงการ/กิจกรรมนักศกึษา 

ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ ขั้นตอนการให้บรกิาร 

หัวข้อการประเมิน 
ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

คดิเห็น 

1. การตดิต่อประสานงานความร่วมมอื 4.75 มากที่สุด 

2. ความสะดวกการจัดกิจกรรมโครงการ 4.75 มากที่สุด 

3. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการด าเนินงาน 4.38 มาก 

รวม 4.63 มากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 

หัวข้อการประเมิน 
ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

คดิเห็น 

1. ความรอบรู้ ในเนื้อหาของเจา้หนา้ที่ผู้ให้บริการ 4.50 มาก 

2. ความสามารถในการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้เจา้หน้าที่ผูใ้หบ้ริการ 4.43 มาก 

3. การตอบค าถาและการให้ค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.50 มาก 

รวม 4.48 มาก 

ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บรกิาร 

หัวข้อการประเมิน 
ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

คดิเห็น 

1. ท่านการได้รับการสนับสนุนตรงตาม ที่ท่านต้องการและได้รับ

ประสบการณใ์หม่ ๆ 

4.75 มากที่สุด 

2. สิง่ที่ท่านได้รับจากโครงการ/กิจกรรมครั้งนีต้รงตามความคาดหวัง 4.50 มาก 

3. ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากโครงการ/กิจกรรม ที่ด าเนินงานรว่มกัน 4.63 มากที่สุด 

รวม 4.63 มากที่สุด 



ตอนที่ 5 วิเคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจและแนวทางในการพัฒนา/ปรับปรุง 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการด าเนินโครงการร่วมกับเครือข่ายพัฒนานักศึกษาที่มีการ

ด าเนินกิจกรรมร่วมกันในภาพรวม พบว่าผู้ให้ข้อมูลมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 

4.58) โดยมีความพึงพอใจต่อกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการและความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ให้บริการเท่ากัน (ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.63) และมีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเป็นล าดับรองลงมา 

(ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.48) โดยจะต้องมีการปรับปรุงความเหมาะสมของระยะเวลาในการด าเนินงาน (ค่า

คะแนนเฉลี่ย 4.38) และพัฒนาความสามารถในการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (ค่า

คะแนนเฉลี่ย 4.43) ให้มากยิ่งขึ้น เพื่อการบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ต่อไป 

หัวข้อการประเมิน 
ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

คดิเห็น 

1. ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ ขัน้ตอนการให้บริการ 4.63 มากที่สุด 

2. ระดับความพึงพอใจตอ่เจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 4.48 มาก 

3. ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 4.63 มากที่สุด 

รวม 4.58 มากที่สุด 

การคิดค่าคะแนน : 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการด าเนินโครงการร่วมกับเครือข่ายพัฒนานักศึกษา ที่มีการด าเนิน

กิจกรรมรว่มกัน = 4.58 

 

ผลการด าเนินงานตัวบ่งชี้ที่ 3 ผลลัพธ์ของ OKRs  

ผลลัพธ ์ คะแนน 

จ านวนนักศกึษาที่เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 5 ด้าน 5 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผูร้ับบริการให้ค าปรึกษาด้านโครงการ / กิจกรรมนักศึกษา 3.93 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการด าเนินโครงการรว่มกับเครอืข่ายพัฒนานักศึกษา ที่มีการ

ด าเนนิกิจกรรมรว่มกัน 

4.58 

รวม 4.50 

 

 

 

 

 

 

 


