
10.5  งานการกีฬา 

ตัวชี้วัดในการประเมินส่วนงานสนับสนุน 

วัตถุประสงค์ของงาน  : ให้บริการสถานที่ในการจัดกิจกรรม ทั้งองค์กรภายในและองค์กรภายนอก 

   ให้บริการด้านอุปกรณ์กีฬาในการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ 

   ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมทั้งดา้นกีฬาเพื่อการแข่งชันและกีฬาเพื่อสุขภาพ 

 

10.5.1  จ านวนโครงการกิจกรรมที่มีการส่งเสรมิด้านกีฬาให้กับนักศกึษา 

เป้าหมาย : 5 โครงการ/กิจกรรม 

หลักฐานอ้างอิง : เอกสารโครงการที่ได้รับอนุมัติ จ านวน 5 โครงการ\โครงการเข้าร่วมการแขง่ขันกีฬา      

ของชมรมกีฬาต่างๆ-ประจ าปีงบประมาณ-2563.docx มีกิจกรรมที่รว่มการแข่งขัน จ านวน 4 กิจกรรม 

            : เอกสารโครงการที่ได้รับอนุมัต ิจ านวน 5 โครงการ\โครงการเข้าร่วมการแขง่ขันกีฬา

ทัวร์นาเมนต์ของมหาวิทยาลัยในจังหวัดเชยีงใหม่-ครั้งที่-10.docx มีกิจกรรมที่รว่มการแขง่ขัน จ านวน 

2 กิจกรรม 

  : เอกสารโครงการที่ได้รับอนุมัต ิจ านวน 5 โครงการ\โครงการเข้าร่วมการแขง่ขันกีฬา

มหาวิทยาลัยแหง่ประเทศไทย-ครั้งที-่47 (1).docx  มีกิจกรรมที่ร่วมการแขง่ขัน จ านวน 5 กิจกรรม 

การคิดค่าคะแนน : จ านวนโครงการ/กิจกรรม ประจ าปีการศึกษา 2563 (จ านวน 11 กิจกรรม) x100= 

5 คะแนน 

กระบวนการในการด าเนินการเพื่อให้ OKRs  บรรลุเป้าหมาย 

ได้ด าเนินการเขยีนโครงการในระบบ  E-project เพื่อ 

1. ขออนุมัติจัดท าโครงการประจ าปี  

  2. ระบบประมาณการรายรับ-จา่ยประจ าโครงการ 

3. ระบบรายงานผลการด าเนินโครงการ และ  

4. ระบบรายงานรายรับ-รายจ่ายจริงของการด าเนินโครงการ 
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การคิดค่าคะแนน :  

จ านวนโครงการ/กิจกรรม ประจ าปีการศกึษา 2563 (จ านวน 11 กิจกรรม) x100= 5 คะแนน 

 วิเคราะห์ผลการด าเนินงานตาม OKRs  

1. นักศึกษามีระเบียบวินัย ที่เข้าร่วมการฝึกซ้อม และการแข่งขันกีฬา 

2. นักศึกษามีสมรรถภาพทางร่างกายที่ดี สามารเข้าร่วมการแขง่ขันกีฬา 

3. นักศึกษามีความสามารถพัฒนาทางดา้นทักษะ  และมีประสบการณใ์นการเล่นเพิ่มขึน้ 

4. นักศึกษาสามารถเข้าร่วมกิจกรรม และน าชื่อเสียงเข้าสู้มหาวิทยาลัย 

 

10.5.2 จ านวนหน่วยงานภายใน/ภายนอกที่มาขอใช้สถานที่ 

เป้าหมาย : 15 หน่วยงาน 

หลักฐานอ้างอิง : เอกสารที่ขอใชบ้ริการศูนย์กีฬา สนามกีฬาประกอบ OKR\หนังสือขอใชศู้นย์ ของ 

ธกสpdf.pdf ,เอกสารที่ขอใช้บริการศูนย์กีฬา สนามกีฬาประกอบ OKR\หนังสือที่ได้อนุมัตขิอใช้ศูนย์กีฬา 

ของธกส..pdf 

  : เอกสารที่ขอใช้บริการศูนย์กีฬา สนามกีฬาประกอบ OKR\หนังสือขอใช้ศูนย์ ของ

VPF.pdf ,เอกสารที่ขอใชบ้ริการศูนย์กีฬา สนามกีฬาประกอบ OKR\เอกสารที่ได้อนุมัติให้ใช้ศูนย์กีฬาฯ 

ของวีพเีอฟ.pdf 

  :เอกสารที่ขอใชบ้ริการศูนย์กีฬา สนามกีฬาประกอบ OKR\หนังสือขอใช้ศูนย์ คณะ

บริหารธุรกิจ.jpg 

  :เอกสารที่ขอใชบ้ริการศูนย์กีฬา สนามกีฬาประกอบ OKR\หนังสือขอใช้ศูนย์ ชมรม

วอลเลย์บอล.jpg 

  :เอกสารที่ขอใชบ้ริการศูนย์กีฬา สนามกีฬาประกอบ OKR\หนังสือขอใช้ศูนย์กีฬา 

ของรร.ธีระวัฒน์.pdf,เอกสารที่ขอใช้บริการศูนย์กีฬา สนามกีฬาประกอบ OKR\หนังสอืตอบรับการใช้

ศูนย์รร.ธีรวัฒน์.pdf 

  :เอกสารที่ขอใชบ้ริการศูนย์กีฬา สนามกีฬาประกอบ OKR\หนังสือขอใช้ศูนย์คณะ

เศรษฐศาสตร์.jpg 
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ศาสตร์.jpg 

  :เอกสารที่ขอใชบ้ริการศูนย์กีฬา สนามกีฬาประกอบ OKR\หนังสือขอใช้ศูนย์สโมสร

คณะผลิตกรรม.jpg 

  :เอกสารที่ขอใชบ้ริการศูนย์กีฬา สนามกีฬาประกอบ OKR\หนังสือขอใช้ศูนย์องค์การ

นักศึกษา.jpg 

  :เอกสารที่ขอใชบ้ริการศูนย์กีฬา สนามกีฬาประกอบ OKR\หนังสือขอใช้ศูนย์ฯ คริส

จักร.pdf,เอกสารที่ขอใชบ้ริการศูนย์กีฬา สนามกีฬาประกอบ OKR\หนังสอืรับอนุมัติใหใ้ช้ศูนย์กีฬา.pdf

คริสจักร.pdf 

  :เอกสารที่ขอใชบ้ริการศูนย์กีฬา สนามกีฬาประกอบ OKR\หนังสือขอใช้สถานที่ของ

สถานีต ารวจแม่โจ.้pdf, 

  :เอกสารที่ขอใชบ้ริการศูนย์กีฬา สนามกีฬาประกอบ OKR\หนังสือขอใช้สนาม ของสา

มาคมครูก.pdf,เอกสารที่ขอใช้บริการศูนย์กีฬา สนามกีฬาประกอบ OKR\เอกสารที่อนุมัตใิห้ใชส้นาม

ของสมาคมครู.pdf 

  :เอกสารที่ขอใชบ้ริการศูนย์กีฬา สนามกีฬาประกอบ OKR\หนังสือขอใช้สนามกีฬา แม่

โจ้ยูไนท์เต็ด.jpg 

  :เอกสารที่ขอใชบ้ริการศูนย์กีฬา สนามกีฬาประกอบ OKR\ขออนุญาตใช้สระว่ายน้ า-

ปีงปม.63 (1).pdf มีหน่วยงานภายนอกที่ขอมาใช้บริการ จ านวน 4 หน่วยงาน 

  :เอกสารที่ขอใชบ้ริการศูนย์กีฬา สนามกีฬาประกอบ OKR\หนังสือขอใช้สนาม

วอลเลย์บอลกลางแจ้ง ชมรมวอลเลย์บอล.jpg 

  :เอกสารที่ขอใชบ้ริการศูนย์กีฬา สนามกีฬาประกอบ OKR\หนังสือขออนุมัตใิชสนามรร.

บ้านเจดีย์แม่ครัว.pdf,เอกสารที่ขอใชบ้ริการศูนย์กีฬา สนามกีฬาประกอบ OKR\หนังสอืขออนุมัตใิช

สนามรร.บ้านเจดยี์แมค่รัว.pdf 
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Flow Chat ขั้นตอนให้บรกิารอาคารเฉลิมพระเกียรติ และสนามกีฬา 

รับเอกสารทางผ่าน 

 

รับเอกสารจากระบบ E-manage 

 งานอ านวยการ กองพัฒนานักศึกษา 

 

 

เจ้าหน้าที่ตดิต่อประสานงานกับหนว่ยงานที่ขอใช้บริการ 

 

 

ชีแ้จงรายละเอียดในการขอใช้บริการ 

 

 

                                                     จัดเตรียมสถานที่ 

 

 

ช าระค่าบ ารุงสถานที่ โอนผ่านทางธนาคาร                  

โดยตรงกับมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขั้นตอนการใช้ห้องออกก าลังกาย และอุปกรณ ์

 

เจ้าหน้าที่จัดเตรียม ตรวจเช็คความพร้อม 

ของเครื่องออกก าลังกายในแตล่ะวัน 

 

 

ผูข้อใช้บริการลงทะเบียน 

 

 

   เจ้าหน้าที่ช่วยแนะน าวิธีการใช ้ 

   เครื่องออกก าลังกายที่ถูกต้อง 

 

 

เจ้าหน้าที่ตรวจเช็คความเรียบร้อย 

หลังการใช้บริการเสร็จสิน้ 

 

ขั้นตอนการใช้บรกิารสระว่ายน้ าอุบลรัตน์ฯ 

 

สมาชิกให้แสดงบัตรพร้อมใหก้ับเจ้าหน้าที่แสกนบาร์โค้ดสมาชิก 

โดยไม่เสยีคา่ใช้จา่ยในการเขา้มาบริการทุกครัง้ 

 

 

หากไม่เป็นสมาชิก ก็จะชี้แจ้งค่าใช้จ่าย 

 ในการใชบ้ริการสระฯตามสิทธิของผูม้าใช้บริการ 

 

 

                                เจ้าหนา้ที่ยื่นบัตรคืนพร้อมคูปองให้กับผูม้าใช้บริการ 

 

 

      มีเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัยในการใชบ้ริการ 

 



การคิดค่าคะแนน 

 จ านวนหนว่ยงานที่เข้ามาใช้บริการ = 19 x  5  = 6.33 

                                                                      15 

คิดคะแนนเต็ม =  5.00 คะแนน 

 

 

10.5.3  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศกึษาที่มารับบรกิาร 

 

วิธีการจัดเก็บข้อมูล  

- ใช้แบบสอบถามความพึงพอใจในการเก็บข้อมูลของผูท้ี่รับบริการการใช้หอ้งแกก าลัง สนาม

กีฬา  สระว่ายน้ า 

- แบบสอบถามเป็นค าถามให้เลือกตอบ โดยจัดระดับความพึงพอใจ การให้บริการ 5 ระดับ 

ตั้งแต ่1-5 เรียงตามระดับความพึงพอใจจากน้อยที่สุด ไปจนถึงระดับพึงพอใจมากที่สุด โดยมี

ข้อค าถามค าถามความพึงพอใจทีให้บริการ 2 ด้าน 

1. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

2. ด้านการให้บริการ 

ข้อมูลที่ผู้ตอบแบบสอบถาม 

  งานการกีฬา  ได้ให้นักศึกษา บุคลากร ประชาชนทั่วไปที่มารับบริการตอบ

แบบสอบถามภายหลังจากรับบริการ โดยเก็บข้อมูลตัง้แตเ่ดือนมกราคม – กันยายน 2563 รวมจ านวน

ทั้งสิน้ 110 คน แบบสอบถามความพงึพอใจในการเข้าใช้ศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรต ิและสนามกีฬาต่าง 

ๆ (การตอบกลับ).xlsx 

 

ตารางแสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 
  

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน รอ้ยละ 

นักศึกษา 81 73.63 

บุคลากร 20 18.18 

ประชาชน 9 8.19 

รวม 110 100.00 
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ผลประเมินความพึงพอใจต่อการให้บรกิารของงานการกีฬา 

ผลของการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มารับบริการสถานที่และอุปกรณ์ที่ให้บริการ

ของงานการกีฬาในปีงบประมาณ 2563  การคิดค่าคะแนน : มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่ 3.77 อยู่ใน

ระดับความพึงพอใจ ระดับดี โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. สถานที่ต่าง ๆ มีความสะอาดรื่นรมย์ ค่าเฉลี่ย 4.21 

2. มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการออกก าลังกาย เช่น ลานกีฬา หอ้งสุขาที่ดแีละพอเพียง  

ค่าเฉลี่ย 1.89 

3. เวลาเปิด - ปิด ใหบ้ริการ (16.30 - 21.00 น.) เป็นเวลาที่เปิดให้บริการที่เหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.12 

4. มีเจ้าหน้าที่คอยใหบ้ริการด้านความรูเ้กี่ยวกับอุปกรณ์ออกก าลังกาย ค่าเฉลี่ย 3.80 

5. มนุษย์สัมพันธ์ อัธยาศัย ไมตรีของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.01 

6. กิรยิา มารยาท ค าพูด วาจา ท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการ ค่าเฉลี่ย 4.00 

7. ความรู ้ความสามารถของเจา้หน้าที่ผู้ใหบ้ริการ ค่าเฉลี่ย 4.09 

8. มีความเอาใจใส่ กระตอืรอืร้น ของเจา้หน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 3.99 

9. มีอุปกรณ์พอเพียงต่อผูเ้ข้ามาใช้บริการ ค่าเฉลี่ย 3.71 

 

ผลประเมินความพึงพอใจ :  3.77 คะแนน 

 

ผลการประเมินตาม OKR งานการกีฬา 

 

ล ำดับ ผลลัพธ์ของวัตถุประสงค์และเป้ำหมำย (OKRs)  คะแนนเฉลี่ย 

1) จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่มีการส่งเสริมด้านกีฬาให้กับนักศึกษา (11 

โครงการกิจกรรม จากเป้าหมาย 5 กิจกรรม) 
5 

2) จ านวนหนว่ยงานภายใน/ภายนอกที่มาขอใช้สถานที่ (19 หนว่ยงาน 

จากกลุ่มเป้าหมาย 15 หน่วยงาน) 
5 

3) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาที่มารับบริการ 3.77 

ค่ำคะแนนเฉลี่ย 5+5+3.77/3 4.59 
 


