
10.8 งานแนะแนว 
วตัถุประสงค์ของงาน  ให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาทีม่าขอรับบริการ และการพจิารณาให้ทุนการศึกษา 
ตวับ่งช้ีท่ี 3 ผลลพัธ์ของเป้าหมาย (OKRs) ท่ีส่วนงาน/หน่วยงานก าหนดเอง 
OKR ของงานแนะแนว (งานทุนการศึกษาและใหค้ าปรึกษา)  จ  านวน 2 ตวับ่งช้ี 
ล าดบั ผลลพัธ์ของวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย (OKRs)ท่ีส่วนงาน/หน่วยงานก าหนดเอง 
1 เพื่อช่วยเหลือนกัศึกษาไดเ้ขา้ใจปัญหา และลงมือปฏิบติัแกไ้ขปัญหาอยา่งเหมาะสม 
2 นกัศึกษาไดรั้บการช้ีแนะวธีิการแกไ้ขปัญหาจากผูใ้หค้  าปรึกษาอยา่งมีระบบ 

 
10.8.1  ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของผู้รับบริการให้ค าปรึกษา 
เป้าหมาย 

1. ค่าเฉล่ีย 3.51 จากคะแนนเตม็ 5     
หลกัฐานอ้างอิง  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมาขอรับบริการใหค้  าปรึกษากบังานแนะ
แนวในปีงบประมาณ 2563  การคิดค่าคะแนน  ตามผลการประเมินฯท่ีไดรั้บ 
โดยมีตัวช้ีวดั  นกัศึกษาท่ีมาใชบ้ริการสามารถปรับตวัในการแกไ้ขปัญหา  
           ร้อยละของนกัศึกษาท่ีมาขอรับบริการใหค้  าปรึกษา  
           ค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมาขอรับบริการใหค้  าปรึกษา 
โดยเคร่ืองมือ ใชแ้บบสอบถาม เชิงคุณภาพ ในระดบันอ้ย/ปานกลาง/มาก/มากท่ีสุด 

- การแนะน าดา้นคุณภาพ 
- สถานท่ีใหค้  าปรึกษา 
- วธีิการใหบ้ริการใหค้  าปรึกษา 
- การติดตามผลการใหค้  าปรึกษา 

ตอนที ่1 การรายงานผล 
ความพงึพอใจของนักศึกษามาขอรับบริการให้ค าปรึกษา  ผู้รับผดิชอบคืองานแนะแนว 
กระบวนการ/ข้ันตอนในการด าเนินการเพ่ือให้ OKRs บรรลุเป้าหมาย 

1. มีการบริการบริการให้ค  าปรึกษาแก่นักศึกษาท่ีมาขอรับการปรึกษา ซ่ึงมีการด าเนินงานช่วยเหลือ
นกัศึกษาท่ีมาขอรับค าปรึกษา เพื่อสามารถด ารงชีวิตระหวา่งศึกษาไดอ้ยา่งมีความสุข สามารถป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพการศึกษา นอกจากน้ียงัมีการบรูณาการหน่วยงานของกองพฒันา
นกัศึกษา รวมทั้งคณะ สาขาวิชา และหน่วยงานภายในและภายนอกของมหาวิทยาลยั เช่น โรงพยาบาลดา้นจิต
เวช ในกรณีท่ีนักศึกษาท่ีมีปัญหาดา้นความเครียด การปรับตวั เป็นตน้  โดยมี ห้องศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาและแนะ
แนว ณ หอพกัหญิงรัตมา และศูนยบ์ริการและสนบัสนุนนักศึกษาพิการ (DSS)   และส าเร็จการศึกษาไดอ้ย่าง
ตั้งใจโดยขั้นตอนการด าเนินงานผา่นกระบวนการส่งต่อนกัศึกษาอยา่งคือ กระบวนการส่งต่อนกัศึกษากลุ่มเส่ียง 
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้(กรณีนกัศึกษาขอรับค าปรึกษาดา้นการเรียนและดา้นคุณภาพชีวิต และกระบวนการส่งต่อ
นักศึกษากลุ่มเส่ียง มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (กรณีสุ่มเส่ียงในการฆ่าตวัตาย/เครียด/โรคซึมเศร้า และมีกลไกให้
ค  าปรึกษา แนะแนว โดยแต่งตั้งคณะท างานเพื่อให้ค  าปรึกษาดา้นการเรียน และดา้นคุณภาพชีวิตของนกัศึกษา 
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เพื่อให้ค  าปรึกษาดา้นการเรียน การเงิน การปรับตวั และดา้นคุณภาพชีวิตของนกัศึกษา เพื่อขบัเคล่ือนการท างาน
อยา่งเป็นระบบตามกระบวนการส่งต่อนกัศึกษากลุ่มเส่ียงขา้งตน้  มีศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาและการแนะแนว บริเวณ
ชั้น 3 อาคารศูนยกิ์จการนักศึกษา  ศูนยใ์ห้ค  าปรึกษา ณ หอพกัรัตมา และศูนยบ์ริการและสนับสนุนนักศึกษา
พิการ (DSS) อาคาร 70 ปี เพื่อให้บริการให้ค  าปรึกษาทั้งในและนอกเวลาราชการ ทั้งน้ี ในปีการศึกษา 2562 มี
นักศึกษาเขา้มารับบริการให้ค  าปรึกษาในด้านปัญหาส่วนตวัการเรียนคุณภาพชีวิตสุขภาพความเครียด การ
ปรับตวัและดา้นทุนการศึกษา รวมทั้งส้ิน 710 คน โดยมีผลการตอบแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ
ใหค้  าปรึกษา คิดเป็นร้อยละ 87.02 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการในระดบัดี 

2. กระบวนการให้ค าปรึกษาเชิงรุก ประกอบด้วย 
(1)  การวางแผนการปฏิบัติงาน  

- แต่งตั้งคณะท างานเครือข่ายการใหค้  าปรึกษา  
- จดัประชุมคณะท างานและเครือข่าย เพื่อสร้างความเขา้ใจการท างานร่วมกนั 
- ประชุมวางแผนการด าเนินงาน 
- การติดตามผลการด าเนินงานการใหค้  าปรึกษาในรายกรณี 

(2)  การด าเนินการตามแผนทีว่างไว้  
- ประชาสัมพนัธ์การบริการใหค้  าปรึกษาเพื่อช่วยเหลือนกัศึกษาท่ีมีปัญหา ตอ้งการการแกไ้ข     

           เป็นท่ีพกัพิงใจ ปรึกษาเวลาท่ีตนเองมีปัญหา รวมทั้งเป็นศูนยป์ระสานงานระหวา่งศูนยใ์ห ้ 
           ค  าปรึกษาและแนะแนว คณะ วทิยาลยั หอพกั  และหน่วยงานภายนอก  

- การบริการใชแ้บบประเมินและวเิคราะห์ความเครียดดว้ยตนเอง 
- การใหค้  าปรึกษาแบบ E-mail 
- การใหค้  าปรึกษาแบบ Line 
- การใหค้  าปรึกษาแบบ Facebook 
- ใหค้  าปรึกษาดา้นสุขภาพจิต 
- การติดตามนกัศึกษาเชิงรุก เป็นรายกรณี ระหวา่งผูป้กครองและมหาวทิยาลยั 
- จดัท าขั้นตอนการใหบ้ริการ/การส่งต่อในกรณีท่ีนกัศึกษามีปัญหา 

-กระบวนการให้ค  าปรึกษา/การส่งต่อ 
-แบบบนัทึกขอ้มูลขอรับบริการใหค้  าปรึกษาดา้นการเรียน และดา้นคุณภาพชีวติ (กนน.2) 
-แบบบนัทึกขอ้มูลการเขียนจดหมายประวติัส่วนตวัของนกัศึกษาท่ีขอรับบริการให้
ค  าปรึกษา เพื่อใหก้ารช่วยเหลือ กนน.3 

- ประสานงานกบักลุ่มพฒันานกัศึกษา คณะ ในการใหค้  าปรึกษาดา้นสุขภาพ/วนิยันกัศึกษา 
การบริการและสวสัดิการต่าง ๆ /หอพกัในมหาวทิยาลยั 

- ประสานงานกบัเครือข่ายหอพกัเอกชน ดา้นปัญหาในการใชชี้วติภายนอกมหาวทิยาลยั 
- การติดตามช่วยเหลือนกัศึกษาตามคณะ/สาขาวชิา ร่วมกบันกัวชิาการศึกษา/เพื่อน/ รุ่นพี่ 

และผูท่ี้รับผดิชอบดูแลนกัศึกษาแต่ละคณะ/วทิยาลยั และรายงานผูบ้ริหาร 
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- มีส่งต่อนกัศึกษาในกรณีท่ีมีปัญหาดา้นอารมณ์ และสุขภาพจิตใหก้บันกัจิตวทิยา พร้อมทั้ง
ติดตามผลการรักษา 

- ประสานงานกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา/เจา้หนา้ท่ีหอพกั/ผูป้กครอง ในกรณีท่ีนกัศึกษามีปัญหา
ดา้นการเรียน และสุขภาพจิต 

- การส่งนกัศึกษาท่ีมีปัญหาเขา้พบแพทยเ์ฉพาะทาง ท่ีโรงพยาบาลสันทราย/จิตเวช 
โรงพยาบาลมหาราชเชียงใหม่/โรงพยาบาลสวนปรุง เพื่อพบผูเ้ช่ียวชาญทางจิตเวช 

- ติดตามอาการและเยีย่มไขน้กัศึกษาและฟ้ืนฟูสภาพนกัศึกษาท่ีเกิดปัญหาสุขภาพจิต 
- จดัวารสารข่าวแนะแนวผา่นเวบ็ไซตศู์นยใ์หค้  าปรึกษา 
- จดัส่งบุคลากรเขา้ร่วมอบรม/สัมมนาในงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
- สรุปสถิติผลการด าเนินงานการบริการใหค้  าปรึกษาในแต่ละปีการศึกษา 

(3)ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปปัญหาการด าเนินงาน 
- ตรวจสอบติดตามผลการให้ค  าปรึกษาและการให้ความช่วยเหลือให้ค  าแนะน าแก่นกัศึกษา สามารถแกไ้ข
ปัญหาได ้สามารถเรียนจนจนการศึกษา 
- ตรวจสอบจ านวนนกัศึกษาท่ีมาใชบ้ริการในการปรึกษาดา้นต่างๆ สามารถปรับตวัและแกไ้ขปัญหาอยา่งมี
ระบบ 
- ให้ความส าคญั/บทบาทของผูใ้ห้ค  าปรึกษาและเครือข่ายให้ชัดเจน เช่น อาจารยท่ี์ปรึกษา /นักวิชาการ
ศึกษา/เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

กระบวนการให้ค าปรึกษาเชิงรุกตามรายละเอยีด 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. กระบวนการส่งต่อนักศึกษาสุ่มเส่ียง มหาวทิยาลยัแม่โจ ้(กรณีนกัศึกษาขอรับค าปรึกษาดา้นการเรียน
และคุณภาพชีวติ) 

4. กระบวนการส่งต่อนักศึกษาสุ่มเส่ียง มหาวทิยาลยัแม่โจ ้(กรณีสุ่มเส่ียงในการฆ่าตวัตาย/เครียด/โรคซึมเศร้า) 
5. ระบบและกระบวนการให้การปรึกษาแก่นักศึกษา 
6. กระบวนการให้ค าปรึกษาของพีช้ั่นหอพกันักศึกษา มหาวทิยาลยัแม่โจ้ 
7. กระบวนการให้ค าปรึกษาของเจ้าหน้าทีธุ่รการหอพกันักศึกษา มหาวทิยาลยัแม่โจ้ 
8. กระบวนการให้ค าปรึกษาของเครือข่ายการให้ค าปรึกษา มหาวทิยาลยัแม่โจ้ 
9. สรุปการให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา  
10. มีการประเมินความพงึพอใจการให้บริการให้ค าปรึกษา 

การวางแผนการปฏิบัติงาน  
 

การด าเนินการตามแผนที่วางไว้  

 

ติดตามผลการด าเนินงานและสรุป

ปัญหาการด าเนินงาน 
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ตอนที ่2 การคิดค่าคะแนนตามแบบประเมินความพงึพอใจการให้บริการให้ค าปรึกษา 

จากผลการสรุปการให้ค  าปรึกษา จากนกัศึกษามาขอใช้บริการให้ค  าปรึกษาในดา้นต่าง ๆ จ านวน 710 
คน โดยมีผลการประเมินระดบัความพึงพอใจ คือ ร้อยละ 87.02 (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35, การด าเนินงานระดบัดี)  
 จะเห็นไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความพึงพอใจดา้นต่าง ๆ ในระดบัดีมาก ดี และพอใช ้ดงัน้ี 

1. มีหน่วยงานท่ีดูแลให้ค  าปรึกษานกัศึกษาในเร่ืองต่าง ๆ เช่น ดา้นวชิาการ ดา้นอาชีพ ดา้นส่วนตวัและ
สังคม ฯลฯ ผูต้อบแบบประเมินมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก ร้อยละ 38.31 และความพึงพอใจระดบัดี ร้อย
ละ 61.69 

2. มีระบบการช่วยเหลือนักศึกษาท่ีมีปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ผูต้อบแบบประเมินมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัดีมาก ร้อยละ 40.42 และความพึงพอใจระดบัดี ร้อยละ 59.58 

3. บุคลากรท่ีให้บริการให้ค  าปรึกษาให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และเกิดประโยชน์ต่อการน าไปใช ้ผูต้อบแบบ
ประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 35.35 ความพึงพอใจระดับดี ร้อยละ 56.06 และความ 
พึงพอใจระดบัพอใช ้ร้อยละ 8.59 

4. ความสะดวกในการเขา้รับบริการให้ค  าปรึกษา ผูต้อบแบบประเมินมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก 
ร้อยละ 34.65 ความพึงพอใจระดบัดี ร้อยละ 56.62 และความพึงพอใจระดบัพอใช ้ร้อยละ 8.73 

5. นักศึกษาไดรั้บขอ้มูลและค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเรียนและการด าเนินชีวิตประจ าวนั มี
ความพึงพอใจระดบัดีมาก ร้อยละ 45.21 และมีความพึงพอใจระดบัดี ร้อยละ 54.79 

6. มีการให้ความช่วยเหลืออ่ืน ๆ หรือถ่ายทอดประสบการณ์อ่ืน ๆ แก่นกัศึกษา ตลอดจนรับฟังความ
คิดเห็นและช่วยแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก ร้อยละ 51.83 ความพึงพอใจระดบัดี ร้อย
ละ 40.14 และความพึงพอใจระดบัพอใช ้ร้อยละ 7.89 

7. มีช่องทางในการเขา้ถึงบริการให้ค  าปรึกษาหลายช่องทาง นอกเหนือจากการติดต่อระหว่างบุคคล
โดยตรง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 35.63 ความพึงพอใจระดับดี ร้อยละ 50.42 และความ 
พึงพอใจระดบัพอใช ้ร้อยละ 13.94 

8. มีการติดตามผลการให้ค  าปรึกษา และผลการเรียนของนักศึกษา เพื่อช่วยให้นักศึกษาเรียนจบตาม
หลกัสูตร มีความพึงพอใจระดบัดีมาก ร้อยละ 43.80 ความพึงพอใจระดบัดี ร้อยละ 51.41 และความพึงพอใจ
ระดบัพอใช ้ร้อยละ 4.79  
การคิดค่าคะแนน 

**เกณฑคู์่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา แปลความหมายเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 
คะแนน 0.00 – 1.50  การด าเนินงานปรับปรุงเร่งด่วน 
คะแนน 1.51 – 2.50  การด าเนินงานปรับปรุง 
คะแนน 2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
คะแนน 3.51 – 4.50  การด าเนินงานระดบัดี 
คะแนน 4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดบัดีมาก 

ผลการด าเนินงาน 

ผลลพัธ์ คะแนน 

นกัศึกษามารับบริการมีความพึงพอใจในระดบั ดี 4.35 

 



10.8  วตัถุประสงค์ของงาน  ให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาทีม่าขอรับบริการ และการพจิารณาให้ทุนการศึกษา 
10.8.2  ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของผู้รับทุนการศึกษาต่อคุณภาพ/กระบวนการพจิารณาให้ทุนการศึกษา 
เป้าหมาย 

ค่าเฉล่ีย 3.51 จากคะแนนเตม็ 5     
หลกัฐานอ้างอิง  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีขอยืน่รับทุนการศึกษา กบังาน 
แนะแนวในปีงบประมาณ 2563 
การคิดค่าคะแนน  ตามผลการประเมินฯท่ีไดรั้บ 
โดยมีตัวช้ีวดั  ร้อยละของนกัศึกษาท่ีไดรั้บทุนการศึกษาต่อจ านวนนกัศึกษาท่ีสมคัรขอรับทุนการศึกษา 

จ านวนเครือข่ายแหล่งทุนท่ีสนบัสนุนทุนการศึกษา 
ร้อยละของจ านวนเงินงบประมาณจากแหล่งทุน 

โดยเคร่ืองมือ ใชแ้บบสอบถาม เชิงคุณภาพ ในระดบันอ้ย/ปานกลาง/มาก/มากท่ีสุด 
1. นกัศึกษาไดรั้บทุนการศึกษา ร้อยละ 50     
2. จ านวนเครือข่ายแหล่งทุนท่ีสนบัสนุนทุนการศึกษาเพิ่ม ไม่นอ้ยกวา่ 10 แหล่งทุน 

ตอนที ่1 การรายงานผล 
ความพงึพอใจของนักศึกษามาขอรับบริการให้ค าปรึกษา  ผู้รับผดิชอบคืองานแนะแนว 
กระบวนการ/ข้ันตอนในการด าเนินการเพ่ือให้ OKRs บรรลุเป้าหมาย 

1. มีการบริการบริการให้ค  าปรึกษาแก่นกัศึกษาท่ีมาขอรับการปรึกษา ช่วยเหลือนกัศึกษาท่ีมีความมุ่งมัน่
ในการเรียน แต่ขาดแคลนทุนทรัพย ์ให้มีโอกาสไดเ้รียนจนจบการศึกษาเพื่อช่วยเหลือนกัศึกษาท่ีมีความมุ่งมัน่
ในการเรียน แต่ขาดแคลนทุนทรัพย ์ให้มีโอกาสไดเ้รียนจนจบการศึกษา ซ่ึงไดร้ะดมทุนการศึกษาและขอรับการ
สนบัสนุนทุนการศึกษาจากหน่วยงานภาครัฐและวิสาหกิจ เอกชน/บริษทั มูลนิธิต่างๆ ศิษยเ์ก่าแม่โจ ้และส่วน
บุคคล  เพื่อน ามาจดัสรรเป็นทุนการศึกษาทุนการศึกษาเป็นทุนต่อเน่ือง และทุนไม่ต่อเน่ือง (ให้๑ ปีการศึกษา)  
ให้แก่นกัศึกษาท่ีมีฐานะยากจน มุ่งมัน่ในการเรียน มีจิตอาสา และสร้างช่ือเสียงให้มหาวิทยาลยั เป็นนกัศึกษาใน
ประเทศและต่างประเทศ ใหมี้โอกาสไดเ้รียนจนจบการศึกษา ตามหลกัเกณฑ์การรับสมคัรทุนการศึกษาในแต่ละ
ทุนการศึกษา  ซ่ึงมีนักศึกษาผูรั้บบริการด้านทุนการศึกษาจ านวน 491 โดยมีผลการตอบแบบประเมินความ 
พึงพอใจในการให้บริการทุนการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 95.78 ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.79 มีความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการในระดบัดี 

2. กระบวนการด้านทุนการศึกษา ประกอบด้วย 
(1) การวางแผนการปฏิบัติงาน  
- จดัท าแผนงบประมาณการจดัสรรทุนการศึกษา/จ านวนทุน/จ านวนเงิน /แหล่งทุน ทั้งทุนต่อเน่ือง และ

ทุนไม่ต่อเน่ือง (ให1้ปีการศึกษา) 
- แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาทุนการศึกษา 
- ประชุมวางแผนการด าเนินงานจัดสรรทุนการศึกษา ประกาศรับสมัครและการพิจารณาคัดเลือก

นกัศึกษาเขา้รับทุนการศึกษา  
- จดัท าประกาศมหาวทิยาลยัแม่โจ ้เร่ือง ขอ้ปฏิบติันกัศึกษาท่ีไดรั้บทุนการศึกษามหาวทิยาลยัแม่โจ ้ 
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    (2) การด าเนินการตามแผนทีว่างไว้  
     1. จดัท าประกาศรับสมคัรทุนการศึกษาในแต่ละปีการศึกษา 
     2. ประชาสัมพนัธ์เร่ืองทุนการศึกษาให้แต่ละสาขาวิชา/คณะ สาขาวิชา หอพกั และงานแนะแนว บอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ โดยผ่านช่องทางประชาสัมพนัธ์ Facebook งานแนะแนว/เวปไชต์งานแนะแนว/ แจ้งเวียน
ประกาศรับสมคัรทุนแต่ละคณะ/ สาขาวชิา /หอพกั    
     3. สมคัรทุนการศึกษา นกัศึกษาสามารถรับใบสมคัรและส่งใบสมคัร  พร้อมตรวจเอกสาร คุณสมบติัของผู ้
ขอรับทุนการศึกษา โดยเจา้หนา้ท่ีงานแนะแนว หอ้งแนะแนว 
      4. สรุปจ านวนนกัศึกษาท่ีขอรับใบสมคัรทุนการศึกษา 
      5. บนัทึกขอ้มูลนกัศึกษาท่ีขอรับทุน /รายได ้/ครอบครัว/ปัญหาต่าง ๆ       
      6. จดัเตรียมเอกสารประกอบการพิจารณาทุนการศึกษา/การลงทะเบียนของกรรมการ/นกัศึกษา 
       7.ประกาศรายช่ือนักศึกษาท่ี มี สิท ธ์ิสอบสัมภาษณ์  ว ัน  เวลา สถานท่ีสอบสัมภาษณ์ของแต่ละ 
สาขาวชิา และการสอบสัมภาษณ์นกัศึกษาท่ีสมคัรขอรับทุนการศึกษา โดยผา่นช่องทาง 

1) ประชาสัมพันธ์ Facebook งานแนะแนว/เวปไชต์งานแนะแนว/ แจ้งเวียนประกาศรับสมัครทุน 
แต่ละคณะ/ สาขาวชิา /หอพกั    

2) จดัท าหนงัสือเชิญคณะกรรมการพิจารณาคดัเลือกนกัศึกษา ตามวนั เวลา และสถานท่ี 
3) ด าเนินการสัมภาษณ์นักศึกษาท่ีขอรับทุนการศึกษา และจดัสรรทุนการศึกษาตามหลักเกณฑ์การ

ลงคะแนนสัมภาษณ์  ตามกระบวนการพิจารณาคดัเลือกนกัศึกษาเขา้รับทุนการศึกษา 
4) สรุปผลการพิจารณาทุนการศึกษา จ านวนนักศึกษาท่ีได้รับทุนการศึกษา/จ านวนนักศึกษาไม่ได้รับ

ทุนการศึกษา 
5) จดัท าประกาศรายช่ือนกัศึกษาท่ีไดรั้บทุนการศึกษา น าเสนอผูบ้ริหาร 
6) ประกาศรายช่ือนกัศึกษาท่ีไดรั้บทุนการศึกษา โดยผา่นช่องทางประชาสัมพนัธ์ Facebook งานแนะแนว/

เวปไชตง์านแนะแนว/ แจง้เวยีนประกาศรับสมคัรทุนแต่ละคณะ/ สาขาวชิา /หอพกั    
7) ด าเนินการเร่ืองทุนการศึกษา/ขออนุมติัเบิกเงินตามกระบวนการเบิก-จ่ายเงินทุนการศึกษา/ตอบขอบคุณ 
8) พิธีมอบทุนการศึกษาจากหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั 
9) การควบคุมการใชจ่้ายเงินทุนของนกัศึกษาตลอดปีการศึกษา มีแบบฟอร์มการเบิก-จ่ายเงินทุน 
10) ติดตามดูแลความประพฤติ การเรียนของนกัศึกษาทุนใหเ้จา้ของทุนทุกภาคการศึกษา 
11) ประสานงานเร่ืองทุนการศึกษา ผูส้นบัสนุนทุนการศึกษากบันกัศึกษาท่ีไดรั้บทุนในการประสานงานให้

นกัศึกษาท่ีไดรั้บทุนเขา้ร่วมกิจกรรมช่วยเหลือสังคม ช่วยเหลืองานมหาวทิยาลยั 
12) แนะน าการเขียนจดหมายขอบคุณติดต่อเจา้ของทุนการศึกษา 
13) ใหก้ารตอ้นรับและประสานงานกบัเจา้ของทุนการศึกษา หรือผูม้าตรวจนกัศึกษาทุน 
14) จดัท าประวติันกัศึกษาทุน ทั้งทุนต่อเน่ืองและไม่ต่อเน่ือง 
15) ตรวจสภาพการเป็นนกัศึกษาทุน เช่น พน้สภาพ เสียชีวติ มีโทษทางวนิยั 
16) สรุปผลการด าเนินงานทุนการศึกษา ทุกปีการศึกษา จ านวนตามคณะ 
17) จดัท าระบบฐานขอ้มูลทุนการศึกษา/นกัศึกษาท่ีไดรั้บทุนการศึกษา 
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https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzQzNTM2&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzQzNTM3&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzQzNDQ3&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzQzNTM4&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzQzNTQ0&method=inline


(3) ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปปัญหาการด าเนินงาน 
- ตรวจสอบความถูกตอ้งรายช่ือนกัศึกษาท่ีไดรั้บทุนการศึกษา 
- สรุปจ านวนนกัศึกษาท่ีไม่ผา่นการพิจารณาขอรับทุนการศึกษา/จ านวนนกัศึกษาท่ีไดรั้บเงินทุนการศึกษา 
- ติดตามนกัศึกษาท่ีไดรั้บทุนการศึกษา ท่ีไดโ้อกาสเรียนจนจบการศึกษา 
- การติดตามการใชเ้งินทุนการศึกษาของนกัศึกษา 
- ติดตามผลการเรียนและความประพฤติของนกัศึกษาทุน 
- รายงานการจดัสรรทุนการศึกษา แต่ละปีการศึกษา  
- ติดตามการปฏิบติัตวัของนกัศึกษาท่ีไดรั้บทุนศึกษาตามเง่ือนไขของเจา้ของทุนการศึกษาระบุไว ้

(4) น าผลการประเมินมาปรับปรุงพฒันา 
-มีการประเมินผลความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีไดรั้บทุนการศึกษา 
- มีการระดมเงินทุนการศึกษา ให้มีแหล่งทุน และจ านวนเงินทุนเพิ่มข้ึน ตามภาวะกระแสเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนั  

      - จดัท าระบบฐานขอ้มูลทุนการศึกษาในแต่ละปีการศึกษา น าเสนอผูบ้ริหารต่อไป 
 

กระบวนการให้บริการทุนการศึกษาตามรายละเอียด 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  1. ตามกระบวนการพิจารณาคดัเลือกนกัศึกษาเขา้รับทุนการศึกษา 
2. หลกัเกณฑก์ารรับสมคัรทุนการศึกษาในแต่ละทุนการศึกษา   
3. ตามกระบวนการเบิก-จ่ายเงินทุนการศึกษา 
4. มีการประเมินความพงึพอใจการให้บริการทุนการศึกษา 
 

ตอนที ่2 การคิดค่าคะแนนตามแบบประเมินความพงึพอใจการให้บริการให้ค าปรึกษา 
จากผลการสรุปการให้บริการดา้นทุนการศึกษา จากนกัศึกษามาขอใชบ้ริการดา้นทุนการศึกษา จ านวน 

491 คน โดยมีผลการประเมินระดบัความพึงพอใจรวม คือ ร้อยละ 4.79 (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 95.78, การด าเนินงาน
ระดบัดีมาก) 
 จะเห็นได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความพึงพอใจเก่ียวกับการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ในระดับ 
ดีมาก ดี และพอใช ้ดงัน้ี 

   การวางแผนการปฏิบัติงาน  
 

การด าเนินการตามแผนท่ีวางไว้  

 

ติดตามผลการด าเนินงานและสรุป

ปัญหาการด าเนินงาน 

http://guide.guidance.mju.ac.th/goverment/20111119104834_guide.guidance/Doc_25620311094042_3129.pdf
https://erp.mju.ac.th/SchoRptSummaryByYear.aspx
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzQzNTM0&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzQzNTMy&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzQzNTM3&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDEzODk2&method=inline


ด้านประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสาร 
1. ประชาสัมพนัธ์ Facebook ผูต้อบแบบประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัดีมาก ร้อยละ71.28 ความ

พึงพอใจระดบัดี ร้อยละ 28.72  
2. ติดบอร์ด ประกาศ ผา่นหน่วยงาน/คณะ/สาขาวชิา มีผูต้อบแบบประเมินมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี

มาก ร้อยละ53.36  ความพึงพอใจระดบัดี ร้อยละ 32.55 และความพึงพอใจระดบัพอใช ้ร้อยละ 16.09  
3. เวบ็ไชด์งานแนะแนว ผูต้อบแบบประเมินมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก ร้อยละ 85.74 และความ

พงึพอใจระดบัดี ร้อยละ 14.26  
4. ส่ือผ่านระบบ E-Document ให้แก่คณะ/สาขาวิชา มีผูต้อบแบบประเมินมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี

มาก ร้อยละ 59.06 ความพึงพอใจระดบัดี ร้อยละ 22.40 และความพึงพอใจระดบัพอใช ้ร้อยละ 18.53 
5. เพื่อนนกัศึกษา/บุคลากรทัว่ไป มีความพึงพอใจระดบัดีมาก ร้อยละ 57.03 มีความพึงพอใจระดบัดี ร้อย

ละ 37.88 มีความพึงพอใจระดบัพอใช ้ร้อยละ 5.09. 
ความพงึพอใจของนักศึกษาในต่อการพจิารณาให้ทุนการศึกษา 

1. การประชาสัมพนัธ์ทัว่ถึง มีผูต้อบแบบประเมินมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก ร้อยละ35.23 ความ
พึงพอใจระดบัดี ร้อยละ 54.58    และความพึงพอใจระดบัพอใช ้ร้อยละ 10.18 

2. ระยะเวลาท่ีรับสมคัรและสัมภาษณ์ทุนการศึกษา มีผูต้อบแบบประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัดี
มาก ร้อยละ59.06  ความพึงพอใจระดบัดี ร้อยละ 35.85  และความพึงพอใจระดบัพอใช ้ร้อยละ 5.09 

3. การพิจารณาทุนการศึกษามีความชดัเจน และโปร่งใส ผูต้อบแบบประเมินมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
ดีมาก ร้อยละ 65.38 และมีความพึงพอใจระดบัดี ร้อยละ 5.09 

4. การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี ผูต้อบแบบประเมินมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก ร้อยละ 39.92 ความ
พึงพอใจระดบัดี ร้อยละ 54.99 และความพึงพอใจระดบัพอใช ้ร้อยละ 2.88  

5. มีขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินชดัเจน ผูต้อบแบบประเมินมีความพึงพอใจระดบัดีมาก ร้อยละ 42.77 มีความ
พึงพอใจระดบัดี ร้อยละ 46.84 และมีความพึงพอใจระดบัพอใช ้ร้อยละ 10.39 

6. ความพึงพอของเงินทุนการศึกษาท่ีไดรั้บ ผูต้อบแบบประเมินความพึงพอใจระดบัดีมาก ร้อยละ 11.81 
มีความพึงพอใจระดบัดี ร้อยละ 45.21 มีความพึงพอใจระดบัพอใช้ ร้อยละ 23.63 และมีความพึงพอใจระดบั
ปรับปรุง ร้อยละ 19.35 
การคิดค่าคะแนน 

**เกณฑคู์่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา แปลความหมายเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 
คะแนน 0.00 – 1.50  การด าเนินงานปรับปรุงเร่งด่วน 
คะแนน 1.51 – 2.50  การด าเนินงานปรับปรุง 
คะแนน 2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
คะแนน 3.51 – 4.50  การด าเนินงานระดบัดี 
คะแนน 4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดบัดีมาก 

ผลการด าเนินงาน 

ผลลพัธ์ คะแนน 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับทุนการศึกษาต่อคุณภาพ/กระบวนการ
พิจารณาให้ทุนการศึกษา ระดับ ดีมาก 

4.79 



 

ล ำดับ ผลลัพธ์ของวัตถุประสงค์และเป้ำหมำย (OKRs)  คะแนนเฉลี่ย 
1) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการให้ค าปรึกษา 4.35 

2) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับทุนการศึกษาต่อคุณภาพ/กระบวนการ
พิจารณาให้ทุนการศึกษา 

4.79 

ค่ำคะแนนเฉลี่ย 4.35+4.79/2 4.57 

 


