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ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี  1 สนบัสนนุระบบการบรหิารจดัการมหาวิทยาลยั สู่องค์กรท่ีมีสมรรถนะสงู

เปา้ประสงค์ 1 มีบคุลากรท่ีมีสมรรถนะสงู

1.1.1 ร้อยละบคุลากรประจ าที่ไดรั้บการพฒันาตามหนา้ที่ความ

รับผิดชอบและน าความรู้ไปใช้ประโยชน์

95 95.27 บรรลุ หวัหนา้ฝ่ายพฒันา

ทรัพยากรมนษุย์

1.1.2 ร้อยละของบคุลากรที่มผีลประเมนิสมรรถนะที่อยู่ในระดบั

มาตรฐาน (Competency)

60 90.84 บรรลุ หวัหนา้ฝ่ายพฒันา

ทรัพยากรมนษุย์

1.1.3 ร้อยละของบคุลากรที่สอบผ่านตามเกณฑม์าตรฐานทางดา้น

ภาษาอังกฤษ (CEFR) ที่มหาวิทยาลยัก าหนด

75 88.12 บรรลุ ผอ.กองวิเทศสมัพนัธ์

1.1.4 จ านวนบคุลากรที่ย่ืนเสนอขอเขา้รับการก าหนดต าแหนง่ที่

สงูขึ้น(ต าแหนง่วิชาการและบริหาร)

5 7 บรรลุ ผอ.กองการเจ้าหนา้ที่

1.1.5 คา่เฉลี่ยผลการประเมนิความสขุในการท างานของบคุลากร 3.8 3.88 บรรลุ ผอ.กองการเจ้าหนา้ที่

1.2 มีระบบบรหิารจดัการและกระบวนการท างานท่ีมีสมรรถนะสงูเพื่อขบัเคลื่อนยทุธศาสตร์การพฒันามหาวิทยาลยั

1.2.1 ผลการประเมนิสมัฤทธิ์ผลของสว่นงาน (คา่เฉลี่ยทกุหนว่ยงาน

ในส านกังานมหาวิทยาลยั)

3.5 3.5 บรรลุ กองพฒันาคณุภาพ

1.2.2 คา่เฉลี่ยผลการประเมนิความสามารถในการบริหารและการ

จัดการตามหลกัธรรมาภบิาลของผู้บริหาร

4 4.58 บรรลุ ผอ.กองการเจ้าหนา้ที่

1.2.3 ร้อยละความส าเร็จตามตวับง่ชี้ของโครงการตามแผนปฏบิตัิ

ราชการประจ าปี

90 93.82 บรรลุ ผอ.กองแผนงาน

1.2.4 จ านวนกระบวนงานที่มกีารบรูณาการระหว่างหนว่ยงาน

ภายในส านกังานมหาวิทยาลยั

5 8 บรรลุ ผอ.กองกลาง

1.2.5 ผลประเมนิ CUPT QMS ใน Criteria ที่เกี่ยวขอ้งกบัการ

บริหารจัดการสว่นกลางมหาวิทยาลยั

2 2.44 บรรลุ ผอ.กองพฒันาคณุภาพ

1.2.6 ร้อยละของความเสี่ยงในการจัดการควบคมุภายในลดลงอยู่

ในระดบัที่ยอมรับไดห้รือหมดไป

85 91.55 บรรลุ ผอ.กองพฒันาคณุภาพ

1.3. มรีะบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มสีมรรถนะสงู  

1.3.1 ร้อยละความพงึพอใจของผู้ใช้ฐานขอ้มลูเพื่อการบริหาร

จัดการ และการตดัสนิใจ (ผู้บริหาร)

3.8 4.11 บรรลุ ผอ.กองเทคโนโลยีดจิิทลั

1.3.2 คา่เฉลี่ยความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ (ผู้ใช้งาน

ทั่วไป)

3.8 3.803 บรรลุ ผอ.กองเทคโนโลยีดจิิทลั

1.3.3 จ านวนระบบสารสนเทศที่ไดรั้บการพฒันาใหมแ่ละน าไปใช้งาน 2 4 บรรลุ ผอ.กองเทคโนโลยีดจิิทลั

1.4 มีระบบการเงนิและการบรหิารงบประมาณท่ีมีสมรรถนะสงู 

1.4.1 ระดบัความส าเร็จของการเบกิจ่ายงบประมาณแผ่นดนิ 5 5 บรรลุ ผอ.กองแผนงาน

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิัติการส านกังานมหาวิทยาลัย 
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1.4.2 ร้อยละที่ลดลงของคา่ใช้จ่ายประจ าในการบริหารจัดการ

ส านกังานมหาวิทยาลยั (หมวดคา่ซอ่มแซมและบ ารุงรักษา)

5 51.25 บรรลุ ผอ.กองคลงั

1.4.3 ระดบัความส าเร็จของการแสวงหารายไดจ้ากกจิกรรมพเิศษ 4 4 บรรลุ ผอ.กองบริหาร งาน

ทรัพย์สนิฯ

1.5 มีสภาพแวดลอ้มท่ีเอื้อต่อการท างานท่ีมีประสทิธภิาพ 

1.5.1 ร้อยละความพงึพอใจของบคุลากรตอ่สถานที่ และ

สภาพแวดลอ้มในการท างาน

85 81.4 ไมบ่รรลุ ผอ.กองกายภาพฯ

1.5.2 ระดบัความส าเร็จของการพฒันาอาคารอ านวย ยศสขุ สู ่

Green Office

5 5 บรรลุ ผอ.กองพฒันานกัศกึษา

ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาระบบการให้บรกิารท่ีสร้างความประทับใจ

2.1 มีระบบการให้บรกิารท่ีมีประสทิธภิาพ และสร้างความประทับใจ

2.1.1 ผลการประเมนิคณุภาพการใหบ้ริการ (คา่เฉลี่ยทกุหนว่ยงาน

ในส านกังานมหาวิทยาลยั)

3.5 4.10 100 ผอ.กองพฒันาคณุภาพ

จ านวนตัวชี้วัดตามแผนปฏบิัติการท้ังหมด 20

จ านวนตัวชี้วัดตามแผนปฏบิัติการท่ีบรรลุ 19

ค่ารอ้ยละความส าเรจ็ตามตัวชี้วัดของแผน 95.00

คะแนน 4.75



แผน ผล การบรรลุ สาเหตุท่ีท าให้ไม่บรรลุ ปัจจัยน าเข้า และกระบวนการด าเนนิการ  ท่ีต้องการเพือ่ปรับปรุง

และพัฒนาให้ตัวชีวั้ดบรรลุผล

1 ร้อยละความพงึพอใจ

ของบุคลากรตอ่สถานที่

 และสภาพแวดลอ้มใน

การท างาน

85 81.4 ไมบ่รรลุ ความพงึพอใจรวม 4.07 หรือร้อยละ 81.4 โดยมรีายละเอียดผล

ส ารวจเรียงจากมากไปหานอ้ยไดด้ังนี้

1. ดา้นการรักษาความปลอดภัยระดับมากที่สุด  4.74 

2. ดา้นความสะดวก และสิง่อานวยความสะดวกภายในอาคาร

ระดับมาก 3.87

3.ดา้นการดาเนนิงานสานักงาน สเีขยีว (Green Office)ระดับมาก 

3.87

4.ดา้นความสะอาดระดับมาก 3.83

ความคดิเห็นจากผู้ตอบแบบส ารวจสว่นใหญป่ัญหาที่ตอ้งการให้

แกไ้ขมากที่สุดคอืเร่ืองของสถานที่จอดรถ ซึง่ดูไมเ่ป็นระเบียบ

เรียบร้อย โดยเฉพาะในสว่นของรถจักรยานยนตข์องนักศึกษา 

รวมถงึความสะอาดของหอ้งประชมุ

ควรมกีารส ารวจโดยละเอียดทัง้ในสว่นของความคดิเห็นขอบ

บุคลากร รวมถงึส ารวจโดยตรงในสว่นของสถานที่หรือสิง่อ านวย

ความสะดวก โดยเฉพาะประเด็นสถานที่จอดรถ และความสะอาด

ในพื้นที่ใหบ้ริการสว่นกลางเชน่หอ้งประชมุ สรุปขอ้มูลน าเสนอ

ตอ่คณะกรรมการที่เกีย่วขอ้ง เชน่กรรมการ Green U ของ

มหาวทิยาลัยและส านักงานมหาวทิยาลัย เพื่อวเิคราะหแ์ละ

วางแผนปรับปรุงใหเ้หมาะสมและดขีึ้นตอ่ไป

ตัวชีวั้ดท่ีบรรลุผลส าเร็จ

ขอ้มูลผลการด าเนนิงานตามตัวชี้วัดในแผนปฏบิติัการส านักงานมหาวิทยาลัย ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563




