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	C.7.3
	:
	มีการจัดหา บำรุงรักษา ให้บริการ และประเมินผลการจัดหา บำรุงรักษา 
และให้บริการทรัพยากรในห้องสมุด เพื่อให้มีความเพียงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย 
และตอบสนองความต้องการจำเป็นของการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนา
การเรียนรู้ของผู้เรียน

	ปีที่ใช้ในการประเมิน
	:
	ปีการศึกษา  2563

	ผู้รับผิดชอบ Criteria
	:
	ฐิติชญาณ์  ก๋าคำ

	หน่วยงาน
	:
	สำนักหอสมุด



ผลการดำเนินงาน : 

สำนักหอสมุด เป็นศูนย์กลางการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อตอบสนองความต้องการจำเป็นของการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ได้แก่ อาจารย์ นักศึกษา นักวิจัย และบุคลากรของมหาวิทยาลัย รวมถึงจัดบริการสืบค้นข้อมูลด้านต่าง ๆ ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย
การดำเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศมีนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ที่สอดรับกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยในการเป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำที่มีความเป็นเลิศทางการเกษตรในระดับนานาชาติ และทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยมุ่งขับเคลื่อนไปสู่การเป็น Organic University, Green University, and Ecological University จึงได้มีการจัดหาทรัพยากรด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อสนับสนุนการดำเนินการของมหาวิทยาลัยสู่การเป็น Green University ทั้งนี้มีการถ่ายทอดแผนงานโครงการสู่แผนปฏิบัติการสำนักหอสมุด ประจำปีงบประมาณ 2563 และ แผนการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ โดยมีการจัดสรรงบประมาณตามมติที่ประชุมกรรมการบริหารสำนักหอสมุด เพื่อการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่รองรับและสนับสนุนการศึกษาและการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับหลักสูตรที่มีการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยและสนับสนุนการค้นคว้าวิจัย ซึ่งการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ ได้พิจารณาจากรายชื่อที่ได้รับการเสนอซื้อผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการจำเป็นของการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน การจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ ผู้รับบริการสามารถเสนอแนะรายชื่อหนังสือที่ต้องการเข้ามายังสำนักหอสมุดผ่านช่องทาง เช่น แบบฟอร์มการเสนอซื้อหนังสือ จดหมายเสนอซื้อ การเสนอซื้อผ่านการติดต่อเจ้าหน้าที่ด้วยตนเอง เป็นต้น และให้บริการผ่านระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
หลังจากได้ดำเนินการจัดหาทรัพยากรสนเทศเพื่อการให้บริการเรียบร้อยแล้ว สำนักหอสมุดได้มีการประเมินผลตามแผนบริหารทรัพยากรสารสนเทศ โดยมีการสรุปข้อมูลและรายงานผลการดำเนินงานตามแผนรอบ 6 เดือนและรอบ 12 เดือน เพื่อรายงานผลการดำเนินงานตามแผนต่อที่ประชุมกรรมการบริหารสำนักหอสมุด เพื่อทบทวนและปรับปรุงแผนการดำเนินงานให้เหมาะสมตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ตลอดจนการพิจารณาและวางแผนการดำเนินงานในปีถัดไป อีกทั้งยังได้จัดทำรายงานสรุปการจัดซื้อหนังสือที่สอดคล้องกับหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยแม่โจ้เปิดสอนรวมทั้ง 3 วิทยาเขต ได้แก่ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เชียงใหม่ มหาวิทยาลัยแม่โจ้- แพร่ เฉลิมพระเกียรติ และมหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพรโดยนำข้อมูลการจัดซื้อทรัพยากรแต่ละรายการมาวิเคราะห์ความสอดคล้องกับหลักสูตรที่มีการเรียนการสอน จำนวน 115 หลักสูตร ซึ่งทำให้เห็นว่าบางหลักสูตรยังไม่มีการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง รวมถึงหลักสูตรที่มีการเปลี่ยนแปลง จึงนำเป็นข้อมูลสำหรับการจัดหาในปีต่อไปเพื่อให้ครอบคลุมทุกหลักสูตร นอกจากนี้ยังมีการประเมินผลการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ โดยมีการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เพื่อประเมินผลด้านทรัพยากรสารสนเทศที่ห้องสมุดมีให้บริการ โดยในปีการศึกษา 2563 มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสำนักหอสมุด ด้านกระบวนการจัดเตรียมทรัพยากรและการเข้าถึงอยู่ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 4.02) อีกทั้งยังมีการจัดทำรายงานการวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศดานการเกษตรที่สำนักหอสมุดมีให้บริการต่อจำนวนหนังสือทั้งหมด คิดเปนรอยละ 20.39 และยังได้เก็บสถิติข้อมูลการจัดซื้อทรัพยากรแต่ละประเภทของแต่ละปีมาเปรียบเทียบการดำเนินงาน 5 ปีย้อนหลัง เพื่อวิเคราะห์ถึงสัดส่วนการจัดซื้อของทรัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภทให้ครอบคลุมให้มากที่สุดและเป็นข้อมูลในการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศให้ทันสมัยและตรงกับความต้องการ อีกทั้งยังได้จัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อกำหนดแนวทางในการเตรียมข้อมูลให้สอดคล้องกับการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรด้วยเกณฑ์ AUN-QA (Criteria 9.2) เพื่อร่วมกันหาแนวทางในการเตรียมข้อมูลด้านทรัพยากรสารสนเทศและทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ในห้องสมุดอย่างเพียงพอ และเหมาะสม สามารถสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนทั้งทางด้านวิชาการ การวิจัยและด้านอื่น ๆ ที่สอดคล้องและใช้เพื่อกับการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรด้วยเกณฑ์ AUN-QA (Criteria 9.2)
ในด้านการบำรุงรักษาทรัพยากรในห้องสมุด ได้แก่ หนังสือและวารสารนั้น สำนักหอสมุดได้ระบุการดำเนินการไว้ในแผนการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ และในด้านการดำเนินงานเจ้าหน้าที่มีการตรวจสอบสภาพก่อนและหลังการใช้งานทุกครั้งที่มีการยืม-คืนหนังสือของผู้ใช้บริการ หากพบว่าหนังสือและวารสารชำรุด เสียหาย ให้ส่งซ่อมทันที เพื่อเป็นการบำรุงรักษาหนังสือให้คงอยู่ในสภาพที่ดี แข็งแรง มีอายุการใช้งานยาวนานขึ้น และพร้อมให้บริการได้ตามความต้องการของผู้รับบริการ โดยมีการจัดเก็บสถิติการบำรุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศในระบบบันทึกหนังสือส่งซ่อมทุกครั้ง หลังจากการซ่อมบำรุงรักษาหนังสือเรียบร้อยแล้ว ก่อนนำขึ้นชั้นเพื่อให้บริการเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริการทรัพยากรสารสนเทศ ได้ดำเนินการตรวจสอบสภาพหนังสือและวารสารให้ถูกต้อง สวยงาม และพร้อมให้บริการอีกครั้ง แต่หากไม่สามารถดำเนินการซ่อมได้จะนำเข้าสู่กระบวนการจำหน่ายออกและดำเนินการจัดหาเพื่อทดแทน นอกจากนี้ยังได้ติดตั้งเครื่องตรวจจับสัญญาณแม่เหล็กไฟฟ้า เพื่อใช้สำหรับป้องกันหนังสือและวารสารสูญหาย โดยจะทำหน้าที่ตรวจจับและแสดงสัญญาณเตือนการนำหนังสือออกนอกสำนักหอสมุด โดยไม่ได้รับการยืมจากเจ้าหน้าที่และมีการบำรุงรักษาเป็นประจำทุกปี และมีการประเมินผลการบำรุงรักษาที่ได้กำหนดไว้ในแผนบริหารทรัพยากรสารสนเทศโดยมีการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนรอบ 6 เดือนและรอบ 12 เดือน เพื่อรายงานผลการดำเนินงานตามแผนต่อที่ประชุมกรรมการบริหารสำนักหอสมุด
สำนักหอสมุดได้จัดทำแผนการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ เพื่อการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างพร้อมใช้ และตอบสนองความต้องการจำเป็นของการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยทรัพยากรสารสนเทศที่สำนักหอสมุดมีให้บริการในปัจจุบัน ประกอบด้วยหนังสือ วารสาร สื่อโสตทัศน์ ให้บริการจัดชั้นตามหมวดหมู่แบบทศนิยมดิวอี้ (Dewey Decimal Classification) โดยแบ่งตามคอลเล็กชั่น เช่น คอลเล็กชั่นหนังสือใหม่ 5 ปี คอลเล็กชั่นหนังสือพยาบาลศาสตร์ คอลเล็กชั่นหนังสือใหม่ 5 ปี คอลเล็กชั่นสิ่งพิมพ์มหาวิทยาลัยแม่โจ้ คอลเล็กชั่นหนังสือพ็อกเก็ตบุ๊คส์ คอลเล็กชั่นหนังสือนวนิยาย เป็นต้น ให้บริการยืมและรับคืนหนังสือด้วยระบบ Barcode ผ่านระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์และงานวิจัยมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ให้บริการสืบค้นสารสนเทศผ่าน OPAC โดยมี Single Search Service เป็นเครื่องมือช่วยในการสืบค้นข้อมูลจากหลายแหล่งภายในการค้นครั้งเดียวผ่านระบบออนไลน์ เพื่อความสะดวกแก่ผู้รับบริการ สำนักหอสมุดจึงได้จัดบริการที่สนองต่อความต้องการใช้บริการโดยไม่จำเป็นต้องมาใช้บริการที่สำนักหอสมุด ดังนี้ 
1.	การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ฐานข้อมูลออนไลน์ E-book และ E-Journal ผ่านทางเว็บไซต์สำนักหอสมุด (ผู้รับบริการสามารถเข้าใช้งานทรัพยากรสารสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้เครือข่ายของมหาวิทยาลัยได้โดยไม่ต้องเดินทางมาห้องสมุด โดยสามารถใช้บริการสืบค้นข้อมูลนอกเครือข่ายมหาวิทยาลัย (VPN)
2.	การสืบค้นฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของสำนักหอสมุด ผู้รับบริการสามารถสืบค้นผ่านช่องทางช่องทางเว็บไซต์สำนักหอสมุด http://www.library.mju.ac.th และสามารถสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST
3.	บริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า ผู้รับบริการสามารถสอบถามรายละเอียดต่าง ๆ ผ่านช่องทาง ดังนี้ 1) เว็บไซต์สำนักหอสมุด www.library.mju.ac.th โดย กดคลิกใช้บริการที่ปุ่มแชท 2) Facebook Pages: MJU Library และ 3) เบอร์โทรศัพท์ 0-5387-3510 เพื่อสอบถามการใช้บริการ การช่วยการค้นคว้า รวมถึงข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับสำนักหอสมุด โดยจะมีเจ้าหน้าที่ให้บริการประจำทุกช่องทาง
4.	บริการฝึกอบรมการสืบค้นสารสนเทศผ่านระบบออนไลน์ ด้วยโปรแกรม Microsoft Team เพื่อการเข้าถึงของผู้รับบริการในการอบรมให้มากยิ่งขึ้น 
5.	บริการ Books Seeking & Delivery Service ให้บริการค้นหาหนังสือและจัดส่งตัวเล่ม สำหรับอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา เพื่อความสะดวกสำหรับการยืมโดยไม่ต้องค้นหาและมายืมด้วยตัวเอง
6.  บริการยืมหนังสือต่อ
7.  บริการตรวจสอบหนี้คงค้างและหนังสือค้างส่ง
8.  บริการจองห้อง Study Room/Individual Room ออนไลน์  
9.  บริการ Interlibrary Loan (ILL) & Document Delivery Service และ บริการยืม-คืนระหว่างห้องสมุดร่วมกัน (PULINET) เพื่อการให้บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศ หรือขอทำสำเนาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ และสถาบันอุดมศึกษาในข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET)
10. บริการ Line Alert เพื่อแจ้งเตือนการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ การแจ้งข้อมูลหนี้สินคงค้าง
สำนักหอสมุดได้มีการดำเนินการด้านกายภาพ อาคาร สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก โดยบริหารจัดการพื้นที่และสิ่งอำนวยความสะดวกทั้ง 3 ชั้น เพื่อตอบสนองความต้องการจำเป็นของการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยชั้นที่ 1 เป็นพื้นที่นั่งอ่าน Co-Working Space และห้อง Study Room จำนวน 4 ห้อง พร้อมทั้งอุปกรณ์เพื่อการส่งเสริมการเรียนรู้ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ iMac จำนวน 6 เครื่อง กล่อง Studio Box จำนวน 2 ชุด และ Smart TV จำนวน จำนวน 11 เครื่อง ชั้นที่ 2 เป็นที่นั่งอ่าน มีบริการมุม Snap Zone เพื่อเป็นพื้นที่ผ่อนคลาย (สบาย) มุมนั่งอ่านกับพื้น และห้อง Study Room จำนวน 1 ห้อง และชั้นที่ 3 ห้อง Silent Zone ห้อง Study Room จำนวน 5 ห้อง และจัดแสดงนิทรรศการถาวร หอจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยแม่โจ้
ทั้งนี้ สำนักหอสมุดได้มีการนำผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสำนักหอสมุดมหาวิทยาลัยแม่โจ้ และการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการ และนำข้อมูลข้อเสนอแนะ/การแสดงความคิดเห็นของผู้ใช้บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ 2563 จำนวน 15 ประเด็น โดยมีผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นแล้วเสร็จ จำนวน 9 ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 60 อยู่ในระหว่างดำเนินการ 3 ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 20 และยังไม่ได้ดำเนินการ 3 ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 20 เพื่อนำผลการดำเนินงานดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการพัฒนางาน การหาแนวทางแก้ไข ตลอดจนปรับปรุงการดำเนินงานด้านการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศในปีต่อไป นอกจากนี้สำนักหอสมุดยังได้เปิดช่องทางในการรับฟังข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น และการเสนอซื้อหนังสือ ผ่านช่องทางจำนวน 5 ช่องทาง ได้แก่ สายตรงผู้อำนวยการ เว็บไซต์สำนักหอสมุด Social Media Facebook Twitter  Line  Instagram  เคาน์เตอร์จุดบริการทั้ง 3 ชั้น กล่องรับความคิดเห็น และทางโทรศัพท์ หมายเลข 0-5387-3510 เพื่อสำนักหอสมุดจะนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงการจัดหา การบำรุงรักษา และการให้บริการทรัพยากรในห้องสมุด ให้มีความเพียงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย และตอบสนองความต้องการจำเป็นของการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนต่อไป

ผลการประเมินตนเอง ระดับ 3 : Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate

