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คู่มือการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ 2564 

บทที่ 1 บทน า 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็นของการประกันคุณภาพภายในสว่นงานสนับสนุน 
ตามที่พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยแม่โจ้ พ.ศ. 2560 มาตรา 49 ให้มหาวิทยาลั ย 

มีการประเมินส่วนงานของมหาวิทยาลัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ซึ่งส่วนงานสนับสนุน
ประกอบด้วย 

1) ส านักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร 
2) ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
3) ส านักหอสมุด 
4) ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 
5) ส านักงานมหาวิทยาลัย 
ทั้งนี้ ส่วนงานสนับสนุนได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในส่วนงาน

สนับสนุน ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ในการจัดท าแนวทาง หลักเกณฑ์ และคู่มือการประกันคุณภาพภายใน
ส่วนงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ 2564 ให้ส่วนงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัยใช้ด าเนินการ
ประเมิน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่า ส่วนงานนั้นสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างมีคุณภาพ บรรลุเป้าประสงค์ และสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยได้ตาม
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของส่วนงาน 

 

2. วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน 
1) เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของส่วนงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัย 

แม่ โ จ้  ตามร ะบบคุณภ าพและกล ไกที่ คณะกร รมกา รประกั น คุณภ าพภาย ใน 
ส่วนงานสนับสนุนก าหนดขึ้น โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดว่า
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดหรือไม ่

2) เพ่ือให้ส่วนงานทราบสถานภาพของตนเอง อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางพัฒนาคุณภาพ
ไปสู่เป้าหมาย หรือการตั้งเป้าหมายที่ท้าทายขึ้นตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของ
ส่วนงาน 

3) เพ่ือให้ส่วนงานทราบถึงจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนข้อเสนอแนะในการพัฒนาการ
ด าเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็ง และพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

4) เพ่ือให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้มั่นใจได้ว่าส่วนงานสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างมีคุณภาพ  
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3. กรอบแนวคิดของการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ปี 2564 
การประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ 2564 เป็นแนวทาง

ส าหรับการประเมินโดยมุ่งเน้นการบูรณาการการประกันคุณภาพส่วนงานสนับสนุนเข้ากับหลักเกณฑ์
และวิธีการด าเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  ตามแนวทาง CUPT 
QMS Guidelines 

 

4. กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน 
4.1 ระยะเวลาการตรวจประเมิน 

ภายใน 3 เดือนหลังสิ้นสุดปีงบประมาณ 
4.2 องค์ประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมการประเมิน 

1) คณะกรรมการประเมินฯ ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกส่วนงานอย่างน้อย  
3 คน ประกอบด้วย ประธาน 1 คน กรรมการอย่างน้อย 2 คน และเลขานุการ 1 คน  

2) ประธานและคณะกรรมการประเมินต้องเป็นผู้ที่ด ารงต าแหน่งบริหารหรือเคยเป็น 
ผู้ด ารงต าแหน่งบริหารของมหาวิทยาลัยตั้งแต่ระดับผู้ช่วยคณบดี รองคณบดี ขึ้นไป หรือ
ระดับผู้อ านวยการกองขึ้นไป 

4.3 รายงานการประเมินตนเอง 
1) ให้ส่วนงานจัดท ารายงานการประเมินตนเองตามคู่มือการประกันคุณภาพภายใน  

ส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ 2564 
2) จัดส่งรายงานการประเมินตนเองให้แก่คณะกรรมการประเมินภายใน 7 วันก่อน 

การตรวจประเมินฯ 
4.4 รายงานผลการตรวจประเมิน 

มีการน า เสนอจุดแข็ งและข้อเสนอแนะเ พ่ือการพัฒนาของส่วนงานที่ รั บ 
การประเมิน หรืออาจรวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี รวมทั้งคะแนนการประเมินทั้งในภาพรวมและแต่
ละตัวชี้วัด ตลอดจนสรุปให้เห็นภาพรวมของส่วนงาน จุดเน้นของส่วนงาน ประสิทธิภาพของ
การด าเนินงานในผลลัพธ์ของผลผลิตต่าง ๆ ตามพันธกิจของส่วนงาน ทั้งนี้ การรายงานผล
การตรวจประเมินให้แล้วเสร็จภายในวันสุดท้ายของการตรวจประเมิน  
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5. แนวทางการประกันคุณภาพภายในของส่วนงาน 
ในการประกันและการพัฒนาคุณภาพของส่วนงาน มีดังนี้ 
5.1 องค์ประกอบของการประกันคุณภาพของส่วนงาน มีดังนี้ 

1. โครงร่างองค์กร (Organizational Profile; OP) เป็นบริบทของส่วนงาน เพ่ือให้ทั้ง
ผู้บริหาร บุคลากร และผู้ตรวจประเมินมีความเข้าใจที่ตรงกันเกี่ยวกับบริบทที่ส าคัญของ
ส่วนงาน รวมทั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของส่วนงาน เพ่ือเป็นหลัก 
ในการก าหนดเป้ าหมายและการประเมินผลลัพธ์ ของภาระงานประจ าและ 
การด าเนินการสนับสนุนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

2. ตัวชี้วัดในการประเมินส่วนงานสนับสนุน ประกอบด้วยการประเมิน 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
1) ตัวชี้วัดคุณภาพการให้บริการตามแนวทาง Service Quality Model 
2) ตัวชี้วัดการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS Guidelines 
3) ตัวชี้วัดการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ส่วนงานก าหนด 
4) ตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปี 

 
5.2 การก าหนดตัวชี้วัด 

การก าหนดตัวชี้วัดในการประเมินคุณภาพส่วนงานสนับสนุน สามารถแบ่งได้เป็น  
3 ประเภท คือ 1) ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 2) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ และ 3) ตัวชี้วัดเชิงเวลา ดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ เช่น การก าหนดความส าเร็จของการด าเนินงาน 5 ระดับ เป็นต้น 
2. ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ เช่น ค่าเฉลี่ยคุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ร้อยละ

ความส าเร็จของผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
3. ตัวชี้วัดเชิงเวลา เช่น การด าเนินงานแล้วเสร็จภายใน 7 วัน เป็นต้น 

ข้อปฏิบัติเรื่องจุดทศนิยม 
การค านวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าคะแนนให้ใช้ทศนิยม 2 ต าแหน่ง โดยการ 

ปัดทศนิยมต าแหน่งที่ 3 ตามหลักการปัดทศนิยม (ตั้งแต่เลข 5 ขึ้นไปปัดขึ้น) เช่น 
72.364  เป็น  72.36 
  3.955  เป็น    3.96 
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บทที่ 2 การจัดท ารายงานการประเมินตนเองของส่วนงาน 
 

2.1. โครงร่างองค์กร 
ความส าคัญของโครงร่างองค์กร 
โครงร่างองค์กรเป็นจุดเริ่มในการประเมินตนเองและการเขียนรายงาน เพ่ือรับการตรวจ

ประเมิน มีความส าคัญด้วยเหตุผลดังต่อไปนี้ 
1. ช่วยในการระบุสารสนเทศส าคัญท่ีอาจขาดหายไป และมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ที่ส าคัญ 
2. ส่วนงานอาจใช้โครงร่างองค์กรเป็นการประเมินตนเองเบื้องต้น หากพบประเด็น 

ที่สารสนเทศยังขัดแย้งกัน มีน้อย หรือไม่มีเลย ส่วนงานสามารถใช้ประเด็นเหล่านี้ไป
วางแผนพัฒนาได้ 

3. โครงร่างองค์กรก าหนดบริบทให้สอดคล้องกับจุดเน้นของส่วนงาน เพ่ือสามารถแสดง
ความโดดเด่นเฉพาะตน 
 

บทน า : โครงร่างองค์กร 
 โครงร่างองค์กร คือ ภาพรวมของส่วนงาน เป็นสิ่งส าคัญที่มีอิทธิพลต่อวิธีการด าเนินงาน และ
เป็นความท้าทายส าคญัที่ส่วนงานเผชิญอยู่ 
 P.1 ลักษณะองค์กร : คุณลักษณะที่ส าคัญของส่วนงานคืออะไร 
 ให้อธิบายลักษณะสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานของส่วนงาน และความสัมพันธ์หลัก 
กับผู้รับบริการ  ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยตอบค าถามต่อไปนี้ 

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 
(1) บริการ 

ส่วนงานมีบริการที่ส าคัญอะไรบ้าง ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบของแต่ละ
บริการต่อความส าเร็จของส่วนงานคืออะไร ส่วนงานใช้วิธีการอย่างไรใน 
การจัดบริการ 

(2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดประสงค์ 
วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจของส่วนงานที่ได้ประกาศไว้คืออะไร 

สมรรถนะหลักของส่วนงานคืออะไร และมีความเกี่ยวข้องอย่างไรกับพันธกิจของ
ส่วนงาน 
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(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
ลักษณะโดยรวมของบุคลากรเป็นอย่างไร มีการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ เกี่ยวกับ

องค์ประกอบของบุคลากร หรือความต้องการของบุคลากรหรือไม่ 

- ส่วนงานแบ่งกลุ่มบุคลากรเป็นกลุ่ม และประเภทอะไรบ้าง 

- ข้อก าหนดด้านคุณวุฒิทางการศึกษาของบุคลากรแต่ละกลุ่ม แต่ละ
ประเภท มีอะไรบ้าง 

- มีองค์ประกอบส าคัญอะไรที่ท าให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมอย่างจริงจัง
เพ่ือให้ส่วนงานบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของส่วนงาน บุคลากรและ
ภ า ร ะ ง า น ข อ ง ส่ ว น ง า น มี ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย อย่ า ง ไ ร  ก ลุ่ ม ที่ จั ด ตั้ ง ใ ห้ 
ท าหน้ าที่ ต่ อรองกับส่ วนงานคืออะไร  ข้อก าหนดพิ เศษด้ านสุ ขภาพและ 
ความปลอดภัยที่ส าคัญของส่วนงาน 

(4) สินทรัพย์ 
ส่วนงานมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่ส าคัญอะไรบ้าง ที่มี

อิทธิพลต่อวิธีการด าเนินงาน เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของส่วน
งาน 

(5) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ส่วนงานด าเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

อะไรบ้าง รวมถึงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
ข้อก าหนดเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐาน การรับรองคุณสมบัติหรือการขึ้นทะเบียน
มาตรฐาน และกฎระเบียบข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการเงิน ด้านการบริการ
อะไรบ้าง 

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
(1) โครงสร้างองค์กร 

โ ค ร ง ส ร้ า ง แ ล ะ ก า ร ก า กั บ ดู แ ล ส่ ว น ง า น มี ลั ก ษ ณ ะ อ ย่ า ง ไ ร  
และความสัมพันธ์เชิงการรายงานระหว่างสภามหาวิทยาลัย คณะกรรมการที่ก ากับ
ดูแลส่วนงาน ผู้น าระดับสูง มีลักษณะเช่นใด 
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(2) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้รับบริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของส่วนงานมีอะไรบ้าง 

กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญอะไรบ้างต่อการให้บริการ
ของส่วนงาน การบริการและการปฏิบัติการต่อความต้องการและความคาดหวังของ
กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ลกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างไร 

(3) ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ 
ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่ส าคัญ 

มีประเภทอะไรบ้าง กลุ่มต่าง ๆ เหล่านี้มีบทบาทอย่างไรต่อ 

- ระบบงาน โดยเฉพาะการให้บริการแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

- การส่งเสริมขีดความสามารถของส่วนงาน 

- กลไกที่ส าคัญในการสื่อสารกับผู้ส่ งมอบ และคู่ความร่วมมือที่ 
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ กลุ่มต่าง ๆ เหล่านี้มีส่วนช่วยและร่วมท าให้เกิด
นวัตกรรมของส่วนงานอย่างไร ส่วนงานมีข้อก าหนดที่ส าคัญส าหรับห่วงโซ่อุปทาน
อะไรบ้าง 

หมายเหตุ :  
P.1 ลักษณะองค์กร  
 การตอบค าถามในโครงร่างองค์กรมีความส าคัญมาก ข้อมูลเหล่านี้ก าหนดบริบทที่ช่วยให้เข้าใจส่วนงาน 
และการปฏิบัติของส่วนงานในการตอบทุกค าถามของส่วนงาน ทั้งนี้ โครงร่างองค์กรควรให้สัมพันธ์กับบริบทของ
องค์กร ซึ่งจะท าให้ส่วนงานตอบสนองต่อค าถามอื่น ๆ ท้ังหมดตามลักษณะที่โดดเด่นเฉพาะของส่วนงาน 
 “บริการ” หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่วนงานท าให้ผู้รับบริการมีความสุข ความสะดวกสบาย  
และความพึงพอใจตามความคาดหวังของผู้รับบริการ 
 “สมรรถนะหลัก” หมายถึง เรื่องที่ส่วนงานมีความช านาญที่สุด สมรรถนะหลักเป็นขีดความสามารถเชิงกล
ยุทธ์ที่ส าคัญซึ่งเป็นเกณฑ์หลักในการท าให้บรรลุพันธกิจ และสร้างความได้เปรียบในการท างานหรือสภาพแวดล้อม
ด้านการบริการ สมรรถนะหลักมักเป็นสิ่งที่คู่แข่งขัน หรือผู้ส่งมอบ หรือคู่ความร่วมมือลอกเลียนได้ยาก และใน
หลายๆ กรณีท าให้ส่วนงานคงความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 “กลุ่มประเภทของบุคลากร” ส่วนงานอาจจัดแบ่งตามประเภทของการจ้าง หรือสายการบังคับบัญชา
ตามที่ปรากฏในสัญญาจ้าง สถานที่ปฏิบัติงาน รวมถึงการท างานจากระยะไกล การออกภาคสนาม สภาพแวดล้อม
การท างาน การน ามาซึ่งนโยบายบางอย่างเพื่อส่งเสริมสามัคคีในองค์กรหรือปัจจัยอื่น ๆ 
 “ผู้รับบริการ” รวมถึงผู้ใช้หรือผู้ที่มีแนวโน้มจะมาใช้บริการซึ่งเป็นผู้ใช้โดยตรง รวมถึง กลุ่มบุคคลอื่น ๆ ท่ี
น าบริการไปใช้หรือเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายให้ 
 “ผู้รับบริการกลุ่มอื่น” อาจจัดแบ่งตามปัจจัยร่วมของความคาดหวัง พฤติกรรม ความชอบ หรือลักษณะ
ของกลุ่มภายในแต่ละกลุ่ม อาจมีการจ าแนกเป็นผู้รับบริการกลุ่มย่อยลงไปอีกตามความแตกต่างและความเหมือน
ภายในกลุ่มเดียวกัน  
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 “ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” และ “กระบวนการปฏิบัติงาน” 
จะช่วยผลักดันส่วนงานให้มีความไวต่อการรับรู้ประเด็นความเสี่ยงที่จะเกิดภาวะชะงักงันของการให้บริการ 
กระบวนการสนับสนุนและห่วงโซ่อุปทาน จากสาเหตุต่าง ๆ ท่ีรวมถึงภัยพิบัติทางธรรมชาติและภาวะฉุกเฉินอื่น ๆ 
 

P.2 สภาวะขององค์กร : สภาวการณ์เชิงกลยุทธ์ของส่วนงานเป็นอย่างไร 
 ให้อธิบายสภาพแวดล้อม ความท้าทาย และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ และระบบ
การปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนงาน โดยตอบค าถามต่อไปนี้ 

ก. บริบทเชิงกลยุทธ์ 
ความท้ าทายและความได้ เปรี ยบเชิ งกลยุทธ์ที่ ส าคัญของการให้บริการ  

การปฏิบัติการ ความรับผิดชอบต่อสถาบันและบุคลากรมีอะไรบ้าง 
ข. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

ส่วนประกอบที่ส าคัญของระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนงาน  
ซึ่งรวมถึงกระบวนการประเมินและการปรับปรุงโครงการและกระบวนการที่ส าคัญ 

หมายเหตุ : สภาวการณ์ขององค์กร 
 สภาวการณ์ขององค์กร แสดงถึงความท้าทาย และความได้เปรียบเชิงกลยุ ทธ์ที่ส าคัญของส่วนงาน  
และแนวทางที่ส่วนงานใช้ในการปรับปรุงผลการด าเนินการและท าให้เกิดการเรียนรู้ วัตถุประสงค์ของหัวข้อนี้ คือ 
ช่วยให้ส่วนงานเข้าใจความท้าทายที่ส าคัญของส่วนงาน และระบบการท างานเพื่อสร้างและรักษาความได้เปรียบเชิง
การแข่งขัน 

“ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์” อาจสัมพันธ์กับเทคโนโลยีของการให้บริการ การเงิน  
การปฏิบัติงานของส่วนงาน โครงสร้างและวัฒนธรรมของส่วนงาน ขีดความสามารถของส่วนงาน ภาพลักษณ์หรือ
การรับรู้ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อส่วนงาน ห่วงโซ่คุณค่า ( value chain) ของส่วนงาน  
และความได้เปรียบ อาจรวมถึงการสร้างความแตกต่างของการให้บริการ ช่ือเสียง อัตราการสร้างนวัตกรรม  
ท าเลที่ตั้ง และการเข้าถึงได้โดยสะดวก 

 

ข้อสังเกต 
 การรู้จุดแข็ง จุดเปราะบาง และโอกาสในการปรับปรุง และการเติบโตของส่วนงาน  
มีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อความส าเร็จและความยั่งยืนของส่วนงาน ความรู้ในเรื่องเหล่านี้ช่วยท าให้ส่วน
งานสามารถก าหนดการให้บริการ กระบวนการท างาน สมรรถนะ และคุณลักษณะที่แสดงผลการ
ด าเนินการ ซึ่ง 

- เป็นเอกลักษณะเฉพาะของส่วนงาน 

- สร้างความแตกต่างจากส่วนงานอื่น ๆ  
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ของส่วนงาน ส่งผลต่อความสามารถในการคงผลการด าเนินงานไว้ 

อาจรวมถึง การเพ่ิมหรือลดจ านวนบุคลากร การคงอยู่ของบุคลากร ความพร้อมของบุคลากร 
ที่มีทักษะ การเกษียณของบุคลากร การให้บริการแบบใหม่ เ พ่ือทดแทนบริการแบบเดิม  



8 

คู่มือการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ 2564 

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี   
การเปลี่ยนแปลงข้อบังคับ 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของส่วนงาน  ส่งผลต่อการตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์อย่าง
ต่อเนื่ อง  อาจรวมถึง  ชื่ อ เสียงในด้านคุณภาพของบริการ ความเป็นผู้ น าด้ านนวัตกรรม  
การเป็นที่ยอมรับในเรื่องการให้บริการ ภาพลักษณ์และการรับรู้ของลูกค้าและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความคล่องตัว การให้และการปกป้องสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติอย่างมีความรับผิดชอบ 
(Environmental stewardship) ความรับผิดชอบต่อสังคม การให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 
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2.2.  ตัวชี้วัดในการประเมินส่วนงานสนับสนุน 
 

ตัวช้ีวัดที ่1 : ผลประเมินคุณภาพการให้บริการตามแนวทาง Service Quality Model 
การประเมินคุณภาพการให้บริการขององค์กร ตามแนวทาง Service Quality Model 

หรือ SERVQUAL (Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1990) เป็นวิธีการที่ได้รับความนิยมใน
การวิจัยเพ่ือศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการอย่างกว้างขวาง และเป็นเทคนิคที่ใช้วัด
คุณภาพในการให้บริการ ตามมิติการให้บริการ 5 ด้าน ดังนี้  

1) รูปลักษณ์ทางกายภาพ (Tangible) 
2) การตอบสนองการบริการ (Responsiveness) 
3) การดูแลเอาใจใส่ (Empathy) 
4) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
5) ความมั่นใจ (Assurance) 
โดยการเปรียบเทียบระหว่างผลประเมินความคาดหวังก่อนรับบริการ (Expected 

Service) และสิ่งที่ได้หลังรับบริการ (Perceived Service) ด้วยประเด็นค าถามตามมิติการให้บริการ
ทั้ง 5 ด้าน ทั้งนี้ จะใช้แบบสอบถามระดับความคาดหวังและการรับรู้ของผู้รับบริการ ซึ่งวัดเจตคติด้วย
มาตราลิเคิร์ท 5 มาตรา และท าการแปลผลด้วยค่าเฉลี่ยของผลประเมิน 
 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ส่วนงานมอบหมายให้แต่ละหน่วยงานภายในสังกัดเป็นผู้เก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้

แบบประเมินคุณภาพการให้บริการออนไลน์ ซึ่งจัดท าโดยกองพัฒนาคุณภาพ ทั้งนี้ หน่วยงานสามารถ
ใช้ QR Code และ/หรือ URL link ในการจัดส่งระบบแบบสอบถามออนไลน์ไปยังผู้รับบริการที่เป็น
กลุ่มเป้าหมาย 

 

ตัวอย่างระบบแบบประเมินคุณภาพการให้บริการออนไลน์ 
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คู่มือการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ 2564 

การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
ส่วนที่ 1 หน่วยงานที่ให้บริการบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ก าหนดกลุ่มประชากร 

ดังนี้ 
1) นักศึกษา 
2) บุคลากรสายวิชาการ 
3) บุคลากรสายสนับสนุน 
โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยให้มีขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และ 
ความคลาดเคลื่อน 5% ดังนี้ 

 
ส่วนที่ 2 หน่วยงานที่สามารถก าหนดกลุ่มประชากรแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

sampling) ให้ก าหนดประชากร คือ คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที่มีการก ากับดูแลการท างานของ
หน่วยงาน หรือผู้รับบริการกลุ่มอ่ืน ๆ โดยใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 

ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล : ตั้งแต่ วันที่ 1 มิถุนายน 2564 – 31 สิงหาคม 2564 
 

เครือ่งมือในการเก็บข้อมูล 
ระบบแบบประเมินคุณภาพการให้บริการออนไลน์ด้วย Google form โดยใช้ช่องทาง 

ในการเข้าสู่ระบบแบบสอบถามด้วย QR Code และ URL link 
 

การรายงานผล 
หน่วยงานจะเป็นผู้รายงานผลประเมินคุณภาพการให้บริการ โดยใช้คะแนนค่าเฉลี่ย

ระดับการรับรู้หลังจากรับบริการ (Perceived Service) ด้วยตัวเลขทศนิยม 2 ต าแหน่งในทุกประเด็น
ค าถาม และข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้ตอบแบบสอบถาม ตั้งแต่ระดับงานจนถึงระดับหน่วยงาน และให้
กองพัฒนาคุณภาพเป็นผู้รวบรวมผลของระดับหน่วยงานและจัดท ารายงานผลประเมินคุณภาพการ
ให้บริการ ระดับส่วนงานต่อไป 
 

การคิดค่าคะแนน : ใช้คะแนนค่าเฉลี่ยของผลประเมินคุณภาพการให้บริการของทุกหน่วยงาน 
ภายใต้สังกัดส่วนงาน (15 กองฝ่าย) ด้วยทศนิยม 2 ต าแหน่ง  
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ตัวช้ีวัดที่ 2 : ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS Guidelines 
ส่วนงานมีการรายงานผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ ตามเกณฑ์  

CUPT QMS Guidelines เพ่ือใช้ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ทุกปี
การศึกษา ดังนั้น เพ่ือให้เกิดการบูรณาการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในทุกระดับ จึงได้น าผล
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย มาใช้ในการประเมินคุณภาพส่วนงานสนับสนุน
ด้วย 

ทั้งนี้ ตัวชี้วัดที่ส่วนงานเป็นผู้รับผิดชอบตามเกณฑ์ CUPT QMS Guidelines  มีดังนี ้
 

Criterions รายละเอียด Criteria 
C.2.4 มีการก ากับติดตามและประเมินผลของกระบวนการสนับสนุนการเรียนรู้ของ 

นักศึกษา งานให้ค าแนะน าและบริการนักศึกษา (student supports / services / 
advices) เพ่ือให้นักศึกษามีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ตามผลการเรียนรู้และศักยภาพ
ทางอาชีพ 

C.5.1 มีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจากภายในและภายนอกคณะ/สถาบันในการก าหนด
หรือทบทวนทิศทางการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับพันธกิจอ่ืน
ของคณะ/สถาบัน หรือเพ่ือการพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะทางด้านศิลปะ
และวัฒนธรรมความเข้าใจหรือการสืบสานต่อยอดศิลปวัฒนธรรม 

C.5.2 มีการก ากับดูแลและประเมินผลการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและกระบวนการ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมให้ตอบสนองทิศทางการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมของหน่วยงานและใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงกระบวนการหรือปรับ
ทิศทาง 

C.6.1 มีการใช้ข้อมูลที่เก่ียวข้องในการวางแผนอัตราก าลังของบุคลากร 
C.6.2 มีการก ากับ ติดตาม ด าเนินการ และประเมินแผนอัตราก าลังของบุคลากร และใช้ผล

การประเมินในการทบทวนและปรับปรุงอัตราก าลังให้มีความเหมาะสมกับความ
ต้องการจ าเป็นของคณะ/สถาบัน 

C.6.3 มีการก าหนดสมรรถนะของบุคลากรที่จ าเป็นในการขับเคลื่อนพันธกิจต่าง ๆ ของ
คณะ/สถาบัน มีการติดตามประเมินสมรรถนะของบุคลากร และใช้ผลการประเมิน
เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาบุคลากร 

C.6.4 มีการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการได้รับการพัฒนาของบุคลากร และใช้
ข้อมูลที่เก่ียวข้องในการวางแผนพัฒนาบุคลากร 

C.6.5 มีการก ากับ ติดตาม ด าเนินการ และประเมินแผนพัฒนาบุคลากร และใช้ผลการ
ประเมินในการปรับปรุงพัฒนาบุคลากร 
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Criterions รายละเอียด Criteria 
C.6.6 มีระบบการประเมินความดีความชอบ ให้รางวัล ยกย่อง และเพ่ิมขวัญและก าลังใจ

ของบุคลากร ด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม สอดคล้องเหมาะสมกับทิศทางการพัฒนา
ของคณะ/สถาบัน และส่งเสริมให้เกิดความมุ่งมั่น ร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรในการ
ด าเนินพันธกิจต่าง ๆ (Merit System) 

C.7.1 มีการจัดหา บ ารุงรักษา และประเมิน ผลการจัดหาและบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์และ
สถานที่ที่ใช้ในการจัดการเรียน การสอน และการฝึกปฏิบัติของผู้เรียน เพ่ือให้มีความ
เพียงพอพร้อมใช้ทันสมัยและตอบสนองความต้องการจ าเป็นของการจัดการเรียน
การสอนและการฝึกปฏิบัติ 

C.7.2 มีการจัดหา บ ารุงรักษา ให้บริการ และประเมินผลการจัดหา บ ารุงรักษา และ
ให้บริการวัสดุอุปกรณ์และสถานที่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้มีความเพียงพอ 
พร้อมใช้ ทันสมัย และตอบสนองความต้องการจ าเป็นของการจัดการเรียน การสอน 
และการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและการบริหารจัดการพันธกิจต่าง ๆ 

C.7.4 มีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางสังคม และสภาพแวดล้อม
ทางจิตวิทยา ที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ศักยภาพ คุณภาพชีวิต สุขภาพ และความ
ปลอดภัยของผู้เรียน 

C.8.1 มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน
และภายนอกคณะ/สถาบันอย่างเป็นระบบ 

C.8.2 มีการใช้ข้อมูลความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้ง
สารสนเทศอ่ืนที่เกี่ยวข้องในการจัดท าวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ 

C.8.3 มีกระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ ก ากับติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินการตามแผนกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ และใช้ผลการประเมินในการปรับปรุง
พัฒนาเพื่อผลักดันให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 

C.8.4 มีกระบวนการสื่อสารข้อมูลส าคัญตามพันธกิจและกระบวนการสร้างความผูกพันกับ
บุคลากรและผู้เรียน รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญอย่างเป็นระบบ 

C.8.5 มีกระบวนการประเมินภาวะผู้น า ธรรมาภิบาล และผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
คณะ/สถาบัน รวมทั้งผู้บริหารสูงสุด และสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน และใช้ผลการ
ประเมินเพื่อการพัฒนาปรับปรุง 

C.8.6 มีการใช้ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาทุกระดับในการพัฒนา ปรับปรุง การ
บริหารและการด าเนินพันธกิจของคณะ/สถาบัน 

  
ปีที่ใช้ในการเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา 2563 
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การรายงานผล : ใช้ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 
2563 

 

เกณฑ์การประเมิน : 

 ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินของทุก Criterions จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2563 

 

การคิดค่าคะแนน : 
ผลการด าเนินงานของส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

=  คะแนนประเมินฯ C.2.4 + C.5.1 + C.5.2 + C.6.1 + C.6.2 + C.6.3 + C.6.4 + C.6.5 + C.6.6  

+ C.7.1 + C.7.2 + C.7.4 + C.8.1 + C.8.2 + C.8.3 + C.8.4 + C.8.5 + C.8.6 

      18 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 : ตัวช้ีวัดการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ส่วนงานก าหนด 
ส่วนงานมีการด าเนินงานเพ่ือตอบสนองการประกันคุณภาพภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 

ตามแนวทาง CUPT QMS Guidelines โดยต้องมีการรายงานกระบวนการด าเนินงานด้วยแนวทาง 
PDCA ดังนั้น เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน เป็นรูปธรรม และวัดผลได้ จึงให้ส่วนงานก าหนดเป้าหมาย
ในทุกกระบวนการด าเนินงานเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดของส านักงานมหาวิทยาลัย แยกตามหน่วยงาน 
หน่วยงาน 

 
กระบวนการด าเนินงานเพ่ือการประกัน

คุณภาพภายใน 
เป้าหมาย 

1. กองกลาง 1.1. กระบวนการประเมินระบบการให้บริการ
ด้านงานสารบรรณ 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อกระบวนการ
ให้บริการด้านงานสารบรรณ เป้าหมาย 3.80 

1.2. กระบวนการประเมินระบบการให้ความดี
ความชอบ ให้รางวัล ยกย่องบุคลากร 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อกระบวนการให้
ความดีความชอบฯ เป้าหมาย 3.80 

1.3. กระบวนการก ากับ ติดตามการ
ด าเนินการตามข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะต่อ
มหาวิทยาลยั 

มีการให้ข้อมูลผลการด าเนินการยอ้นกลับแก่
ผู้ร้องเรยีน/เสนอแนะ 
ร้อยละ 80 

2. กองพัฒนา
คุณภาพ 

2 .1 .  กระบวนการก ากับ ติ ดตาม และ
ประเมินผลกระบวนการขับเคลื่อนการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร และ
มหาวิทยาลัย และน าผลการประเมินมา
พัฒนา/ปรับปรุง การก ากับ ติดตามและ
พัฒนากระบวนการ (ปีการศึกษา 2563 และ
ปีงบประมาณ 2564) 

ค่าเฉลี่ยของผลประเมินฯ กระบวนการ
ขับเคลื่อนการประกันคุณภาพฯ ผ่านการ
จัดท าโครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย 3.90 
 

2 .2 .  กระบวนการก ากับ ติ ดตาม และ
ประเมินผลกระบวนการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน ระดับส่วนงานและระดับมหาวิทยาลัย 
และน าผลการประเมินมาพัฒนา/ปรับปรุง 
การก ากับ ติดตามและพัฒนากระบวนการ 
(ปีงบประมาณ 2564) 

ค่าเฉลี่ยของผลประเมินฯ กระบวนการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน ผ่านการจัดท าโครงการ/
กิจกรรม เป้าหมาย 3.75 

3. กองพัฒนา
นักศึกษา 

3.1. กระบวนการประเมินผลของกระบวนการ
สนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา (กิจกรรม
นักศึกษานอกห้องเรียน) เพื่อให้นักศึกษามี
คุณสมบัติที่พึงประสงค์ตามผลการเรียนรู ้และ
ศักยภาพทางอาชีพ 

ระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการเข้าร่วม
กิจกรรมฯ เป้าหมาย 3.93 
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คู่มือการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ 2564 

หน่วยงาน 
 

กระบวนการด าเนินงานเพ่ือการประกัน
คุณภาพภายใน 

เป้าหมาย 

3.2. กระบวนการประเมินผลของกระบวนการ
ให้ค าแนะน าปรึกษา เพื่ อ ให้นักศึกษามี
คุณสมบัติที่พึงประสงค์ตามผลการเรียนรู ้และ
ศักยภาพทางอาชีพ 

ระดับค่ า เฉลี่ ยความพึงพอใจในการให้
ค าแนะน าปรึกษา เป้าหมาย 4.35 
 

3.3. กระบวนการประเมินผลของกระบวนการ
บริการนักศึกษา เพื่อให้นักศึกษามีคุณสมบัตทิี่
พึงประสงค์ตามผลการเรียนรู้ และศักยภาพ
ทางอาชีพ  

ระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการให้บริการ 
ของทุกการบริการ เป้าหมาย 4.16 
 

3. 4.  ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก า ร จั ด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อม
ทางสังคม ที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ศักยภาพ 
คุณภาพชีวิต สุขภาพ และความปลอดภัยของ
ผู้เรียน 

ระดับค่า เฉลี่ยความพึงพอใจในการจัด
สภาพแวดล้อมฯ ทุกด้านที่กองรับผิดชอบ 
เป้าหมาย 3.65 
 

3.5. กระบวนการก ากับ ติดตามการพิจารณา
และด าเนินการตามข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ
ของนักศึกษาและศิษย์เก่า 

ร้อยละ 80 ของจ านวนการให้ข้อมูลผลการ
ด าเนินการย้อนกลับต่อจ านวนข้อร้องเรียน/
ข้อเสนอแนะที่ได้รับทั้งหมด 

4. กอง
ตรวจสอบ
ภายใน 

4 .1 .  กระบวนการก ากับ ติ ดตาม และ
ประเมินผลกระบวนการตรวจสอบ และ
ติดตามผลการด าเนินการตามข้อเสนอแนะ
ของหน่วยรับตรวจ และน าผลการประเมินมา
พัฒนา/ปรับปรุงการก ากับ ติดตามและพัฒนา
กระบวนการ (ปีงบประมาณ 2564) 

ร้อยละของการเข้าตรวจสอบฯ ออกรายงาน
ผลการตรวจสอบฯ การติดตาม และแจ้งผล
การด าเนินการให้กับหน่วยรับตรวจ 
 

5. กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

5.1. กระบวนการประเมินระบบประเมิน
ความดีความชอบ (การเลื่อนขั้นเงินเดือน) 

ค่าเฉลี่ยของผลประเมินความเหมาะสมของ
ระบบประเมินฯ เป้าหมาย 3.80 

6. กองแผนงาน 6.1. กระบวนการประเมินผลแผนอัตราก าลัง
บุคลากร และใช้ผลประเมินมาทบทวนและ
ปรับปรุงอัตราก าลัง 

ค่ า เ ฉ ลี่ ย ที่ ใ ช้ วั ด ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง 
แผนอัตราก าลังบุคลากร เป้าหมาย 3.90 
 

6 . 2 .  กระบวนการก ากั บ  ติ ดตามและ
ประเมินผลการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์
อย่างเป็นระบบ 

ร้อยละ 80 ของตัวช้ีวัดในแผนกลยุทธ์ 
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คู่มือการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ 2564 

หน่วยงาน 
 

กระบวนการด าเนินงานเพ่ือการประกัน
คุณภาพภายใน 

เป้าหมาย 

7. กอง
กายภาพและ
สิ่งแวดล้อม 

7 . 1 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก า ร จั ด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อม
ทางสังคม ที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ศักยภาพ 
คุณภาพชีวิต สุขภาพ และความปลอดภัยของ
ผู้เรียน  

ค่าเฉลี่ยของผลประเมินฯ เป้าหมาย 3.80 
 

8. กองส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม 

8.1. กระบวนการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจาก
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ในการ
ก าหนดหรือทบทวนทิศทางและแผนการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย 
เพื่ อการส่ ง เสริม  เผยแพร่  และต่อยอด
นาฎศิลป์ ดนตรีพื้นบ้านและภูมิปัญญาล้านนา 
(ปีการศึกษา 2563) 

ร้อยละ 80 ของจ านวนสว่นงานภายใน
(คณะ+ส านัก)มหาวิทยาลัยทั้งหมดที่ได้ร่วม
ให้ข้อมูลในการจัดท าแผนฯ และ (2) มีการใช้
ข้อมูล เปรียบเทียบกับองค์กรภายนอก
มหาวิทยาลัย ไม่น้อยกว่า 2 องค์กร 

8.2. กระบวนการประเมินผลแผนการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ให้ตอบสนองทิศ
ทางการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัย (ปีการศึกษา 2563) 

ร้ อ ย ล ะ  80 ข อ ง ตั ว ช้ี วั ด ที่ ใ ช้ วั ด 
ความส าเร็จของแผน  
 

9. กองวิเทศ
สัมพันธ์ 

9 .1 .  กระบวนการก ากับ ติ ดตาม และ
ประเมินผลการให้ค าปรกึษา และประสานงาน
ในการเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน การ
ฝึ กอบรม  ก า ร วิ จั ย  และกา รศึ กษา ใน
ต่างประเทศ แก่บุคลากรและนักศึกษา และ
น าผลการประเมินมาพัฒนา/ปรับปรุงการ
ก ากับ ติดตามและพัฒนากระบวนการ (ปีงบฯ 
2564) 

ค่ า เ ฉ ลี่ ย ข อ ง ผ ล ป ร ะ เ มิ น ก า ร ใ ห้ 
ค าปรึกษาและประสานงานฯ เป้าหมาย 4.00 
 

 9 .2 .  กระบวนการก ากับ ติ ดตาม และ
ประเมินผลการเพิ่มจ านวนเครือข่ายระดับ
นานาชาติ  (การลงนามความร่วมมือทาง
วิชาการ) และผลการด าเนินงานของการลง
นามความร่วมมือทางวิชาการ (กิจกรรมตาม
ความร่วมมือทางวิชาการ) และน าผลการ
ประเมินมาพัฒนา/ปรับปรุงการก ากับ ติดตาม
และพัฒนากระบวนการ (ปีงบประมาณ 
2564) 

ค่ า เ ฉ ลี่ ย ข อ ง ผ ล ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม พึ ง 
พอใจของการสนับสนุนการลงนามความ
ร่วมมือทางวิชาการ 
เป้าหมาย 4.00 และ 
ค่าเฉลี่ยของผลประเมินความพึงพอใจของ
การสนับสนุนกิจกรรมตามความร่วมมือทาง
วิชาการ เป้าหมาย 4.00 
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คู่มือการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ 2564 

หน่วยงาน 
 

กระบวนการด าเนินงานเพ่ือการประกัน
คุณภาพภายใน 

เป้าหมาย 

10. กอง
เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

10.1. กระบวนการประเมินความเพียงพอ 
พร้อมใช้ ทันสมัยของการให้บริการวัสดุ
อุ ป ก ร ณ์ แ ล ะ สถ าน ที่  ด้ า น เ ทค โน โ ลยี
สารสนเทศ เพื่อตอบสนองความต้องการ
จ าเป็นของการเรียนการสอนของทุกหลักสูตร 

ค่ า เ ฉ ลี่ ย ข อ ง ผ ล ป ร ะ เ มิ น ฯ  ทุ ก 
แบบสอบถาม เป้าหมาย 3.80 
 

11. กองคลัง 11.1. กระบวนการวางแผน ด าเนินการ 
ตรวจสอบ และการปรับปรุงด้านการเงินของ
มหาวิทยาลัย (ปีงบ 64)  
 

ร้อยละ 80 ของการเบิกจ่ายเงินและการรับ
เงินมีการด าเนินการแล้วเสร็จทั้งกระบวนการ
ภายใน 5 วันหลังจากวันรับเรื่องเข้าสู่กอง
คลัง 

11.2. กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและซ่อม
บ ารุงท่ีผ่านกระบวนการของกองคลัง 
 

ร้อยละ 80 การจัดซื้อจัดจ้างและซ่อมบ ารุง 
ครุภัณฑ์/วัสดุส านักงาน วงเงินไม่เกินหนึ่ง
ห มื่ น บ า ท  ด า เ นิ น ก า ร แ ล้ ว เ ส ร็ จ ใ น
กระบวนการของกองคลังภายใน 5 วัน
หลังจากวันรับเรื่องเข้าสู่กองคลังในแต่ละครั้ง  

11.3. กระบวนการจัดท าบัญชีและการจัดท า
รายงานทางการเงินของมหาวิทยาลัย 
 

ความพึ งพอใจของผู้ บ ริ ห ารต่ อ ร ะบบ
สารสนเทศทางการเงิน เพื่อการตัดสินใจฯ 
เป้าหมาย 3.51 

12. กอง
บริหารงาน
ทรัพย์สินและ
กิจการพิเศษ 

12.1. กระบวนการก ากับติดตาม ประเมินผล
กระบวนการก ากับติดตาม และน าผลประเมิน
มาพัฒนา/ปรับปรุ งกระบวนการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมที่อยู่ในความดูแลของหน่วยงาน 

ระ ดับ 3 มีการรายงานผลการจั ด เก็บ
ค่าธรรมเนียมตามแผน/วิธีการจัดเก็บ โดย
การเปรียบเทียบกับข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 
3 ป ี

13. ฝ่าย
กฎหมาย 

13.1. กระบวนการก ากับให้มหาวิทยาลัย
สามารถเข้ารับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสตามกระบวนการภาครัฐ (ITA) 

คะแนนประเมินตามตัวช้ีวัด ITA ร้อยละ 85 
 

13.2. กระบวนการจัดท าระเบียบ/ข้อบังคับ
ของมหาวิทยาลัยแล้วเสร็จอย่างสมบูรณ์ 
 

ร้อยละ 100 ของการจัดท าข้อบังคับและ
ประกาศมหาวิ ทย าลั ยต ามที่  พ . ร . บ .
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ พ.ศ. 2560 ก าหนด 

13. 3.  กระบวนการก ากั บ  ติ ดตามการ
พิจารณาและด าเนินการตามข้ออุทรณ์/ร้อง
ทุกข์ และกระบวนการสอบสวนทางวินัย
ทั้งหมดในปีงบประมาณ 2564 

ร้อยละ 100 ของกระบวนการอุทธรณ์/ร้อง
ทุกข์ และกระบวนการสอบสวนทางวินัย 
ตามที่กฎหมายก าหนด 
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คู่มือการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ 2564 

หน่วยงาน 
 

กระบวนการด าเนินงานเพ่ือการประกัน
คุณภาพภายใน 

เป้าหมาย 

14. ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากร
มนุษย ์

14.1. กระบวนการก าหนดสมรรถนะของ
บุคลากรที่จ าเป็นในการขับเคลื่อนพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย (ปีงบ 64) 

ร้อยละ 90 ของสมรรถนะของบุคลากรทุก
ต าแหน่ งและทุ ก ระดับ  มี ก า รทบทวน 
ปรับปรุงและก าหนดแนวทางการประเมิน 

14.2. กระบวนการวิเคราะห์ความต้องการใน
การพัฒนาบุคลากร  

ระดับ 4 มีการก าหนดสมรรถนะที่ต้องการ
พัฒนาอย่างเร่งด่วน ตามผลการวิเคราะห์ 
Gap Analysis และมีการเผยแพร่ 

14.3. กระบวนการวิเคราะห์และประเมิน
แผนพัฒนาบุคลากร  

ร้อยละ 70 ของจ านวนตัวช้ีวัดความส าเร็จ
ต า ม แ ผ น พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

15. ฝ่ายสื่อสาร
องค์กร 

15 . 1 .  กระบวนการสร้ า งและทบทวน
ความสัมพันธ์ เครือข่าย และความร่วมมือ
ภายนอก ที่ ถูกสร้ างขึ้น เพื่ อท า ให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์
ของมหาวิทยาลัย  

ร้อยละ 80 ของจ านวนเครือข่ายภายนอกที่
เป็นกลุ่มเป้าหมาย ที่มีกิจกรรมร่วมในทุก
กิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น  
 

15 . 2 .  กระบวนการสร้ า งและทบทวน
ความสัมพันธ์ เครือข่าย และความร่วมมือ
ภายในที่ถูกสร้างขึ้นเพื่อท าให้บรรลุวิสัยทัศน์ 
พันธกิ จ  และ เป้ าหมายเ ชิ งกลยุทธ์ ของ
มหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 100 ของจ านวนเครือข่ายภายในที่
เป็นกลุ่มเป้าหมาย ท่ีมีกิจกรรมร่วมกัน  
  

 
การคิดค่าคะแนน 

ใช้การประเมินด้วยวิธีการคิดค่าคะแนนเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 

1) การคิดค่าคะแนนเชิงปริมาณ 
แผนภูมิแสดงแนวทางการให้คะแนนตัวชี้วัดการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ส่วนงานก าหนด 
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ตารางแสดงการให้คะแนนตวัชี้วัดการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ส่วนงานก าหนด 

คะแนน ค าอธิบาย 
0.00 – 2.99 มีผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

3.00 มีผลการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
4.00 มีผลการด าเนินงานตั้งแต่ ร้อยละ 5 ขึ้นไป ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

5.00 

มีผลการด าเนินงานตั้งแต่ ร้อยละ 5 ขึ้นไป ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
และมีการรายงานกระบวนการด าเนินงาน การประเมินผลกระบวนการ และมีการ
วิเคราะห์กระบวนการ/ผลการประเมิน โดยน าไปใช้วางแผนหรือปรับปรุงการ
ด าเนินงานในครั้งถัดไปอย่างเป็นระบบ 

 

2) การคิดค่าคะแนนเชิงคุณภาพ 

ใช้เกณฑ์การประเมินตามเงื่อนไขเชิงคุณภาพของแต่ละตัวชี้วัด 

 

กระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในและเป้าหมายตามตัวชี้วัดของส านักงาน

มหาวิทยาลัยแยกตามหน่วยงาน 
 

1. กองกลาง 
กระบวนการด าเนินงาน : 
 1.1. กระบวนการประเมินระบบการให้บริการด้านงานสารบรรณ 
เป้าหมาย :  
 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการด้านงานสารบรรณ เป้าหมาย 3.80 

การคิดค่าคะแนน : 

คะแนน ค าอธิบาย 

0.00 – 3.99 
หากค่าเฉลี่ยความพึงพอใจฯ นอ้ยกว่า 3.80 ให้ใช้วิธีการเทียบบัญญัติไตรยางค์ ดังนี้ 
 ค่าคะแนน = ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจฯ x 3.80 

  100 
3.00 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจฯ เท่ากบั 3.80 
4.00 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจฯ ตัง้แต่ 3.99 ขึ้นไป 

5.00 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจฯ ตัง้แต่ 3.99 ขึ้นไป 
และมีการรายงานกระบวนการด าเนินงาน การประเมินผลกระบวนการ และมีการ
วิเคราะห์กระบวนการ/ผลการประเมิน โดยน าไปใช้วางแผนหรือปรับปรุงการด าเนินงาน
ในครั้งถัดไปอย่างเป็นระบบ 
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กระบวนการด าเนินงาน : 
 1.2. กระบวนการประเมินระบบการให้ความดีความชอบ ให้รางวัล ยกย่องบุคลากร 
เป้าหมาย :  
 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อกระบวนการให้ความดีความชอบฯ เป้าหมาย 3.80 

การคิดค่าคะแนน : 

คะแนน ค าอธิบาย 

0.00 – 3.99 
หากค่าเฉลี่ยความพึงพอใจฯ นอ้ยกว่า 3.80 ให้ใช้วิธีการเทียบบัญญัติไตรยางค์ ดังนี้ 
 ค่าคะแนน = ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจฯ x 3.80 

  100 
3.00 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจฯ เท่ากบั 3.80 

4.00 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจฯ ตัง้แต่ 3.99 ขึ้นไป 

5.00 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจฯ ตัง้แต่ 3.99 ขึ้นไป  
และมีการรายงานกระบวนการด าเนินงาน การประเมินผลกระบวนการ และมีการ
วิเคราะห์กระบวนการ/ผลการประเมิน โดยน าไปใช้วางแผนหรือปรับปรุงการด าเนินงาน
ในครั้งถัดไปอย่างเป็นระบบ 

 
กระบวนการด าเนินงาน : 
 1.3. กระบวนการก ากับ ติดตามการด าเนินการตามข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะต่อ
มหาวิทยาลัย 
เป้าหมาย :  
 มีการให้ข้อมูลผลการด าเนินการย้อนกลับแก่ผู้ร้องเรียน/เสนอแนะ ร้อยละ 80 ของจ านวน

ข้อร้องรียน/ข้อเสนอแนะทั้งหมด 

การคิดค่าคะแนน : 

คะแนน ค าอธิบาย 

0.00 – 2.99 

หากร้อยละของจ านวนข้อร้องเรียนฯ น้อยกว่า ร้อยละ 80 ให้ใช้วิธีการเทียบ
บัญญัติไตรยางค์ ดังนี ้
 ค่าคะแนน = ร้อยละของจ านวนข้อร้องเรียนฯ x 3.00 

   80 
3.00 ร้อยละของจ านวนข้อร้องเรียนฯ เท่ากับ ร้อยละ 80 
4.00 ร้อยละของจ านวนข้อร้องเรียนฯ ตั้งแต่ ร้อยละ 84 ขึ้นไป 

5.00 

ร้อยละของจ านวนข้อร้องเรียนฯ ตั้งแต่ ร้อยละ 84 ขึ้นไป 
และมีการรายงานกระบวนการด าเนินงาน การประเมินผลกระบวนการ และมีการ
วิเคราะห์กระบวนการ/ผลการประเมิน โดยน าไปใช้วางแผนหรือปรับปรุงการด าเนินงาน
ในครั้งถัดไปอย่างเป็นระบบ 
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2. กองพัฒนาคุณภาพ 
กระบวนการด าเนินงาน : 
 2.1. กระบวนการก ากับ ติดตาม และประเมินผลกระบวนการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร และมหาวิทยาลัย และน าผลการประเมินมาพัฒนา/ปรับปรุง การ
ก ากับ ติดตามและพัฒนากระบวนการ (ปีการศึกษา 2563 และปีงบประมาณ 2564) 
เป้าหมาย :  
 ค่าเฉลี่ยของผลการประเมินโครงการในการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพฯ ทุกโครงการ/

กิจกรรม เป้าหมาย 3.90 

สูตรค านวณ : 
 ค่าเฉลี่ยของผลการประเมินโครงการในการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพฯ ทุกโครงการ/กิจกรรม 

= 

ผลรวมของค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดความส าเร็จของการจัดโครงการทุกโครงการ/กิจกรรม 

จ านวนโครงการ/กิจกรรมทั้งหมด 

การคิดค่าคะแนน : 

คะแนน ค าอธิบาย 

0.00 – 2.99 

หากค่าเฉลี่ยของผลการประเมินโครงการฯ น้อยกว่า 3.90 ให้ใช้วิธีการเทียบ
บัญญัติไตรยางค์ ดังนี ้
 ค่าคะแนน = ค่าเฉลี่ยของผลการประเมินโครงการฯ x 3.00 
                       3.90 

3.00 ค่าเฉลี่ยของผลการประเมินโครงการฯ เท่ากับ 3.90 
4.00 ค่าเฉลี่ยของผลการประเมินโครงการฯ ตั้งแต่ 4.10 ขึ้นไป 

5.00 

ค่าเฉลี่ยของผลการประเมินโครงการฯ ตั้งแต่ 4.10 ขึ้นไป 
และมีการรายงานกระบวนการด าเนินงาน การประเมินผลกระบวนการ และมีการ
วิเคราะห์กระบวนการ/ผลการประเมิน โดยน าไปใช้วางแผนหรือปรับปรุงการด าเนินงาน
ในครั้งถัดไปอย่างเป็นระบบ 

 
กระบวนการด าเนินงาน : 
 2.2. กระบวนการก ากับ ติดตาม และประเมินผลกระบวนการขับเคลื่อนการด าเนินงาน
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ระดับส่วนงานและระดับมหาวิทยาลัย และน าผลการประเมินมา
พัฒนา/ปรับปรุง การก ากับ ติดตามและพัฒนากระบวนการ (ปีงบประมาณ 2564) 
เป้าหมาย :  
 ค่าเฉลี่ยของผลประเมินฯ กระบวนการขับเคลื่อนการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน ผ่านการจัดท าโครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย 3.80 
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สูตรค านวณ : 
 ค่าเฉลี่ยของผลการประเมินโครงการในการขับเคลื่อนงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ทุก

โครงการ/กิจกรรม = 

ผลรวมของค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดความส าเร็จของการจัดโครงการทุกโครงการ/กิจกรรม 

จ านวนโครงการ/กิจกรรมทั้งหมด 

การคิดค่าคะแนน : 

คะแนน ค าอธิบาย 

0.00 – 2.99 

หากค่าเฉลี่ยของผลการประเมินโครงการฯ น้อยกว่า 3.80 ให้ใช้วิธีการเทียบ
บัญญัติไตรยางค์ ดังนี ้
 ค่าคะแนน = ค่าเฉลี่ยของผลการประเมินโครงการฯ x 3.00 
                      3.80 

3.00 ค่าเฉลี่ยของผลการประเมินโครงการฯ เท่ากับ 3.80 
4.00 ค่าเฉลี่ยของผลการประเมินโครงการฯ ตั้งแต่ 3.99 ขึ้นไป 

5.00 

ค่าเฉลี่ยของผลการประเมินโครงการฯ ตั้งแต่ 3.99 ขึ้นไป 
และมีการรายงานกระบวนการด าเนินงาน การประเมินผลกระบวนการ และมีการ
วิเคราะห์กระบวนการ/ผลการประเมิน โดยน าไปใช้วางแผนหรือปรับปรุงการด าเนินงาน
ในครั้งถัดไปอย่างเป็นระบบ 
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3. กองพัฒนานักศึกษา 
กระบวนการด าเนินงาน : 
 3.1. กระบวนการประเมินผลของกระบวนการสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา (กิจกรรม
นักศึกษานอกห้องเรียน) เพ่ือให้นักศึกษามีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ตามผลการเรียนรู้ และศักยภาพทาง
อาชีพ 
เป้าหมาย :  
 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษานอกห้องเรียน เป้าหมาย 3.93 

การคิดค่าคะแนน : 

คะแนน ค าอธิบาย 

0.00 – 2.99 

หากค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมฯ น้อยกว่า 3.93 ให้ใช้วิธีการเทียบ
บัญญัติไตรยางค์ ดังนี ้
ค่าคะแนน = ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมฯ x 3.00 
      3.93 

3.00 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมฯ เท่ากับ 3.93 
4.00 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมฯ ตั้งแต่ 4.13 ขึ้นไป 

5.00 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมฯ ตั้งแต่ 4.13 ขึ้นไป 
และมีการรายงานกระบวนการด าเนินงาน การประเมินผลกระบวนการ และมีการ
วิเคราะห์กระบวนการ/ผลการประเมิน โดยน าไปใช้วางแผนหรือปรับปรุงการด าเนินงาน
ในครั้งถัดไปอย่างเป็นระบบ 

 
กระบวนการด าเนินงาน : 
 3.2. กระบวนการประเมินผลของกระบวนการให้ค าแนะน าปรึกษา เพ่ือให้นักศึกษามี
คุณสมบัติที่พึงประสงค์ตามผลการเรียนรู้ และศักยภาพทางอาชีพ 
เป้าหมาย :  
 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการให้ค าปรึกษาฯ เป้าหมาย 4.35 

การคิดค่าคะแนน : 

คะแนน ค าอธิบาย 

0.00 – 2.99 

หากค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการให้ค าปรึกษาฯ น้อยกว่า 4.35  ให้ใช้วิธีการเทียบ
บัญญัติไตรยางค์ ดังนี ้
 ค่าคะแนน = ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการให้ค าปรึกษา x 3.00 
             4.35 

3.00 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการให้ค าปรึกษาฯ เท่ากับ 4.35   
4.00 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการให้ค าปรึกษาฯ ตั้งแต่ 4.57 ขึ้นไป   
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คะแนน ค าอธิบาย 

5.00 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการให้ค าปรึกษาฯ ตั้งแต่ 4.57 ขึ้นไป   
และมีการรายงานกระบวนการด าเนินงาน การประเมินผลกระบวนการ และมีการ
วิเคราะห์กระบวนการ/ผลการประเมิน โดยน าไปใช้วางแผนหรือปรับปรุงการด าเนินงาน
ในครั้งถัดไปอย่างเป็นระบบ 

 
กระบวนการด าเนินงาน : 
 3.3. กระบวนการประเมินผลของกระบวนการบริการนักศึกษา เพ่ือให้นักศึกษามีคุณสมบัติที่
พึงประสงค์ตามผลการเรียนรู้ และศักยภาพทางอาชีพ 
เป้าหมาย :  
 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการให้บริการ ของทุกการบริการนักศึกษา เป้าหมาย 4.16 

นิยาม : 

 การบริการนักศึกษา หมายถึง การบริการนักศึกษาของงานบริการและสวัสดิการนักศึกษา 

กองพัฒนานักศึกษา 

สูตรค านวณ : 
 ค่าเฉลี่ยค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการให้บริการ ของทุกการบริการ = 

ผลรวมของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการให้บริการของทุกการบริการ 

จ านวนการบริการนักศึกษาทั้งหมด 

การคิดค่าคะแนน : 

คะแนน ค าอธิบาย 

0.00 – 2.99 

หากค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการให้บริการฯ น้อยกว่า 4.16  ให้ใช้วิธีการเทียบ
บัญญัติไตรยางค์ ดังนี ้
 ค่าคะแนน = ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการให้บริการฯ x 3.00 
             4.16 

3.00 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการให้บริการฯ เท่ากับ 4.16   
4.00 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการให้บริการฯ ตั้งแต่ 4.37 ขึ้นไป   

5.00 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการให้บริการฯ ตั้งแต่ 4.37 ขึ้นไป   
และมีการรายงานกระบวนการด าเนินงาน การประเมินผลกระบวนการ และมีการ
วิเคราะห์กระบวนการ/ผลการประเมิน โดยน าไปใช้วางแผนหรือปรับปรุงการด าเนินงาน
ในครั้งถัดไปอย่างเป็นระบบ 
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กระบวนการด าเนินงาน : 
 3.4. กระบวนการประเมินการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางสังคม ที่
ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ศักยภาพ คุณภาพชีวิต สุขภาพ และความปลอดภัยของผู้เรียน 
เป้าหมาย :  
 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการจัดสภาพแวดล้อมฯ ทุกด้านที่กองพัฒนานักศึกษาเป็น

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย 3.65 

การคิดค่าคะแนน : 

คะแนน ค าอธิบาย 

0.00 – 2.99 

หากค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการจัดสภาพแวดล้อมฯ น้อยกว่า 3.65  ให้ใช้วิธีการเทียบ
บัญญัติไตรยางค์ ดังนี ้
ค่าคะแนน = ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการจัดสภาพแวดล้อมฯ x 3.00 
      3.65 

3.00 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการจัดสภาพแวดล้อมฯ เท่ากับ 3.65   
4.00 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการจัดสภาพแวดล้อมฯ ตั้งแต่ 3.83 ขึ้นไป 

5.00 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการจัดสภาพแวดล้อมฯ ตัง้แต่ 3.83 ขึ้นไป 
และมีการรายงานกระบวนการด าเนินงาน การประเมินผลกระบวนการ และมีการ
วิเคราะห์กระบวนการ/ผลการประเมิน โดยน าไปใช้วางแผนหรือปรับปรุงการด าเนินงาน
ในครั้งถัดไปอย่างเป็นระบบ 

 
กระบวนการด าเนินงาน : 
 3.5. กระบวนการก ากับ ติดตามการพิจารณาและด าเนินการตามข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ
ของนักศึกษาและศิษย์เก่า 
เป้าหมาย :  
 ร้อยละ 80 ของจ านวนการให้ข้อมูลผลการด าเนินการย้อนกลับต่อจ านวนข้อร้องเรียน/ 

ข้อเสนอแนะฯ ที่ได้รับทั้งหมด 

การคิดค่าคะแนน : 

คะแนน ค าอธิบาย 

0.00 – 2.99 

หากร้อยละของจ านวนข้อร้องเรียนฯ น้อยกว่า ร้อยละ 80 ให้ใช้วิธีการเทียบ
บัญญัติไตรยางค์ ดังนี ้
 ค่าคะแนน = ร้อยละของจ านวนข้อร้องรียนฯ x 3.00 

   80 
3.00 ร้อยละของจ านวนข้อร้องเรียนฯ เท่ากับ ร้อยละ 80 
4.00 ร้อยละของจ านวนข้อร้องเรียนฯ ตั้งแต่ ร้อยละ 84 ขึ้นไป 
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5.00 

ร้อยละของจ านวนข้อร้องเรียนฯ ตั้งแต่ ร้อยละ 84 ขึ้นไป 
และมีการรายงานกระบวนการด าเนินงาน การประเมินผลกระบวนการ และมีการ
วิเคราะห์กระบวนการ/ผลการประเมิน โดยน าไปใช้วางแผนหรือปรับปรุงการด าเนินงาน
ในครั้งถัดไปอย่างเป็นระบบ 

 
4. กองตรวจสอบภายใน 
กระบวนการด าเนินงาน : 
 4.1. กระบวนการก ากับ ติดตาม และประเมินผลกระบวนการตรวจสอบ และติดตามผลการ
ด าเนินการตามข้อเสนอแนะของหน่วยรับตรวจ และน าผลการประเมินมาพัฒนา/ปรับปรุงการก ากับ 
ติดตามและพัฒนากระบวนการ (ปีงบประมาณ 2564) 
เป้าหมาย :  
 ร้อยละ 100 ของการเข้าตรวจสอบ ออกรายงานผลการตรวจสอบ และแจ้งผลการด าเนินการ

ให้กับหน่วยรับตรวจ 

การคิดค่าคะแนน : 

คะแนน ค าอธิบาย 

0.00 – 2.99 

หากร้อยละของการเข้าตรวจสอบฯ น้อยกว่า ร้อยละ 100 ให้ใช้วิธีการเทียบ
บัญญัติไตรยางค์ ดังนี ้
 ค่าคะแนน = ร้อยละของการเข้าตรวจสอบฯ x 3.00 

   100 
3.00 ร้อยละของการเข้าตรวจสอบฯ เท่ากับ ร้อยละ 100 

4.00 
ร้อยละของการเข้าตรวจสอบฯ เท่ากับ ร้อยละ 100 
และมีการรายงานกระบวนการด าเนินงานและการประเมินผลกระบวนการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบ 

5.00 

ร้อยละของจ านวนข้อร้องเรียนฯ เท่ากับ ร้อยละ 100 
และมีการรายงานกระบวนการด าเนินงาน การประเมินผลกระบวนการ และมีการ
วิเคราะห์กระบวนการ/ผลการประเมิน โดยน าไปใช้วางแผนหรือปรับปรุงการด าเนินงาน
ในครั้งถัดไปอย่างเป็นระบบ 
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5. กองการเจ้าหน้าที่ 
กระบวนการด าเนินงาน : 
 5.1. กระบวนการประเมินระบบประเมินความดีความชอบ (การเลื่อนขั้นเงินเดือน) 
เป้าหมาย :  
 ค่าเฉลี่ยของผลประเมินความเหมาะสมของระบบประเมินฯ เป้าหมาย 3.80 

การคิดค่าคะแนน : 

คะแนน ค าอธิบาย 

0.00 – 2.99 

หากค่าเฉลี่ยของผลประเมินความเหมาะสมของระบบประเมินฯ น้อยกว่า 3.80  ให้ใช้
วิธีการเทียบบัญญตัิไตรยางค์ ดงันี้ 
ค่าคะแนน = ค่าเฉลี่ยของผลประเมินความเหมาะสมของระบบประเมินฯx 3.00 
     3.80 

3.00 ค่าเฉลี่ยของผลประเมินความเหมาะสมของระบบประเมินฯ เท่ากับ 3.80   
4.00 ค่าเฉลี่ยของผลประเมินความเหมาะสมของระบบประเมินฯ ตัง้แต่ 3.99 ขึ้นไป   

5.00 

ค่าเฉลี่ยของผลประเมินความเหมาะสมของระบบประเมินฯ ตั้งแต่ 3.99 ขึ้นไป   
และมีการรายงานกระบวนการด าเนินงาน การประเมินผลกระบวนการ และมีการ
วิเคราะห์กระบวนการ/ผลการประเมิน โดยน าไปใช้วางแผนหรือปรับปรุงการด าเนินงาน
ในครั้งถัดไปอย่างเป็นระบบ 

 
6. กองแผนงาน 
กระบวนการด าเนินงาน : 
 6.1. กระบวนการประเมินผลแผนอัตราก าลังบุคลากร และใช้ผลประเมินมาทบทวนและ
ปรับปรุงอัตราก าลัง 
เป้าหมาย :  
 ค่าเฉลี่ยที่ใช้วัดความส าเร็จของแผนอัตราก าลังบุคลากร เป้าหมาย 3.90 

การคิดค่าคะแนน : 

คะแนน ค าอธิบาย 

0.00 – 2.99 

หากค่าเฉลี่ยที่ใช้วัดความส าเร็จของแผนอัตราก าลังบุคลากร นอ้ยกว่า 3.90  ให้ใช้
วิธีการเทียบบัญญตัิไตรยางค์ ดงันี้ 
ค่าคะแนน = ค่าเฉลี่ยที่ใช้วัดความส าเร็จของแผนอัตราก าลังบุคลากร x 3.00 
     3.90 

3.00 ค่าเฉลี่ยที่ใช้วัดความส าเร็จของแผนอัตราก าลงับุคลากร เท่ากบั 3.90   
4.00 ค่าเฉลี่ยที่ใช้วัดความส าเร็จของแผนอัตราก าลงับุคลากร ตั้งแต่ 4.10 ขึ้นไป  
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คะแนน ค าอธิบาย 

5.00 

ค่าเฉลี่ยที่ใช้วัดความส าเร็จของแผนอัตราก าลงับุคลากร ตั้งแต่ 4.10 ขึ้นไป 
และมีการรายงานกระบวนการด าเนินงาน การประเมินผลกระบวนการ และมีการ
วิเคราะห์กระบวนการ/ผลการประเมิน โดยน าไปใช้วางแผนหรือปรับปรุงการด าเนินงาน
ในครั้งถัดไปอย่างเป็นระบบ 

 
กระบวนการด าเนินงาน : 
 6.2. กระบวนการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์อย่างเป็น
ระบบ 
เป้าหมาย :  
 รอ้ยละ 80 ของตัวชี้วัดในแผนกลยุทธ์ 

การคิดค่าคะแนน : 

คะแนน ค าอธิบาย 

0.00 – 2.99 

หากร้อยละของตัวชี้วัดในแผนกลยุทธ์ น้อยกว่า ร้อยละ 80 ให้ใช้วิธีการเทียบ
บัญญัติไตรยางค์ ดังนี ้
 ค่าคะแนน = ร้อยละของตัวชี้วัดในแผนกลยุทธ์ x 3.00 

   80 
3.00 ร้อยละของตัวชี้วัดในแผนกลยุทธ์ เท่ากับ ร้อยละ 80 
4.00 ร้อยละของตัวชี้วัดในแผนกลยุทธ์ ตั้งแต่ ร้อยละ 84 ขึ้นไป 

5.00 

ร้อยละของตัวชี้วัดในแผนกลยุทธ์ ตั้งแต่ ร้อยละ 84 ขึ้นไป 
และมีการรายงานกระบวนการด าเนินงาน การประเมินผลกระบวนการ และมีการ
วิเคราะห์กระบวนการ/ผลการประเมิน โดยน าไปใช้วางแผนหรือปรับปรุงการด าเนินงาน
ในครั้งถัดไปอย่างเป็นระบบ 
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7. กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
กระบวนการด าเนินงาน : 
 7.1. กระบวนการประเมินการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางสังคม ที่
ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ศักยภาพ คุณภาพชีวิต สุขภาพ และความปลอดภัยของผู้เรียน 
เป้าหมาย :  
 ค่าเฉลี่ยของผลประเมินการจัดสภาพแวดล้อมฯ เป้าหมาย 3.80 

นิยาม : 

 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางสังคม ที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ 

ศักยภาพ คุณภาพชีวิต สุขภาพ และความปลอดภัยของผู้เรียน หมายถึง การบริการของกองกายภาพ

และสิ่งแวดล้อมทั้งหมดที่มีให้นักศึกษาและสามารถประเมินผลได้ 

สูตรค านวณ : 
 ค่าเฉลี่ยของผลประเมินการจัดสภาพแวดล้อม = 

ผลรวมของการบริการของกองกายภาพและสิ่งแวดล้อมที่มีให้นักศึกษา 

จ านวนการบริการนักศึกษาทั้งหมด 

การคิดค่าคะแนน : 

คะแนน ค าอธิบาย 

0.00 – 2.99 

หากค่าเฉลี่ยของผลประเมินการจัดสภาพแวดล้อมฯ น้อยกว่า 3.80  ให้ใช้วิธีการเทียบ
บัญญัติไตรยางค์ ดังนี ้
ค่าคะแนน =  ค่าเฉลี่ยของผลประเมินการจัดสภาพแวดล้อมฯ x 3.00 
     3.80 

3.00 ค่าเฉลี่ยของผลประเมินการจัดสภาพแวดล้อมฯ เท่ากบั 3.80   
4.00 ค่าเฉลี่ยที่ใช้วัดความส าเร็จของแผนอัตราก าลงับุคลากร ตั้งแต่ 3.99 ขึ้นไป  

5.00 

ค่าเฉลี่ยที่ใช้วัดความส าเร็จของแผนอัตราก าลงับุคลากร ตั้งแต่ 3.99 ขึ้นไป 
และมีการรายงานกระบวนการด าเนินงาน การประเมินผลกระบวนการ และมีการ
วิเคราะห์กระบวนการ/ผลการประเมิน โดยน าไปใช้วางแผนหรือปรับปรุงการด าเนินงาน
ในครั้งถัดไปอย่างเป็นระบบ 
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8. กองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
กระบวนการด าเนินงาน : 
 8.1. กระบวนการใช้ข้อมูลที่เก่ียวข้องทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ในการก าหนด
หรือทบทวนทิศทางและแผนการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย เพ่ือการส่งเสริม 
เผยแพร่ และต่อยอดนาฎศิลป์ ดนตรีพื้นบ้านและภูมิปัญญาล้านนา (ปีการศึกษา 2563) 
เป้าหมาย :  
 ร้อยละ 80 ของจ านวนส่วนงานภายใน (คณะ+ส านัก) มหาวิทยาลัยทั้งหมดที่ได้ร่วมให้ข้อมูล

ในการจัดท าแผนฯ และมีการใช้ข้อมูลเปรียบเทียบกับองค์กรภายนอกมหาวิทยาลัย ไม่น้อยกว่า 2 

องค์กร 

การคิดค่าคะแนน : 

คะแนน ค าอธิบาย 
0.00 มีการใช้ข้อมูลเปรียบเทียบกับองค์กรภายนอกมหาวิทยาลยั น้อยกว่า 2 องค์กร 

0.00 – 2.99 

มีการใช้ข้อมูลเปรียบเทียบกับองค์กรภายนอกมหาวิทยาลยั ตั้งแต่กว่า 2 องค์กร ขึ้นไป  
และหากร้อยละของของจ านวนส่วนงานภายในฯ น้อยกว่า ร้อยละ 80 ให้ใช้วิธีการเทียบ
บัญญัติไตรยางค์ ดังนี ้
 ค่าคะแนน = ร้อยละของตัวชี้วัดในแผนกลยุทธ์ x 3.00 

   80 

3.00 
มีการใช้ข้อมูลเปรียบเทียบกับองค์กรภายนอกมหาวิทยาลยั ตั้งแต่กว่า 2 องค์กร ขึ้นไป  
และร้อยละของของจ านวนส่วนงานภายในฯ เท่ากับ ร้อยละ 80 

4.00 
มีการใช้ข้อมูลเปรียบเทียบกับองค์กรภายนอกมหาวิทยาลยั ตั้งแต่กว่า 2 องค์กร ขึ้นไป  
และร้อยละของของจ านวนส่วนงานภายในฯ ตั้งแต่ ร้อยละ 84 ขึ้นไป 

5.00 

มีการใช้ข้อมูลเปรียบเทียบกับองค์กรภายนอกมหาวิทยาลยั ตั้งแต่กว่า 2 องค์กร ขึ้นไป  
และร้อยละของของจ านวนส่วนงานภายในฯ ตั้งแต่ ร้อยละ 84 ขึ้นไป 
และมีการรายงานกระบวนการด าเนินงาน การประเมินผลกระบวนการ และมีการ
วิเคราะห์กระบวนการ/ผลการประเมิน โดยน าไปใช้วางแผนหรือปรับปรุงการด าเนินงาน
ในครั้งถัดไปอย่างเป็นระบบ 
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กระบวนการด าเนินงาน : 
 8.2. กระบวนการประเมินผลแผนการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ให้ตอบสนองทิศ
ทางการท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย (ปีการศึกษา 2563) 
เป้าหมาย :  
 ร้อยละ 80 ของตัวชี้วัดที่ใช้วัดความส าเร็จของแผนฯ 

การคิดค่าคะแนน : 

คะแนน ค าอธิบาย 

0.00 – 2.99 

หากร้อยละของตัวชี้วัดที่ใช้วัดความส าเร็จของแผนฯ น้อยกว่า ร้อยละ 80 ให้ใช้วิธีการ
เทียบบัญญัตไิตรยางค์ ดังนี ้
ค่าคะแนน = ร้อยละของตัวชี้วัดที่ใช้วดัความส าเร็จของแผนฯ x 3.00 

   80 
3.00 ร้อยละของตัวชี้วัดที่ใช้วดัความส าเร็จของแผนฯ เท่ากบั ร้อยละ 80 
4.00 ร้อยละของตัวชี้วัดที่ใช้วดัความส าเร็จของแผนฯ ตัง้แต่ ร้อยละ 84 ขึ้นไป 

5.00 

ร้อยละของตัวชี้วัดที่ใช้วดัความส าเร็จของแผนฯ ตัง้แต่ ร้อยละ 84 ขึ้นไป 
และมีการรายงานกระบวนการด าเนินงาน การประเมินผลกระบวนการ และมีการ
วิเคราะห์กระบวนการ/ผลการประเมิน โดยน าไปใช้วางแผนหรือปรับปรุงการด าเนินงาน
ในครั้งถัดไปอย่างเป็นระบบ 

 
9. กองวิเทศสัมพันธ์ 
กระบวนการด าเนินงาน : 
 9.1. กระบวนการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการให้ค าปรึกษา และประสานงานในการ
เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน การฝึกอบรม การวิจัย และการศึกษาในต่างประเทศ แก่บุคลากรและ
นักศึกษา และน าผลการประเมินมาพัฒนา/ปรับปรุงการก ากับ ติดตามและพัฒนากระบวนการ 
เป้าหมาย :  
 ค่าเฉลี่ยของผลประเมินการให้ค าปรึกษาและประสานงานฯ เป้าหมาย 4.00 

การคิดค่าคะแนน : 

คะแนน ค าอธิบาย 

0.00 – 2.99 

หากค่าเฉลี่ยของผลประเมินการให้ค าปรึกษาและประสานงานฯ น้อยกว่า 4.00   
ให้ใช้วิธีการเทียบบัญญัตไิตรยางค์ ดังนี้ 
ค่าคะแนน = ค่าเฉลี่ยของผลประเมินการให้ค าปรึกษาและประสานงานฯ x 3.00 
     4.00 

3.00 ค่าเฉลี่ยของผลประเมินการให้ค าปรึกษาและประสานงานฯ เท่ากับ 4.00   
4.00 ค่าเฉลี่ยของผลประเมินการให้ค าปรึกษาและประสานงานฯ ตั้งแต่ 4.20 ขึ้นไป  
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คะแนน ค าอธิบาย 

5.00 

ค่าเฉลี่ยของผลประเมินการให้ค าปรึกษาและประสานงานฯ ตั้งแต่ 4.20 ขึ้นไป 
และมีการรายงานกระบวนการด าเนินงาน การประเมินผลกระบวนการ และมีการ
วิเคราะห์กระบวนการ/ผลการประเมิน โดยน าไปใช้วางแผนหรือปรับปรุงการด าเนินงาน
ในครั้งถัดไปอย่างเป็นระบบ 

 
กระบวนการด าเนินงาน : 
 9.2. กระบวนการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการเพ่ิมจ านวนเครือข่ายระดับนานาชาติ 
(การลงนามความร่วมมือทางวิชาการ) และผลการด าเนินงานของการลงนามความร่วมมือทางวิชาการ 
(กิจกรรมตามความร่วมมือทางวิชาการ) และน าผลการประเมินมาพัฒนา/ปรับปรุงการก ากับ ติดตาม
และพัฒนากระบวนการ (ปีงบประมาณ 2564) 
เป้าหมาย :  
 ค่าเฉลี่ยของผลประเมินความพึงพอใจของการสนับสนุนการลงนามความร่วมมือทางวิชาการ 

และค่าเฉลี่ยของผลประเมินความพึงพอใจของการสนับสนุนกิจกรรมตามความร่วมมือทางวิชาการ 

เป้าหมาย 4.00 

สูตรค านวณ : 

 ใช้ค่าเฉลี่ยของผลประเมินความพึงพอใจของการสนับสนุนการลงนามความร่วมมือทาง

วิชาการ และการสนับสนุนกิจกรรมตามความร่วมมือทางวิชาการ ดังนี้ 
 

ค่าเฉลี่ยของผลประเมินความพึงพอใจของการสนับสนนุการลงนามความร่วมมือทางวิชาการ + 

ค่าเฉลี่ยของผลประเมินความพึงพอใจของการสนับสนนุกิจกรรมตามความร่วมมือทางวิชาการ 

2 

การคิดค่าคะแนน : 

คะแนน ค าอธิบาย 

0.00 – 2.99 

หากค่าเฉลี่ยของผลประเมินความพึงพอใจฯ น้อยกว่า 4.00  ให้ใช้วิธีการเทียบ
บัญญัติไตรยางค์ ดังนี ้
 ค่าคะแนน  =  ค่าเฉลี่ยของผลประเมินความพึงพอใจฯ x 3.00 
            4.00 

3.00 ค่าเฉลี่ยของผลประเมินความพึงพอใจฯ เท่ากับ 4.00   
4.00 ค่าเฉลี่ยของผลประเมินความพึงพอใจฯ ตั้งแต่ 4.20 ขึ้นไป  

5.00 

ค่าเฉลี่ยของผลประเมินความพึงพอใจฯ ตั้งแต่ 4.20 ขึ้นไป 
และมีการรายงานกระบวนการด าเนินงาน การประเมินผลกระบวนการ และมีการ
วิเคราะห์กระบวนการ/ผลการประเมิน โดยน าไปใช้วางแผนหรือปรับปรุงการด าเนินงาน
ในครั้งถัดไปอย่างเป็นระบบ 
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10. กองเทคโนโลยีดิจิทัล 
กระบวนการด าเนินงาน : 
 10.1. กระบวนการประเมินความเพียงพอ พร้อมใช้ ทันสมัยของการให้บริการวัสดุอุปกรณ์
และสถานที่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือตอบสนองความต้องการจ าเป็นของการเรียนการสอนของ
ทุกหลักสูตร 
เป้าหมาย :  
 ค่าเฉลี่ยของผลประเมินความเพียงพอ พร้อมใช้ ทันสมัยของการให้บริการวัสดุอุปกรณ์และ

สถานที่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ทุกการบริการ เป้าหมาย 3.80 

นิยาม : 

 การให้บริการวัสดุอุปกรณ์และสถานที่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการจ าเป็นของการเรียนการสอน ประกอบด้วยการประเมินการให้บริการต่าง ๆ ดังนี้ 

1) แบบสอบถามความพึงพอใจการให้บริการระบบเครือข่ายไร้สาย 

2) แบบสอบถามความพึงพอใจการให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

3) แบบสอบถามความพึงพอใจการให้บริการโปรแกรมลิขสิทธิ์ 

4) แบบสอบถามความพึงพอใจห้องบริการอินเทอร์เน็ต อาคารเรียนรวม 70 ปี 

5) แบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบการเรียนภาษาอังกฤษ (speexx) 

6) แบบประเมินการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนออนไลน์ (Microsoft Teams) 

7) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ ระบบการสอบทางอิเล็กทรอนิกส์   

(E-Testing) 

8) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบสารสนเทศ (erp) พ.ศ. 2564 
 

สูตรค านวณ : 

 ค่าเฉลี่ยของผลประเมินความเพียงพอ พร้อมใช้ ทันสมัยของการให้บริการวัสดุอุปกรณ์และ

สถานที่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯ = ค่าเฉลี่ยของผลประเมินฯ ทั้งหมด / 8 

 

การคิดค่าคะแนน : 

คะแนน ค าอธิบาย 

0.00 – 2.99 
หากค่าเฉลี่ยของผลประเมินฯ  น้อยกว่า 3.80  ให้ใช้วิธีการเทียบบัญญัตไิตรยางค์ ดังนี้ 
 ค่าคะแนน  =  ค่าเฉลี่ยของผลประเมินฯ x 3.00 
               3.80 

3.00 ค่าเฉลี่ยของผลประเมินฯ เท่ากบั 3.80   
4.00 ค่าเฉลี่ยของผลประเมินฯ ตั้งแต ่3.99 ขึ้นไป  
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คะแนน ค าอธิบาย 

5.00 

ค่าเฉลี่ยของผลประเมินฯ ตั้งแต่ 3.99 ขึ้นไป 
และมีการรายงานกระบวนการด าเนินงาน การประเมินผลกระบวนการ และมีการ
วิเคราะห์กระบวนการ/ผลการประเมิน โดยน าไปใช้วางแผนหรือปรับปรุงการด าเนินงาน
ในครั้งถัดไปอย่างเป็นระบบ 

 
11. กองคลัง 
กระบวนการด าเนินงาน : 
 11.1. กระบวนการวางแผน ด าเนินการ ตรวจสอบ และการปรับปรุงด้านการเงินของ
มหาวิทยาลัย (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) 
เป้าหมาย :  
 ร้อยละ 80 ของการเบิกจ่ายเงินและการรับเงินมีการด าเนินการแล้วเสร็จทั้งกระบวนการ

ภายใน 5 วันหลังจากวันรับเรื่องเข้าสู่กองคลัง 

การคิดค่าคะแนน : 

คะแนน ค าอธิบาย 

0.00 – 2.99 

หากร้อยละของการเบิกจ่ายเงินและการรับเงินฯ น้อยกว่า ร้อยละ 80 ให้ใช้วิธีการเทียบ
บัญญัติไตรยางค์ ดังนี ้
ค่าคะแนน = ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินและการรับเงินฯ x 3.00 

  80 
3.00 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินและการรับเงินฯ เท่ากบั ร้อยละ 80 
4.00 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินและการรับเงินฯ ตัง้แต่ ร้อยละ 84 ขึ้นไป 

5.00 

ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินและการรับเงินฯ ตัง้แต่ ร้อยละ 84 ขึ้นไป 
และมีการรายงานกระบวนการด าเนินงาน การประเมินผลกระบวนการ และมีการ
วิเคราะห์กระบวนการ/ผลการประเมิน โดยน าไปใช้วางแผนหรือปรับปรุงการด าเนินงาน
ในครั้งถัดไปอย่างเป็นระบบ 

 
กระบวนการด าเนินงาน : 
 11.2. กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและซ่อมบ ารุงที่ผ่านกระบวนการของกองคลัง 
เป้าหมาย :  
 ร้อยละ 80 ของการจัดซื้อจัดจ้างและซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์/วัสดุส านักงาน วงเงินไม่เกินหนึ่ง

หมื่นบาท ด าเนินการแล้วเสร็จในกระบวนการของกองคลังภายใน 5 วันหลังจากวันรับเรื่องเข้าสู่กอง

คลังในแต่ละครั้ง 
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การคิดค่าคะแนน : 

คะแนน ค าอธิบาย 

0.00 – 2.99 

หากร้อยละของการจัดซื้อจัดจ้างและซ่อมบ ารุงฯ น้อยกว่า ร้อยละ 80 ให้ใช้วิธีการเทียบ
บัญญัติไตรยางค์ ดังนี ้
ค่าคะแนน = ร้อยละของการจัดซื้อจัดจ้างและซ่อมบ ารุงฯ x 3.00 

  80 
3.00 ร้อยละของการจัดซื้อจัดจ้างและซ่อมบ ารุงฯ เท่ากับ ร้อยละ 80 
4.00 ร้อยละของการจัดซื้อจัดจ้างและซ่อมบ ารุงฯ ตั้งแต่ ร้อยละ 84 ขึ้นไป 

5.00 

ร้อยละของการจัดซื้อจัดจ้างและซ่อมบ ารุงฯ ตั้งแต่ ร้อยละ 84 ขึ้นไป 
และมีการรายงานกระบวนการด าเนินงาน การประเมินผลกระบวนการ และมีการ
วิเคราะห์กระบวนการ/ผลการประเมิน โดยน าไปใช้วางแผนหรือปรับปรุงการด าเนินงาน
ในครั้งถัดไปอย่างเป็นระบบ 

 
กระบวนการด าเนินงาน : 
 11.3. กระบวนการจัดท าบัญชีและการจัดท ารายงานทางการเงินของมหาวิทยาลัย 
เป้าหมาย :  
 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบสารสนเทศทางการเงิน เพ่ือการตัดสินใจฯ 

เป้าหมาย 3.51 

การคิดค่าคะแนน : 

คะแนน ค าอธิบาย 

0.00 – 2.99 

หากค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้บริหารฯ น้อยกว่า 3.51  ให้ใช้วิธีการเทียบ
บัญญัติไตรยางค์ ดังนี ้
 ค่าคะแนน  =  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้บรหิารฯ x 3.00 
      3.51 

3.00 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้บรหิารฯ เท่ากับ 3.51   
4.00 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้บรหิารฯ ตั้งแต่ 3.69 ขึ้นไป  

5.00 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้บรหิารฯ ตั้งแต่ 3.69 ขึ้นไป 
และมีการรายงานกระบวนการด าเนินงาน การประเมินผลกระบวนการ และมีการ
วิเคราะห์กระบวนการ/ผลการประเมิน โดยน าไปใช้วางแผนหรือปรับปรุงการด าเนินงาน
ในครั้งถัดไปอย่างเป็นระบบ 
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12. กองบริหารงานทรัพย์สินและกิจการพิเศษ 
กระบวนการด าเนินงาน : 
 12.1. กระบวนการก ากับติดตาม ประเมินผลกระบวนการก ากับติดตาม และน าผลประเมิน

มาพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บค่าธรรมเนียมที่อยู่ในความดูแลของหน่วยงาน 

นิยาม : 

 ค่าธรรมเนียมที่อยู่ในความดูแลของหน่วยงาน ประกอบด้วย  

1) ค่าธรรมเนียมการใช้พ้ืนที่บริเวณศูนย์อาหาร Green Canteen และ บูธหน้าโรงอาหาร

เทิดกสิกร 

2) ค่าธรรมเนียมการใช้พ้ืนที่กาดนัดคาวบอยมาร์เก็ต 

3) การจัดเก็บค่าน้ าดื่มอินทนิล 

4) การจัดเก็บค่าของที่ระลึกมหาวิทยาลัย 

เป้าหมาย :  
 ระดับ 3 มีการรายงานผลการจัดเก็บค่าธรรมเนียมตามแผน/วิธีการจัดเก็บ โดยการเปรียบเทียบกบั

ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปี 

การคิดค่าคะแนน : 

คะแนน ค าอธิบาย 

1 
มีการระบุข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประกอบการ/ผู้เช่า/ลูกค้า ทัง้หมดที่หน่วยงานได้จัดเก็บ
ค่าธรรมเนียม (ชื่อ, พื้นที่เชา่, อายุสัญญา, ค่าธรรมเนียม ฯลฯ) 

2 มีการวางแผน/ออกแบบวิธีการจัดเก็บค่าธรรมเนียมต่อผู้ประกอบการ/ผู้เช่า/ลูกค้า ทัง้หมด 

3 
มีการรายงานผลการจัดเก็บค่าธรรมเนียมตามแผน/วธิีการจัดเก็บ โดยการเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปี 

4 
มีการวิเคราะห์ผลการจัดเก็บค่าธรรมเนียม และสามารถอธิบายสาเหตุของการเพิ่มขึ้น/ลดลง
ของค่าธรรมเนียมได้ 

5 
มีการน าผลการวิเคราะห์การจัดเก็บค่าธรรมเนียม ไปใชป้รับปรุงการวางแผน/ออกแบบ
วิธีการจัดเก็บ หรือนโยบายในการจัดเก็บค่าธรรมเนียม 

 

ทั้งนี้ การได้คะแนนในล าดับที่สูงขึ้นต้องมีการด าเนินการครบถ้วนตามล าดับก่อนหน้าด้วย 

(ไม่ด าเนินการข้ามข้ันตอน)  
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13. ฝ่ายกฎหมาย 

กระบวนการด าเนินงาน : 
 13.1. กระบวนการก ากับให้มหาวิทยาลัยสามารถเข้ารับการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสตามกระบวนการภาครัฐ (ITA) 

เป้าหมาย :  
 คะแนนประเมินตามตัวชี้วัด ITA ร้อยละ 85 

การคิดค่าคะแนน : 

คะแนน ค าอธิบาย 

0.00 – 2.99 

หากคะแนนประเมินตามตวัชี้วัด ITA น้อยกว่า ร้อยละ 85 ให้ใช้วิธีการเทียบ
บัญญัติไตรยางค์ ดังนี ้
 ค่าคะแนน = คะแนนประเมินตามตัวชี้วัด ITA x 3.00 

   85 
3.00 คะแนนประเมินตามตัวชี้วัด ITA เท่ากับ ร้อยละ 85 
4.00 คะแนนประเมินตามตัวชี้วัด ITA ตั้งแต่ ร้อยละ 89.25 ขึ้นไป 

5.00 

คะแนนประเมินตามตัวชี้วัด ITA ตั้งแต่ ร้อยละ 89.25 ขึ้นไป 
และมีการรายงานกระบวนการด าเนินงาน การประเมินผลกระบวนการ และมีการ
วิเคราะห์กระบวนการ/ผลการประเมิน โดยน าไปใช้วางแผนหรือปรับปรุงการด าเนินงาน
ในครั้งถัดไปอย่างเป็นระบบ 

 

กระบวนการด าเนินงาน : 
 13.2. กระบวนการจัดท าระเบียบ/ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยแล้วเสร็จอย่างสมบูรณ์ 

เป้าหมาย :  
 ร้อยละ 100 ของการจัดท าข้อบังคับและประกาศมหาวิทยาลัยตามที่ พ.ร.บ. มหาวิทยาลัย 

แม่โจ้ พ.ศ. 2560 ก าหนด (จ านวน 37 ข้อบังคับและประกาศฯ) 

สูตรค านวณ : 

 ร้อยละของการจัดท าข้อบังคับและประกาศฯ = จ านวนข้อบังคับและประกาศฯ x 100 

         37 

การคิดค่าคะแนน : 

คะแนน ค าอธิบาย 

0.00 – 2.99 

หากร้อยละของการจัดท าข้อบังคับและประกาศฯ น้อยกว่า ร้อยละ 100 ให้ใช้วิธีการ
เทียบบัญญัตไิตรยางค์ ดังนี้ 
ค่าคะแนน = ร้อยละของการจัดท าข้อบังคับและประกาศฯ x 3.00 

  100 
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คะแนน ค าอธิบาย 
3.00 ร้อยละของการจัดท าข้อบังคับและประกาศฯ เท่ากับ ร้อยละ 100 

4.00 
ร้อยละของการจัดท าข้อบังคับและประกาศฯ เท่ากับ ร้อยละ 100 
และมีการรายงานกระบวนการด าเนินงานและการประเมินผลกระบวนการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบ 

5.00 

ร้อยละของการจัดท าข้อบังคับและประกาศฯ เท่ากับ ร้อยละ 100 
และมีการรายงานกระบวนการด าเนินงาน การประเมินผลกระบวนการ และมีการ
วิเคราะห์กระบวนการ/ผลการประเมิน โดยน าไปใช้วางแผนหรือปรับปรุงการด าเนินงาน
ในครั้งถัดไปอย่างเป็นระบบ 

 
กระบวนการด าเนินงาน : 
 13.3. กระบวนการก ากับติดตามการพิจารณาและด าเนินการตามข้ออุทรณ์/ร้องทุกข์ และ

กระบวนการสอบสวนทางวินัยทั้งหมด ในปีงบประมาณ 2564 

เป้าหมาย :  
 ร้อยละ 100 ของการก ากับติดตามการพิจารณาและด าเนินการตามข้ออุทธรณ์/ร้องทุกข์ 

และกระบวนการสอบสวนทางวินัยตามที่กฎหมายก าหนด 

การคิดค่าคะแนน : 

คะแนน ค าอธิบาย 

0.00 – 2.99 

หากร้อยละของการก ากับติดตามการพิจารณาและด าเนนิการฯ น้อยกว่า ร้อยละ 100 
ให้ใช้วิธีการเทียบบัญญัตไิตรยางค์ ดังนี้ 
ค่าคะแนน =  ร้อยละของการก ากับติดตามการพิจารณาและด าเนนิการฯ x 3.00 

 100 

3.00 ร้อยละของการก ากับติดตามการพิจารณาและด าเนนิการฯ เท่ากับ ร้อยละ 100 

4.00 
ร้อยละของการก ากับติดตามการพิจารณาและด าเนนิการฯ เท่ากับ ร้อยละ 100 
และมีการรายงานกระบวนการด าเนินงานและการประเมินผลกระบวนการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบ 

5.00 

ร้อยละของการก ากับติดตามการพิจารณาและด าเนนิการฯ เท่ากับ ร้อยละ 100 
และมีการรายงานกระบวนการด าเนินงาน การประเมินผลกระบวนการ และมีการ
วิเคราะห์กระบวนการ/ผลการประเมิน โดยน าไปใช้วางแผนหรือปรับปรุงการด าเนินงาน
ในครั้งถัดไปอย่างเป็นระบบ 

  



39 

คู่มือการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ 2564 

14. ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

กระบวนการด าเนินงาน : 
 14.1. กระบวนการก าหนดสมรรถนะของบุคลากรที่จ าเป็นในการขับเคลื่อนพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) 

เป้าหมาย :  
 ร้อยละ 90 ของสมรรถนะของบุคลากรทุกต าแหน่งและทุกระดับ มีการทบทวน ปรับปรุงและ

ก าหนดแนวทางการประเมิน 
 

สูตรค านวณ :  
 ร้อยละของสมรรถนะของบุคลากรทุกต าแหน่งและทุกระดับที่มีการทบทวน ปรับปรุงและก าหนด

แนวทางการประเมิน =  

 จ านวนสมรรถนะของบุคลากรทุกต าแหน่งและทุกระดับที่มีการทบทวนฯ x 100 

            155 

การคิดค่าคะแนน : 

คะแนน ค าอธิบาย 

0.00 – 2.99 

หากร้อยละของสมรรถนะของบุคลากรทุกต าแหน่งและทุกระดบั มีการทบทวนฯ 
น้อยกว่า ร้อยละ 90.00 ให้ใช้วิธีการเทียบบัญญัตไิตรยางค์ ดังนี้ 
ค่าคะแนน = ร้อยละของสมรรถนะของบุคลากรฯ x 3.00 

 90 

3.00 ร้อยละของสมรรถนะของบุคลากรทุกต าแหน่งฯ มีการทบทวนฯเท่ากับ ร้อยละ 90.00 

4.00 ร้อยละของสมรรถนะของบุคลากรทุกต าแหน่งฯ ตั้งแต่ ร้อยละ 94.50 ขึ้นไป 

5.00 

ร้อยละของสมรรถนะของบุคลากรทุกต าแหน่งฯ ตั้งแต่ ร้อยละ 94.50 ขึ้นไป 
และมีการรายงานกระบวนการด าเนินงาน การประเมินผลกระบวนการ และมีการ
วิเคราะห์กระบวนการ/ผลการประเมิน โดยน าไปใช้วางแผนหรือปรับปรุงการด าเนินงาน
ในครั้งถัดไปอย่างเป็นระบบ 

 
กระบวนการด าเนินงาน : 

14.2. กระบวนการวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาบุคลากร  
เป้าหมาย :  
 ระดับ 3 มีการวิเคราะห์ GAP Analysis จากผลการประเมินสมรรถนะฯ เพ่ือให้ทราบ

สมรรถนะที่ต้องการพัฒนาในภาพรวม 

การคิดค่าคะแนน : 

 ใช้การคิดค่าคะแนนเชิงคุณภาพตามเงื่อนไข ดังนี้ 
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คะแนน ค าอธิบาย 
1 มีการจัดท าสมรรถนะของบุคลากรในทุกต าแหน่ง 

2 
มีการประเมินสมรรถนะของบุคลากรและรวบรวมผลประเมินของบุคลากรทุกคนอย่าง
เป็นระบบ 

3 
มีการวิเคราะห์ GAP Analysis จากผลการประเมินสมรรถนะฯ เพื่อให้ทราบสมรรถนะที่
ต้องการพัฒนาในภาพรวม 

4 
มีการก าหนดสมรรถนะที่ต้องการพัฒนาอยา่งเร่งด่วน ตามผลการวิเคราะห์ GAP 
Analysis และมีการเผยแพร่ 

5 
ออกแบบหลักสูตรที่ตอบสนองต่อสมรรถนะที่ต้องการพัฒนาตามผลการวิเคราะห์ GAP 
Analysis 

  

ทั้งนี้ การได้คะแนนในล าดับที่สูงขึ้นต้องมีการด าเนินการครบถ้วนตามล าดับก่อนหน้าด้วย 

(ไม่ด าเนินการข้ามข้ันตอน) 

 

กระบวนการด าเนินงาน : 
 14.3. กระบวนการวิเคราะห์และประเมินแผนพัฒนาบุคลากร  

เป้าหมาย :  
 ร้อยละ 70 ของจ านวนตัวชี้วัดความส าเร็จตามแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2564 

การคิดค่าคะแนน : 

คะแนน ค าอธิบาย 

0.00 – 2.99 

หากร้อยละของจ านวนตัวชี้วัดความส าเร็จตามแผนพฒันาบุคลากร น้อยกว่า ร้อยละ 70 
ให้ใช้วิธีการเทียบบัญญัตไิตรยางค์ ดังนี้ 
ค่าคะแนน = ร้อยละของจ านวนตัวชี้วัดความส าเร็จตามแผนพฒันาบุคลากร x 3.00 

 70 
3.00 ร้อยละของจ านวนตัวชี้วดัความส าเร็จตามแผนพัฒนาบุคลากร เท่ากับ ร้อยละ 70 

4.00 
ร้อยละของจ านวนตัวชี้วดัความส าเร็จตามแผนพัฒนาบุคลากร ตั้งแต่ ร้อยละ 73.50  
ขึ้นไป 

5.00 

ร้อยละของจ านวนตัวชี้วดัความส าเร็จตามแผนพัฒนาบุคลากร ตั้งแต่ ร้อยละ 73.50  
ขึ้นไป 
และมีการรายงานกระบวนการด าเนินงาน การประเมินผลกระบวนการ และมีการ
วิเคราะห์กระบวนการ/ผลการประเมิน โดยน าไปใช้วางแผนหรือปรับปรุงการด าเนินงาน
ในครั้งถัดไปอย่างเป็นระบบ 
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15. ฝ่ายสื่อสารองค์กร 

กระบวนการด าเนินงาน : 
 15.1. กระบวนการสร้างและทบทวนความสัมพันธ์ เครือข่าย และความร่วมมือภายนอก  

ที่ถูกสร้างขึ้นเพ่ือท าให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

เป้าหมาย :  
 ร้อยละ 80 ของจ านวนเครือข่ายภายนอกท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ที่มีกิจกรรมร่วมในทุกกิจกรรม

ที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น  

การคิดค่าคะแนน : 

คะแนน ค าอธิบาย 

0.00 – 2.99 

หากร้อยละของจ านวนเครือข่ายภายนอกฯ น้อยกว่า ร้อยละ 80 ให้ใช้วิธีการเทียบ
บัญญัติไตรยางค์ ดังนี ้
ค่าคะแนน = ร้อยละของจ านวนเครือข่ายภายนอกฯ x 3.00 

 80 
3.00 ร้อยละของจ านวนเครือข่ายภายนอกฯ เท่ากับ ร้อยละ 80 
4.00 ร้อยละของจ านวนเครือข่ายภายนอกฯ ตั้งแต่ ร้อยละ 84 ขึ้นไป 

5.00 

ร้อยละของจ านวนเครือข่ายภายนอกฯ ตั้งแต่ ร้อยละ 84 ขึ้นไป 
และมีการรายงานกระบวนการด าเนินงาน การประเมินผลกระบวนการ และมีการ
วิเคราะห์กระบวนการ/ผลการประเมิน โดยน าไปใช้วางแผนหรือปรับปรุงการด าเนินงาน
ในครั้งถัดไปอย่างเป็นระบบ 

 

กระบวนการด าเนินงาน : 
 15.2. กระบวนการสร้างและทบทวนความสัมพันธ์ เครือข่าย และความร่วมมือภายในที่ถูก

สร้างข้ึนเพื่อท าให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

เป้าหมาย :  
 ร้อยละ 100 ของจ านวนเครือข่ายภายในที่มีกิจกรรมร่วมกัน 

นิยาม : 

 เครือข่ายภายใน หมายถึง ส่วนงานตาม พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยแม่โจ้ พ.ศ. 2560 (จ านวน 21 

ส่วนงาน)และหน่วยงานวิสาหกิจ (จ านวน 5 หน่วยงาน) 
 

สูตรค านวณ : 

 ร้อยละของจ านวนเครือข่ายภายใน ที่มีกิจกรรมร่วมกัน =    จ านวนเครือข่ายภายในฯ x 100 

                 26 
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การคิดค่าคะแนน : 

คะแนน ค าอธิบาย 

0.00 – 2.99 

หากร้อยละของจ านวนเครือข่ายภายในฯ น้อยกว่า ร้อยละ 100 ให้ใช้วิธีการเทียบ
บัญญัติไตรยางค์ ดังนี ้
ค่าคะแนน = ร้อยละของจ านวนเครือข่ายภายในฯ x 3.00 

 100 
3.00 ร้อยละของจ านวนเครือข่ายภายในฯ เท่ากับ ร้อยละ 100 

4.00 
ร้อยละของจ านวนเครือข่ายภายในฯ เท่ากับ ร้อยละ 100 
และมีการรายงานกระบวนการด าเนินงานและการประเมินผลกระบวนการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบ 

5.00 

ร้อยละของจ านวนเครือข่ายภายในฯ เท่ากับ ร้อยละ 100 
และมีการรายงานกระบวนการด าเนินงาน การประเมินผลกระบวนการ และมีการ
วิเคราะห์กระบวนการ/ผลการประเมิน โดยน าไปใช้วางแผนหรือปรับปรุงการด าเนินงาน
ในครั้งถัดไปอย่างเป็นระบบ 

 

การรายงานผล : รายงานกระบวนการด าเนินงาน พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานในการได้มาซึ่งผลการ
ประเมินตามเป้าหมายที่ก าหนด 

 

เกณฑ์การประเมิน : 

 ใช้ค่าเฉลี่ยของผลประเมินกระบวนการด าเนินงานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในและ
เป้าหมายที่ก าหนด 
 

การคิดค่าคะแนน : 

ผลการด าเนินงานตัวชี้วัดที่ 3 =  ค่าเฉลี่ยของผลประเมินฯ ทุกตัวชี้วัดย่อย 

                จ านวนตัวชี้วัดย่อยท้ังหมด 
 

*ส านักงานมหาวิทยาลัยมีตัวชี้วัดย่อยท้ังหมดจ านวน 32 ตัวชี้วัด  
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ตัวช้ีวัดที่ 4 : ความส าเร็จตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจ าปี 
เพ่ือแสดงผลการด าเนินตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ตามตัวชี้วัดในประเด็นยุทธศาสตร์

ด้านต่าง ๆ และหาสาเหตุที่ผลการด าเนินงานไม่บรรลุตามเป้าหมาย (ถ้ามี) เพ่ือให้เกิดการปรับปรุง
และพัฒนาการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย 
 

ปีที่ใช้ในการเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ 2564 
การรายงานผล : 

ส่วนที่ 1 การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ให้ส่วนงานรายงานผลด้วยตารางรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 

ดังนี้ 
ตัวชี้วัด หน่วยนับ เป้าหมาย ผลการ 

ด าเนินงาน 
ร้อยละ

ความส าเร็จ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 .................จ านวน n ตัวชี้วัด 
1.1. ………….     
1.2. ………….     
1.n. …………     
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 .................จ านวน n ตัวชี้วัด 
2.1. ………….     
2.1. ………….     
2.n. …………     
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ N .................จ านวน n ตัวชี้วัด 
N.1. ………….     
N.2. ………….     
N.n. …………     

จ านวนตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการทั้งหมด  
จ านวนตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการที่บรรลุ  
ค่าร้อยละความส าเร็จตามตัวชี้วัดของแผน  

คะแนน  
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สูตรการค านวณ : 
1. ค านวณค่าร้อยละของความส าเร็จตามตัวชี้วัดของแผนการปฏิบัติการประจ าปี 

 

จ านวนตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปีที่บรรลุเป้าหมาย x 100 

          จ านวนตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปีทั้งหมด 
 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

ค่าร้อยละของความส าเร็จตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจ าปี    x  5 
                                            100 

 
ส่วนที่ 2 การรายงานตัวช้ีวัดที่ไม่บรรลุผล 

ให้ส่วนงานรายงานตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุผลทุกตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดที่...... ชื่อตัวช้ีวัด......................................................................................................... 
การวิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้ตัวชี้วัดไม่บรรลุผล 

................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
ปัจจัยน าเข้าที่ต้องการเพื่อท าให้ตัวช้ีวัดบรรลุผล 

................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
แนวทางการด าเนินการเพื่อปรับปรุงและพัฒนา 

................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

 
เกณฑ์การประเมิน :  ค่าร้อยละของความส าเร็จตามตัวชี้วัดของแผนการปฏิบัติการประจ าปี 

ก าหนดให้เป็นร้อยละ 100 = คะแนนเต็ม 5  
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แนวทางการสรุปผลและการวิเคราะห์ผลการประกันคุณภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน 

การวิเคราะห์และสรุปผลการประกันคุณภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ประกอบด้วย 
การคิดคะแนนตามค่าน้ าหนักของแต่ละตัวชี้วัด และการแปลผลคะแนน ดังนี้ 
 
การคิดค่าคะแนนตามค่าน้ าหนักของแต่ละตัวชี้วัด 

ก าหนดค่าน้ าหนักของแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ล าดับ ตัวช้ีวัด ค่าน้ าหนัก 
1 ผลประเมินคุณภาพการให้บริการตามแนวทาง SERVQUAL ร้อยละ 30 
2 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS Guidelines ร้อยละ 25 
3 ตัวชี้วัดการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ส่วนงานก าหนด ร้อยละ 25 
4 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปี ร้อยละ 20 
 ผลประเมินในภาพรวมของส่วนงาน ร้อยละ 100 

 
สูตรการค านวณ 

ผลประเมินในภาพรวมของส่วนงาน = (คะแนนตัวชี้วัดที่ 1 x 0.30) + (คะแนนตัวชี้วัดที่ 2 x 0.25) 
 + (คะแนนตัวชี้วัดที่ 3 x 0.25) + (คะแนนตัวชี้วัดที่ 4 x 0.20) 
 
ตัวอย่างการค านวณ 

ผลประเมินในภาพรวมของส่วนงาน = (3.76 x 0.30) + (3.20 x 0.25) + (3.25 x 0.25) + (4.25 x 0.20) 
 = 1.128 + 0.80 + 0.8125 + 0.85 
 = 3.5905* 
*ค่าคะแนนให้ใช้ทศนิยม 2 ต าแหน่ง โดยการปัดทศนิยมต าแหน่งที่ 3 ตามหลักการปัดทศนิยม 
 

ผลประเมินในภาพรวมของส่วนงาน = 3.59 คะแนน  

 
การแปลผลคะแนน 
 

ช่วงคะแนน การแปลผล 
0.00 – 1.50 การด าเนนิงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับด ี
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
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ตารางรายงานผลการประเมินตนเองของส านักงานมหาวิทยาลัย 
 

ตัวชี้วัด/ประเด็นในตัวชี้วัด 
คะแนน 

ประเมินตนเอง 

1 ผลประเมินคุณภาพการให้บริการตามแนวทาง SERVQUAL 

ค่าเฉลี่ยของ 
 ผลประเมิน 

SERVQUAL ทุก
หน่วยงานในสังกัด 

1.1 กองกลาง  
1.2 กองพัฒนาคุณภาพ  
1.3 กองพัฒนานักศึกษา  
1.4 กองตรวจสอบภายใน  
1.5 กองการเจ้าหน้าที ่  
1.6 กองแผนงาน  
1.7 กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม  
1.8 กองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม  
1.9 กองวเิทศสัมพันธ์  
1.10 กองเทคโนโลยดีิจิทัล  
1.11 กองคลัง  
1.12 กองบริหารงานทรัพย์สินและกจิการพิเศษ  
1.13 ฝ่ายกฎหมาย  
1.14 ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์  
1.15 ฝ่ายสื่อสารองค์กร  

2 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS Guidelines 

ค่าเฉลี่ยของ 
ผลประเมิน  

ทุก Criterions ที่
ส่วนงานรับผิดชอบ 

C.2.4 

มีการก ากับตดิตามและประเมินผลของกระบวนการสนับสนุนการเรยีนรู้ของ 
นักศึกษา งานให้ค าแนะน าและบรกิารนักศึกษา (student supports / services / 
advices) เพื่อให้นักศึกษามคีุณสมบัติที่พึงประสงค์ตามผลการเรียนรู้และศักยภาพ
ทางอาชีพ 

 

C.5.1 

มีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจากภายในและภายนอกคณะ/สถาบันในการก าหนด
หรือทบทวนทิศทางการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับพันธกิจอื่น
ของคณะ/สถาบัน หรือเพื่อการพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะทางด้านศิลปะ
และวัฒนธรรมความเข้าใจหรือการสืบสานต่อยอดศิลปวัฒนธรรม 

 

C.5.2 

มีการก ากับดูแลและประเมินผลการท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรมและกระบวนการ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมใหต้อบสนองทิศทางการท านุบ ารุงศลิปะและ
วัฒนธรรมของหน่วยงานและใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงกระบวนการหรือปรบั
ทิศทาง 
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ตัวชี้วัด/ประเด็นในตัวชี้วัด 
คะแนน 

ประเมินตนเอง 
C.6.1 มีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการวางแผนอัตราก าลังของบุคลากร  

C.6.2 
มีการก ากับ ตดิตาม ด าเนินการ และประเมินแผนอัตราก าลังของบุคลากร และใช้ผล
การประเมินในการทบทวนและปรบัปรุงอัตราก าลังให้มีความเหมาะสมกับความ
ต้องการจ าเป็นของคณะ/สถาบัน 

 

C.6.3 
มีการก าหนดสมรรถนะของบุคลากรที่จ าเป็นในการขับเคลื่อนพันธกิจต่าง ๆ ของ
คณะ/สถาบัน มีการตดิตามประเมนิสมรรถนะของบุคลากร และใช้ผลการประเมิน
เพื่อการปรับปรุงพัฒนาบุคลากร 

 

C.6.4 
มีการวิเคราะห์ความต้องการจ าเปน็ในการไดร้ับการพัฒนาของบุคลากร และใช้
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการวางแผนพฒันาบุคลากร 

 

C.6.5 
มีการก ากับ ตดิตาม ด าเนินการ และประเมินแผนพัฒนาบุคลากร และใช้ผลการ
ประเมินในการปรับปรุงพัฒนาบุคลากร 

 

C.6.6 

มีระบบการประเมินความดีความชอบ ให้รางวัล ยกย่อง และเพิ่มขวัญและก าลังใจ
ของบุคลากร ด้วยความโปร่งใส ยตุิธรรม สอดคล้องเหมาะสมกบัทิศทางการพัฒนา
ของคณะ/สถาบัน และส่งเสริมใหเ้กิดความมุ่งมั่น ร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรในการ
ด าเนินพันธกิจต่าง ๆ (Merit System) 

 

C.7.1 

มีการจัดหา บ ารุงรักษา และประเมิน ผลการจัดหาและบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์และ
สถานท่ีที่ใช้ในการจัดการเรียน การสอน และการฝึกปฏิบัติของผูเ้รียน เพื่อให้มี
ความเพียงพอพร้อมใช้ทันสมัยและตอบสนองความต้องการจ าเป็นของการจัดการ
เรียนการสอนและการฝึกปฏิบตั ิ

 

C.7.2 

มีการจัดหา บ ารุงรักษา ให้บริการ และประเมินผลการจัดหา บ ารุงรกัษา และ
ให้บริการวัสดุอุปกรณ์และสถานท่ี ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อให้มีความเพียงพอ 
พร้อมใช้ ทันสมัย และตอบสนองความต้องการจ าเป็นของการจัดการเรยีน การสอน 
และการพัฒนาการเรียนรู้ของผูเ้รยีนและการบริหารจัดการพันธกิจต่าง ๆ 

 

C.7.4 
มีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางสังคม และสภาพแวดล้อม
ทางจิตวิทยา ท่ีช่วยส่งเสรมิการเรยีนรู้ ศักยภาพ คณุภาพชีวิต สุขภาพ และความ
ปลอดภัยของผูเ้รียน 

 

C.8.1 
มีกระบวนการรับฟังความคดิเห็นและความต้องการของผู้มสี่วนได้สว่นเสียทั้งภายใน
และภายนอกคณะ/สถาบันอย่างเป็นระบบ 

 

C.8.2 
มีการใช้ข้อมูลความคิดเห็นและความต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้ง
สารสนเทศอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องในการจดัท าวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ 

 

C.8.3 
มีกระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การปฏบิัติ ก ากับตดิตามและประเมินผลการ
ด าเนินการตามแผนกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ และใช้ผลการประเมินในการปรับปรุง
พัฒนาเพื่อผลักดันให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 

 

C.8.4 
มีกระบวนการสื่อสารข้อมลูส าคัญตามพันธกิจและกระบวนการสร้างความผูกพันกับ
บุคลากรและผู้เรยีน รวมทั้งผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทีส่ าคญัอย่างเป็นระบบ 
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ตัวชี้วัด/ประเด็นในตัวชี้วัด 
คะแนน 

ประเมินตนเอง 

C.8.5 
มีกระบวนการประเมินภาวะผู้น า ธรรมาภิบาล และผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหาร
คณะ/สถาบัน รวมทั้งผู้บรหิารสูงสดุ และสภามหาวิทยาลยั/สถาบัน และใช้ผลการ
ประเมินเพื่อการพัฒนาปรับปรุง 

 

C.8.6 
มีการใช้ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาทุกระดับในการพัฒนา ปรับปรุง การ
บริหารและการด าเนินพันธกิจของคณะ/สถาบัน 

 

3 ตัวชี้วัดการด าเนินงานตามเป้าหมายท่ีส่วนงานก าหนด 
ค่าเฉลี่ยของ 

ผลประเมินทุก
หน่วยงานในสังกัด 

3.1 กองกลาง 
ค่าเฉลี่ยของ 
ผลประเมิน  
ทุกเปา้หมาย 

3.1.1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการด้านงานสารบรรณ  
3.1.2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อกระบวนการให้ความดคีวามชอบฯ  
3.1.3 ร้อยละของการให้ข้อมลูผลการด าเนินการย้อนกลบัแก่ผู้ร้องเรียน/เสนอแนะ  

3.2 กองพัฒนาคุณภาพ 
ค่าเฉลี่ยของ 
ผลประเมิน  
ทุกเปา้หมาย 

3.2.1 
ค่าเฉลี่ยของผลประเมินฯ กระบวนการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพฯ ผ่านการ
จัดท าโครงการ/กิจกรรม 

 

3.2.2 
ค่าเฉลี่ยของผลประเมินฯ กระบวนการขับเคลื่อนการด าเนินงานบรหิารความเสี่ยง
และควบคมุภายใน ผา่นการจดัท าโครงการ/กิจกรรม 

 

3.3 กองพัฒนานักศึกษา 
ค่าเฉลี่ยของ 
ผลประเมิน  
ทุกเปา้หมาย 

3.3.1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการเข้ารว่มกิจกรรมนักศึกษานอกห้องเรียน  
3.3.2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการให้ค าแนะน าปรึกษา  
3.3.3 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการให้บริการของงานบริการและสวัสดิการนักศึกษา  
3.3.4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการจัดสภาพแวดล้อมฯ ที่กองพัฒนานักศึกษารับผิดชอบ  

3.3.5 
ร้อยละของจ านวนการให้ข้อมูลผลการด าเนินการย้อนกลบัต่อจ านวนข้อร้องเรียน/
ข้อเสนอแนะที่ได้รับท้ังหมด 

 

3.4 กองตรวจสอบภายใน ผลประเมิน 3.4.1 

3.4.1 
ร้อยละของการเข้าตรวจสอบฯ ออกรายงานผลการตรวจสอบฯ การติดตาม และแจ้ง
ผลการด าเนินการให้กับหน่วยรับตรวจ 

 

3.5 กองการเจ้าหน้าที ่ ผลประเมิน 3.5.1 
3.5.1 ค่าเฉลี่ยของผลประเมินความเหมาะสมของระบบประเมินความดีความชอบ  
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ตัวชี้วัด/ประเด็นในตัวชี้วัด 
คะแนน 

ประเมินตนเอง 

3.6 กองแผนงาน 
ค่าเฉลี่ยของ 
ผลประเมิน  
ทุกเปา้หมาย 

3.6.1 ค่าเฉลี่ยที่ใช้วัดความส าเร็จของแผนอัตราก าลังบุคลากร  
3.6.2 ร้อยละของผลการด าเนินการตามตัวช้ีวัดในแผนกลยุทธ์  
3.7 กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม ผลประเมิน 3.7.1 

3.7.1 ค่าเฉลี่ยของผลประเมินการจดัสภาพแวดล้อมทางกายภาพฯ  

3.8 กองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
ค่าเฉลี่ยของ 
ผลประเมิน  
ทุกเปา้หมาย 

3.8.1 
ร้อยละของจ านวนส่วนงานภายในมหาวิทยาลยัทั้งหมด ที่ได้ร่วมให้ข้อมูลในการ
จัดท าแผนฯ และมีการใช้ข้อมูลเปรียบเทียบกับองค์กรภายนอกมหาวิทยาลัย  
ไม่น้อยกว่า 2 องค์กร 

 

3.8.2 ร้อยละของตัวช้ีวัดที่ใช้วัดความส าเร็จของแผน  

3.9 กองวิเทศสัมพันธ ์
ค่าเฉลี่ยของ 
ผลประเมิน  
ทุกเปา้หมาย 

3.9.1 ค่าเฉลี่ยของผลประเมินการให้ค าปรึกษาและประสานงานในการเขา้ร่วมโครงการฯ  

3.9.2 
ค่าเฉลี่ยของผลประเมินความพึงพอใจของการสนับสนุนการลงนามความร่วมมือทาง
วิชาการ และค่าเฉลี่ยของผลประเมินความพึงพอใจของการสนับสนุนกิจกรรมตาม
ความร่วมมือทางวิชาการ 

 

3.10 กองเทคโนโลยีดิจิทัล ผลประเมิน 3.10.1 

3.10.1 
ค่าเฉลี่ยของผลประเมินความเพียงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย ของการให้บริการวัสดุ 
อุปกรณ์และสถานท่ี ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

3.11 กองคลัง 
ค่าเฉลี่ยของ 
ผลประเมิน  
ทุกเปา้หมาย 

3.11.1 
ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินและการรับเงินมีการด าเนินการแล้วเสร็จทั้งกระบวนการ
ภายใน 5 วันหลังจากวันรับเรื่องเข้าสู่กองคลัง 

 

3.11.2 
ร้อยละของการจัดซื้อจดัจ้างและซอ่มบ ารุงครุภณัฑ/์วัสดุส านักงาน วงเงินไม่เกินหนึ่ง
หมื่นบาท ด าเนินการแล้วเสรจ็ในกระบวนการของกองคลังภายใน 5 วันหลังจากวัน
รับเรื่องเข้าสู่กองคลัง 

 

3.11.3 ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบสารสนเทศทางการเงิน เพื่อการตัดสินใจฯ  

3.12 กองบริหารงานทรัพย์สินและกิจการพิเศษ ผลประเมิน 3.12.1 

3.12.1 
กระบวนการ ประเมินผลกระบวนการก ากับติดตาม และน าผลประเมินมาพัฒนา/
ปรับปรุงกระบวนการจดัเก็บค่าธรรมเนียมที่อยู่ในความดูแลของหน่วยงาน 
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คู่มือการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ 2564 

ตัวชี้วัด/ประเด็นในตัวชี้วัด 
คะแนน 

ประเมินตนเอง 

3.13 ฝ่ายกฎหมาย 
ค่าเฉลี่ยของ 
ผลประเมิน  
ทุกเปา้หมาย 

3.13.1 คะแนนประเมินตามตัวช้ีวัด ITA  

3.13.2 
ร้อยละของการจัดท าข้อบังคับและประกาศมหาวิทยาลัยตามที่ พ.ร.บ.มหาวิทยาลยั
แม่โจ้ พ.ศ. 2560 ก าหนด 

 

3.13.3 
ร้อยละของกระบวนการอุทธรณ์/ร้องทุกข์ และกระบวนการสอบสวนทางวินัย ตามที่
กฎหมายก าหนด 

 

3.14 ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ค่าเฉลี่ยของ 
ผลประเมิน  
ทุกเปา้หมาย 

3.14.1 
ร้อยละของสมรรถนะของบุคลากรทุกต าแหน่งและทุกระดับ มีการทบทวน ปรับปรุง
และก าหนดแนวทางการประเมิน 

 

3.14.2 กระบวนการวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาบุคลากร  

3.14.3 
ร้อยละของจ านวนตัวช้ีวัดความส าเร็จตามแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

 

3.15 ฝ่ายสื่อสารองค์กร 
ค่าเฉลี่ยของ 
ผลประเมิน  
ทุกเปา้หมาย 

3.15.1 
ร้อยละของจ านวนเครือข่ายภายนอกที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ท่ีมีกิจกรรมร่วมในทุก
กิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น  

 

3.15.2 ร้อยละของจ านวนเครือข่ายภายในท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ท่ีมีกิจกรรมร่วมกัน   
4 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏบิติัการประจ าปี  

ผลการประเมินของส านักงานมหาวิทยาลัย  

 




