
แนวทางการประเมนิคณุภาพส่วนงาน

สนบัสนุน ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2564

เกณฑ ์ก ำหนดกำรประเมนิ และกำรเขยีน SAR 



พ.ร.บ. มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ พ.ศ. 2560 มาตรา 49

ส านกับรหิารและ

พฒันาวชิาการ

ส านกัหอสมุด

ส านกังาน

มหาวทิยาลยั

ส านกัวจิยัและ

สง่เสรมิวชิาการ

การเกษตร

ส านกังาน

สภามหาวทิยาลยั

ก าหนดใหม้กีารประเมนิสว่นงานสนบัสนุน



1. วตัถปุระสงคข์องการประเมนิสว่นงานสนบัสนุน

ใหข้อ้มูลแก่

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี04
สรา้งความมัน่ใจไดว้ำ่สว่นงำน

สำมำรถด ำเนินงำนไดอ้ย่ำงมคีณุภำพ

ทรำบจดุแข็ง และ

จดุทีค่วรปรบัปรงุ03
● เสรมิจดุแข็ง

● พฒันำจดุทีค่วรปรบัปรงุ

ตามขอ้เสนอแนะของผูป้ระเมนิ

ใหส้ว่นงำนทรำบสถำนภำพ

ของตนเอง02
● กำรตัง้เป้ำหมำยทีท่ำ้ทำย

● กำรก ำหนดแนวทำงพฒันำไปสูเ่ป้ำหมำย

ตามวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และวตัถปุระสงค ์

ตรวจสอบและประเมนิผลกำร

ด ำเนินงำน01
ตำมระบบและกลไก

ทีม่หาวทิยาลยัก าหนด



2. กรอบแนวคดิของการประกนัคุณภาพสว่นงานสนบัสนุน ปี พ.ศ. 2564

CUPT QMS 
Guideliness

ระดบัมหำวทิยำลยั

ประเมนิ

สว่นงำน

สนับสนุน
มุ่งเน้นการบูรณาการ

เขา้กบัการประกนัคณุภาพ

การศกึษาของมหาวทิยาลยั



ตวัชีว้ดัของการประกนัคุณภาพสว่นงานสนบัสนุน ปีงบประมาณพ.ศ. 2564

1) ผลประเมนิ
คณุภาพการ

ใหบ้รกิารตาม

แนวทาง

SERVQUAL

2) ผลการ
ด าเนินงานตาม

เกณฑ ์CUPT 
QMS Guidelines

ใชผ้ลประเมนิคณุภำพ

กำรศกึษำของ

ระดบัมหำวทิยำลยั

4) ความส าเรจ็

ตามตวัชีว้ดัของ

แผนปฏบิตักิาร

ประจ าปี

3) ตวัชีว้ดั
การด าเนินงาน

ตามเป้าหมายที่

สว่นงานก าหนด

ก ำหนดเป้ำหมำยให ้

สอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดั

กำรประกนัคณุภำพ



3. Time line ในการจดัท าคูม่อืการประเมนิคุณภาพภายใน

สว่นงานสนบัสนุน ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2564

7 ก.ค. 2564

อนุมตัคูิม่อืประเมนิฯ ปี 2564

ทีป่ระชมุคณะกรรมการ

บรหิารมหาวทิยาลยั

7 ส.ค. 2564

อนุมตัคูิ่มอืประเมนิฯ ปี 2564

ทีป่ระชมุสภามหาวทิยาลยั

9 ก.พ. 2564

วเิคราะหผ์ลประเมนิ ปี 2563
ทบทวน หาแนวทางปรบัปรุงเกณฑ ์

ทีป่ระชมุคณะกรรมการ QA 
ส่วนงานสนบสนุน

15 ม.ิย. 2564

อนุมตัคูิม่อืประเมนิฯ ปี 2564

ทีป่ระชมุคณะกรรมการ QA
ส่วนงานสนบัสนุน



คูม่อืการประเมนิคุณภาพภายใน สว่นงานสนบัสนุน

ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2564

https://oqes.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=
6248&lang=th-TH

https://oqes.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=6248&lang=th-TH


4. กระบวนการตรวจประเมนิคณุภาพภายในสว่นงานสนบัสนุน

ประเมนิ

สว่นงำน

นับสนุน
01

02

03

04ก าหนดการตรวจประเมนิ

ภำยใน 3 เดอืนหลงัสิน้สุดปีงบประมำณ
(ภำยในเดอืนธนัวำคมของทุกปี)

แต่งต ัง้คณะกรรมการประเมนิ

● ประธำนกรรมกำร (รองอธกิำรบด)ี

● กรรมกำร (ผูอ้ ำนวยกำรส่วนงำน และ

ตวัแทนคณบด)ี

● เลขำนุกำร (งำนประกนัฯ

กองพฒันำคุณภำพ)

รายงานผลการตรวจประเมนิ

ภำยใน 7 วนั หลงัจำกกำรตรวจประเมนิครบทุก
ส่วนงำน และน ำเสนอต่อทีป่ระชมุ

1. คณะกรรมกำรประกนัคณุภำพสว่นงำนสนับสนุน

2. คณะกรรมกำรบรหิำรฯ

3. สภำวชิำกำร

4. สภำมหำวทิยำลยั ตำมล ำดบั

จดัท ารายงานการประเมนิตนเอง (SAR)

● เอกสำรอเิล็คทรอนิก (.Doc หรอื .PDF)

● น ำเขำ้สู๋ระบบ erp ประกนัคุณภำพ ภำยใน 15 วนั

กอ่นวนัตรวจประเมนิ



4.1 ก าหนดการตรวจประเมนิ

ประเมนิ

สว่นงำน

นับสนุน

พฤศจกิายน 2564

SUN MON TUE WED THU FRI SAT

1
ก ำหนดสง่ SAR 
หน่วยงำน สนม.

2 3 4 5 6

7 8
กจน.

กองกลำง

ฝ่ำย HRD

9
กองแผนงำน

กองคลงั

กองตรวจสอบ

กองทรพัยส์นิ

10 11
กองพฒันำนักศกึษำ

กองเทคโนโลยฯี

กองสง่เสรมิศลิปฯ

กองวเิทศสมัพนัธ ์

12
กองกำยภำพ

กองพฒันำคณุภำพ

ฝ่ำยกฎหมำย

ฝ่ำยสือ่สำรองคก์ร

13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30

ก ำหนดกำรของหน่วยงานภายใน สนม. ผ่ำนทีป่ระชมุคณะกรรมกำร สนม. คร ัง้ที่ 7/2564 วนัที่ 2 ก.ค. 2564



4.1 ก าหนดการตรวจประเมนิ

ประเมนิ

สว่นงำน

นับสนุน

ธนัวาคม 2564

SUN MON TUE WED THU FRI SAT

1 2 3
สง่ SAR สว่นงำน
เขำ้สูร่ะบบ erp

4

5 6 7 8 9 10 11

12 13 14 15 16
ประเมนิ สนม.

17 18

19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30* 31

ก ำหนดกำรของสว่นงาน



4.2 แตง่ต ัง้คณะกรรมการประเมนิสว่นงาน

รำยชือ่ผูท้ีส่ำมำรถเป็นคณะกรรมกำรประเมนิฯ ปี 2564

1. รศ.ดร.ญำณิน โอภำสพฒันกจิ (ประธำน) 12. นำงโสภำ สทุธยิทุธ ์ (ฝ่ำย HRD)

2. ผศ.ดร.สนิท สทิธิ 13. รศ.ดร. สมเกยีรตชิยัพบิูลย ์

3. ผศ.ดร.ประภสัสร วรรณสถติย ์ 14. ผช.ดร.ฐปน ชืน่บำล

4. นำงอรศิรำ สงิหปั์น 15. นำงสำวนีร เรยีนกนุำ (กองคลงั)

5. นำงนวลนิตย ์ ป่ินนิกร 16. นำยประศำสน์ กอ้งสมุทร (กองตรวจสอบฯ)

6. นำยธนภทัร ปัญญำวงค ์ (กจน.) 17. นำยธรีชยั ตนัเรอืงพร (กองกำยภำพฯ)

7. นำงสิรลิกัษณ์ ศรสีวสัดิ ์(กองแผนงำน) 18. นำงประนอม จนัทรงัษี (กองกลำง)

8. นำงอรณุตรำ จำ่กญุชร (กองพฒันำนักศกึษำ) 17. นำงสำวจงรกัษ ์ บวัลอย (กองทรพัยส์นิ)

9. นำงประทมุทพิย ์ ดวงดทีวรีตัน์ (กองวเิทศฯ) 18. นำงกณัณิกำ ขำ้มสี่ (กองสง่เสรมิศลิปวฒันธรรม)

10. นำงวรำภรณ์ ฟูกลุ (กองพฒันำคณุภำพ) 19. นำยเสรมิศกัดิ ์ ไชยทำ (ฝ่ำยกฎหมำย)

11. นำยวฒุพิล คลำ้ยทพิย ์ (กองเทคโนโลยฯี) 20. นำงสำวกนกวรรณ แซห่ลอ่ (ฝ่ำยสือ่สำรองกรค)์



4.2 แตง่ต ัง้คณะกรรมการประเมนิสว่นงาน

แนวทำงกำรท ำหนำ้ทีค่ณะกรรมกำรประเมนิฯ ปี 2564



4.2 แตง่ต ัง้คณะกรรมการประเมนิสว่นงาน

แนวทำงกำรท ำหนำ้ทีค่ณะกรรมกำรประเมนิฯ ปี 2564



4. กระบวนการตรวจประเมนิคณุภาพภายในสว่นงานสนบัสนุน

ประเมนิ

สว่นงำน

นับสนุน
01

02

03

04ก าหนดการตรวจประเมนิ

ภำยใน 3 เดอืนหลงัสิน้สุดปีงบประมำณ
(ภำยในเดอืนธนัวำคมของทุกปี)

แต่งต ัง้คณะกรรมการประเมนิ

● ประธำนกรรมกำร (รองอธกิำรบด)ี

● กรรมกำร (ผูอ้ ำนวยกำรส่วนงำน และ

ตวัแทนคณบด)ี

● เลขำนุกำร (งำนประกนัฯ

กองพฒันำคุณภำพ)

รายงานผลการตรวจประเมนิ

ภำยใน 7 วนั หลงัจำกกำรตรวจประเมนิครบทุก
ส่วนงำน และน ำเสนอต่อทีป่ระชมุ

1. คณะกรรมกำรประกนัคณุภำพสว่นงำนสนับสนุน

2. คณะกรรมกำรบรหิำรฯ

3. สภำวชิำกำร

4. สภำมหำวทิยำลยั ตำมล ำดบั

จดัท ารายงานการประเมนิตนเอง (SAR)

● เอกสำรอเิล็คทรอนิก (.Doc หรอื .PDF)

● น ำเขำ้สู๋ระบบ erp ประกนัคุณภำพ ภำยใน 15 วนั

กอ่นวนัตรวจประเมนิ



การจดัท ารายงานการประเมนิตนเอง (SAR) ของสว่นงาน/หน่วยงาน

โครงรา่ง

องคก์ร

(OP)

การรายงาน

ผลการ

ด าเนินงานแต่

ละตวัชีว้ดั

2) ผลการด าเนินงานตามเกณฑ ์CUPT QMS 
Guidelines

3) ตวัชีว้ดัการด าเนินงานตามเป้าหมายที่

สว่นงานก าหนด

4) ความส าเรจ็ตามตวัชีว้ดัของแผนปฏบิตัิ
การประจ าปี

1) ผลประเมนิคุณภาพการใหบ้รกิารตาม

แนวทาง SERVQUAL

ตารางรายงานผลการประเมนิตนเอง



โครงรา่งองคก์ร (Organization Profile : OP)

ประเมนิ

สว่นงำน

นับสนุน

https://oqes.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=5299&lang=th-TH

https://oqes.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=5299&lang=th-TH


โครงรา่งองคก์ร (Organization Profile : OP)

ประเมนิ

สว่นงำน

นับสนุน



โครงรา่งองคก์ร (Organization Profile : OP)

ประเมนิ

สว่นงำน

นับสนุน



การรายงานผลการด าเนินงานของแตล่ะตวัชีว้ดั

ประเมนิ

สว่นงำน

นับสนุน

1) ผลประเมนิ
คุณภาพการ

ใหบ้รกิารตาม

แนวทาง

SERVQUAL

30%

● รำยงำนรอ้ยละของจ ำนวน

ผูต้อบแบบสอบถำม

● รำยงำนประเด็นค ำถำมทีไ่ด ้

คะแนนมำกทีส่ดุและนอ้ยทีส่ดุ

● รำยงำนผลคะแนนตำมคำ่เฉลีย่

กำรรบัรูห้ลงัจำกไดร้บับรกิำร

2) ผลการ
ด าเนินงานตาม

เกณฑ ์CUPT QMS 
Guidelines

25%

● ใชผ้ลประเมนิคณุภำพกำรศกึษำ

ระดบัมหำวทิยำลยั

ดว้ยเกณฑ ์CUPT QMS ประจ ำปี

กำรศกึษำ 2563

4) ความส าเรจ็ตาม
ตวัชีว้ดัของแผนปฏบิตัิ

การประจ าปี

20%

● รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม

แผนปฏบิตักิำรประจ ำปี

● รำยงำนตวัชีว้ดัทีไ่ม่บรรลุ

(โดยผูร้บัผดิชอบตวัชีว้ดั)

3) ตวัชีว้ดั
การด าเนินงานตาม

เป้าหมายทีส่ว่น

งานก าหนด

25%

● แสดงกระบวนกำรด ำเนินงำนตำม

ตวัชีว้ดัของหน่วยงำน

● รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน

ตำมเป้ำหมำยทีก่ ำหนด

● ใหค้ะแนนประเมนิตนเอง



1) ผลประเมนิคุณภาพการใหบ้รกิาร

ตามแนวทาง SERVQUAL

● รำยงำนรอ้ยละของจ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำม

● รำยงำนประเด็นค ำถำมทีไ่ดค้ะแนน

มำกทีสุ่ดและนอ้ยทีสุ่ด วเิครำะหแ์บบ Critical 

Thinking ทัง้ในดำ้น

○ ควำมคำดหวงั

○ กำรรบัรูห้ลงัรบับรกิำร

○ คณุภำพกำรบรกิำร (P-E)

● รำยงำนผลคะแนนตำมคำ่เฉลีย่ของ

กำรรบัรูห้ลงัจำกไดร้บับรกิำร

● หำคำ่เฉลีย่ระดบักอง/ส่วนงำน



2) ผลการด าเนินงานตามเกณฑ ์CUPT QMS Guidelines

ใชผ้ลกำรประเมนิคณุภำพกำรศกึษำ ระดบั

มหำวทิยำลยั ประจ ำปีกำรศกึษำ 2563 ในแตล่ะ Sub-

Criteria ทีส่ว่นงำน/ หน่วยงำน เป็นผูร้บัผดิชอบ

Sub-Cri ค าอธบิายเกณฑ ์ ผลประเมนิระดบั

มหาวทิยาลยั

C.3.1 กระบวนกำรใชข้อ้มูล...ก ำหนด
ทศิทำงวจิยั

4

C.3.2 กระบวนกำรก ำกบัตดิตำม...
กระบวนกำรวจิยั

3

C.4.1 กระบวนกำรใชข้อ้มูล...ก ำหนดทศิ
ทำงกำรบรกิำรวชิำกำร

3

C.4.2 กระบวนกำรก ำกบัตดิตำม...
กระบวนกำรบรกิำรวชิำกำร

3

C.8.4 กระบวนกำรสือ่สำรขอ้มูล

(กำรวจิยั/บรกิำรวชิำกำร)...
3

C.8.6 กระบวนกำรใชผ้ลประเมนิใน

กำรปรบัปรุง...
3

คา่เฉลีย่ 3.17



3) ตวัชีว้ดัการด าเนินงานตามเป้าหมายทีส่่วนงานก าหนด

3.1 รายงานกระบวนการด าเนินงานตามตวัชีว้ดั

3.2 รายงานผลการด าเนินงานตามเป้าหมายทีก่ าหนด

สำมำรถก ำหนดแนวทำงกำรรำยงำนกระบวนกำรดว้ยรปูแบบตำมบรบิทของหน่วยงำน/สว่นงำนเอง เชน่กำรบรรยำย

กำรเขยีน Flow Chart หรอืใชป้ระกอบกนัทัง้คู่ เพือ่สือ่สำรใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเขำ้ใจได ้ [ตวัอย่าง]

3.3 รายงานคะแนนประเมนิตนเอง

คู่มอืปี 2564 มกีำรคดิค่ำคะแนนตวัชีว้ดัดว้ยเชงิปรมิาณเป็นสว่นใหญ่ มเีพยีงบำงตวัชีว้ดัของแต่ละสว่นงำน/

หน่วยงำนเท่ำน้ัน ทีม่คีวำมจ ำเป็นตอ้งออกแบบกำรคดิค่ำคะแนนเชงิคณุภำพ

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDE3OTgy&method=inline


3.3 การคดิคา่คะแนน



3.3 การคดิคา่คะแนน

ตวัอย่าง



3.3 การคดิคา่คะแนน

ไดต้ำม

เป้ำหมำย

คำ่เฉลีย่

3.90

ไดเ้กนิ

เป้ำหมำย

ตัง้แต่

รอ้ยละ 5 ขึน้ไป

ค่าเฉลีย่ 4.10

ไดค้่าเฉลีย่ 4.10 ขึน้ไป

และมี

- กระบวนกำรด ำเนินงำน

- ประเมนิผลกระบวนกำร

- วเิครำะหก์ระบวนกำร/ผล

กำรประเมนิ

- น ำไปใชว้ำงแผนกำร

ด ำเนินงำนในคร ัง้ถดัไป

ไดต้ ่ำกวำ่เป้ำหมำยคำ่เฉลีย่ 3.90

เทยีบบญัญตัไิตรยำงค ์



3.3 การคดิคา่คะแนน



4) ความส าเรจ็ตามตวัชีว้ดัของแผนปฏบิตักิารประจ าปี

4.1 รายงานผลดว้ยตารางรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิารประจ าปี



4) ความส าเรจ็ตามตวัชีว้ดัของแผนปฏบิตักิารประจ าปี

4.2 รายงานผลตวัชีว้ดัทีไ่มบ่รรลุ โดยผูร้บัผดิชอบตวัชีว้ดัเป็นผูร้ายงาน



การสรุปคะแนนใน SAR ตามคา่น ้าหนกั

ตวัชีว้ดั ค่ำน ำ้หนัก คะแนนทีไ่ด ้
คะแนน

ถ่วงน ำ้หนัก

1. ผลประเมนิคุณภำพกำร

ใหบ้รกิำรตำม SERVQUAL
30% 4.10 1.23

2. ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ ์

CUPT QMS
25% 3.17 0.79

3. ตวัชีว้ดักำรด ำเนินงำนตำม

เป้ำหมำยทีก่ ำหนด

25% 3.30 0.83

4. ควำมส ำเรจ็ของแผนปฏบิตักิำร

ประจ ำปี

20% 4.80 0.96

ผลการประเมนิของส่วนงาน 3.81



การน าเขา้ SAR ในระบบ erp เพือ่ท าการประเมนิ

โครงรา่ง

องคก์ร

(OP)

การรายงาน

ผลการ

ด าเนินงานแต่

ละตวัชีว้ดั

2) ผลการด าเนินงานตามเกณฑ ์CUPT QMS 
Guidelines

3) ตวัชีว้ดัการด าเนินงานตามเป้าหมายที่

สว่นงานก าหนด

4) ความส าเรจ็ตามตวัชีว้ดัของแผนปฏบิตัิ
การประจ าปี

1) ผลประเมนิคุณภาพการใหบ้รกิารตาม

แนวทาง SERVQUAL

ตารางรายงานผลการประเมนิตนเอง

จดัท ำไฟลท์ัง้หมด 6 ไฟล ์สกลุ .Doc สง่มำยงั อศัวเทพ คนัชงิ ไดทุ้กชอ่งทำงทีท่่ำนสะดวก



“มคีวำมพำกเพยีรในกำรลงมอืสูก่ำรปฏบิตัิ

อยำ่งตอ่เน่ือง ไม่ยอ่ทอ้ ไม่ขำดตอนหรอืสะดดุหยุดลง”

- ปัจจยัแห่งควำมส ำเรจ็ : แผนแม่บทกำรเปลีย่นผ่ำน 100 ปี มหำวทิยำลยัแม่โจ ้ (หนำ้ 18)



Thanks!

Contact us:

งำนประกนัคณุภำพกำรศกึษำ

กองพฒันำคณุภำพ

ช ัน้ 2 อำคำรส ำนักงำนมหำวทิยำลยั

atsavathep_kc@mju.ac.th

Tel. 3312


