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กำรวิเครำะห์สภำพกำรณ์ (SWOT  Analysis) ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 

จุดแข็ง  (Strength) 

1. มีบุคลากรที่มคีวามช านาญงานที่หลากหลาย 

2. เป็นแหลง่ขอ้มูลในการตัดสินใจที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย 

3. บุคลากรเป็นหลักในการสนับสนุนมหาวิทยาลัย 

4. บุคลากรมีความรู้ความสามารถหลากหลายด้าน 

5. ดูแลระบบงานที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย 

6. มีการด าเนินงานสนับสนุนการขับเคลื่อน GO Eco ที่ชัดเจน 

7. มีบุคลากรจ านวนมาก 

8. มีการท างานเป็นทีม 

9. การท างานใกล้ชิดผูบ้ริหาร 
 

จุดอ่อน (Weakness) 

1. ขาดกระบวนการในการบูรณาการการท างานรว่มกัน 

2. ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนสถานะเมื่อเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

3. ระเบียบการเบิกจ่ายยุ่งยากและซับซ้อน 

4. บุคลากรไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

5. ปริมาณงานไม่สมดุลกับปริมาณคน 

6. บุคลากรบางสว่นขาดความกระตอืรอืร้นในการพัฒนาตนเอง 

7. บุคลากรขาดความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบงบประมาณ 

8. บุคลากรท างานหน้าเดียว 

9. ขาดการสื่อสารและการประสานงานที่ดี 
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โอกำส (Opportunity)  

1. นโยบายมหาวิทยาลัยที่มุ่งสู่การเป็น Eco University เป็นโอกาสใหส้ านักอธิการบดีในการสนันสนุนภารกิจได้เป็นอย่างดี 

2. การปรับโครงสรา้งมหาวิทยาลัยเพื่อรองรับการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐส่งผลใหก้ารบริหารจัดการคล่องตัวมากขึ้น 

3. การขับเคลื่อนการด าเนินงานโครงการตามยุทธศาสตร ์SPO เชน่ โครงการ DSIถือเป็นโอกาสที่ดทีี่ส านักงานอธิการบดีจะมีระบบสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพมาใช้ในการบริหารจัดการ 

4. นโยบายการจัดสรรงบประมาณแบบบูรณาการท าให้ส านักงานอธิการบดีสามารถร่วมกันพัฒนาโครงการที่สอดคล้องกับนโยบายเพื่อขอสนับสนุน

งบประมาณได้เพิ่มขึ้น 

5. การปรับเปลี่ยนมหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

6. การพัฒนางานด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัย ได้รับการสนับสนุนจากศิษย์เก่าเป็นอย่างดี 

7. รัฐบาลสนับสนุนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

8. หนว่ยงานภายนอกใหก้ารยอมรับและใหก้ารสนับสนุน 

 

อุปสรรค (Threat)  

1. ข้อจ ากัดด้านกฎหมาย และกฎระเบียบที่สง่ผลใหก้ารด าเนินงานขาดความคล่องตัว 

2. นโยบายการจ ากัดอัตราบุคลากร 

3. งบประมาณลดลง 

4. จ านวนนักศกึษาลดลง 
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ปรัชญำมหำวิทยำลัย 
 

“มุ่งมั่นพัฒนาบัณฑิตสูค่วามเป็นผู้อุดมด้วยปัญญา  อดทน  สู้งาน เป็นผู้มีคุณธรรมและจรยิธรรม เพื่อความเจริญรุ่งเรื่องวัฒนาของ

สังคมไทยที่มีการเกษตรเป็นฐานราก” 
 

วสิัยทัศน์ของมหำวทิยำลัย 
 

“เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าที่มีความเป็นเลิศทางการเกษตรในระดับนานาชาติ ในปี พ.ศ. 2577” 
 

วิสัยทัศน์ ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 
 

“เป็นองค์กรที่มสีมรรถนะสูงในกำรบริหำรจัดกำรและกำรให้บริกำร” 
 

องค์ประกอบของวสิัยทัศน์ 

• Core Purpose   เป็นองค์กร 

• Core Value      กำรบรหิำรจัดกำร และกำรให้บริกำร 

• Visionary Goal   ที่มีสมรรถนะสูง 
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ค ำอธิบำยวิสัยทัศน์ 

"ส านักงานมหาวิทยาลัยมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลง มีการสร้างองค์ความรู้ใหม่เพื่อพัฒนาสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  ส่งเสริม

วัฒนธรรมแห่งคุณภาพใหเ้กิดขึ้นในองค์กร  สนับสนุนการสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผลงาน  เน้นคุณค่าหรือให้ความส าคัญกับบุคลากร โดยการพัฒนาบุคลากรควบคู่ไปกับการ

สร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ มีการประเมินสมรรถนะรวมถึงสร้างแรงจูงใจ ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการปฏิบัติ งาน ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรทุ่มเท

ให้กับงานอย่างเต็มที่ เพื่อสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน  การให้บริการ และศักยภาพขององคก์รใหสู้งขึ้น " 

 

ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของวิสัยทัศน์ (Vision Key Success Indicators) 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 

1. ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในของ

ส านักงานมหาวิทยาลัย  

(ผ ล ป ร ะ เมิ น  CUPT QMS QA ใน  Criteria ที่

เกี่ ยวข้องกับการบริหารจัดการส่ วนกลาง

มหาวิทยาลัย) 

ระดับ 4.66 3.99 3.87 3.91 - 1 2 2 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ต่อการให้บริการของส านักงานมหาวิทยาลัย  

ค่าเฉลี่ย 3.62 3.90 3.82 3.62 3.71 3.81 3.91 44..0011 

3. ผลการประเมินสัมฤทธิ์ผลของส่วนงาน 

(ค่ า เฉ ลี่ ย ทุ ก ห น่ ว ย ง า น ใน ส า นั ก ง า น

มหาวิทยาลัย)  

ค่าเฉลี่ย - - - - - - 3.5 3.53.5  
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พันธกิจส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 

1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มสีมรรถนะสูง และรองรับความเป็นสากล 
2. พัฒนาระบบการให้บริการที่มสีมรรถนะสูง 

 

วัตถุประสงค์ของแผน 

1. เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีสมรรถนะสูง และรองรับความเป็นสากล 

2. เพื่อพัฒนาระบบการให้บริการที่มีสมรรถนะสูง  

 

สอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยข้อที่ 6:  

 การบริหารจัดการสูอ่งค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization: HPO)  

 

เกณฑก์ำรประเมนิผลควำมส ำเร็จของแผน 

 

การวัดความส าเร็จของแผนในภาพรวม: พิจารณาจากรอ้ยละความส าเร็จของตัวชี้วัดในแผนทุกตัว (ร้อยละ 80) 

การวัดความส าเร็จของประเด็นยุทธศาสตร์:  พิจารณาจากรอ้ยละความส าเร็จของตัวชี้วัดในแตล่ะประเด็นยุทธศาสตร์ (ร้อยละ 80) 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ ควำมสอดคล้องกับตัวชี้วัดประกันคุณภำพ และหน่วยงำนที่รับผิดชอบ 
 

ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ เจ้ำภำพหลัก 

1. สนับสนุนระบบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยสู่

องค์กรที่มีสมรรถนะสูง 

1. มบีุคลากรที่มสีมรรถนะสูง (คน) กองการเจ้าหน้าที่/ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

2. มีระบบบริหารจัดการและกระบวนการท างานที่มีสมรรถนะสูง

เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรก์ารพัฒนามหาวิทยาลัย(งาน) 

กองแผนงาน, กองตรวจสอบภายใน, กอง

พัฒนาคุณภาพ,ฝ่ายกฎหมาย, ฝ่ายสื่อสาร

องค์กร  

3. มรีะบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มสีมรรถนะสูง (งาน) กองเทคโนโลยีดจิทิัล 

4. มีระบบการเงนิและการบริหารงบประมาณที่มสีมรรถนะสูง 

(เงิน) 

กองคลัง / กองเทคโนโลยีดจิทิัล / กอง

แผนงาน, ฝา่ยกฎหมาย 

5. มสีภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการท างานที่มีประสิทธิภาพ  กองกายภาพฯ 

2. พัฒนาระบบการให้บริการที่สร้างความประทับใจ 6. มรีะบบการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ และสร้างความ

ประทับใจ 

กองกลาง, กองเทคโนโลยีดิจทิัล 
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แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติกำรส ำนักงำนมหำวทิยำลัย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่  1 สนับสนุนระบบกำรบริหำรจัดกำรมหำวิทยำลัย สู่องค์กรที่มสีมรรถนะสูง 

 

เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ผล เป้ำหมำย ผู้รำยงำนผล

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ กิจกรรม/โครงกำร 

60 61 62 63 64 

เป้ำ 
ผล 12 

เดือน 

1.มีบุคลากรที่มี

สมรรถนะสูง 

  

  

1.1 ร้อยละบุคลากร

ประจ าที่ได้รับการพัฒนา

ตามหน้าที่ความ

รับผิดชอบและน าความรู้

ไปใช้ประโยชน์ 

99.32 61.62 90 95.59 95 90 หัวหนา้ฝา่ย

พัฒนา

ทรัพยากร

มนุษย์ 

1.1.1 สนับสนุนการ

จัดท าแผนพัฒนา

บุคลากรส านักงาน

มหาวิทยาลัยที่มา

จากการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ขับเคลื่อนแผนพัฒนา

บุคลากรส านักงาน

มหาวิทยาลัย  

ฝา่ยพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

(งบพัฒนาบุคลากร) 

         

1.1.2 ส่งเสริมและ

สนับสนุนให้

บุคลากรได้รับการ

พัฒนาตนเอง และ

น าความรูแ้ละ

ทักษะที่ได้มาใช้

ประโยชน์ในการ

ปฏิบัติงาน 

 

โครงการฝกึอบรมบุคลากร

ตามสายงาน(Training 

Roadmap) 

(ฝา่ยพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์) 

(งบพัฒนาบุคลากร) 
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เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ผล เป้ำหมำย ผู้รำยงำนผล

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ กิจกรรม/โครงกำร 

60 61 62 63 64 

เป้ำ 
ผล 12 

เดือน 

 

1.2 ร้อยละของบุคลากร
ที่มผีลประเมินสมรรถนะ
ที่อยู่ในระดับมาตรฐาน  
(Competency)  

 - 
  

48.18 
  

50 
  

82.51 

  

60 
  

70 
  

ผอ.กองการ
เจ้าหน้าที่ 

  

1.2.1 พัฒนา
บุคลากรใหม้ี
สมรรถนะพื้นฐาน
ในระดับมาตรฐาน
ของต าแหน่งงาน 

โครงการฝกึอบรมบุคลากร
ตามสายงาน ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากร 
งบพัฒนาบุคลากร 

         

1.2.2 สนับสนุนให้
มีการวิเคราะห์ Job 
Description 
รายบุคคล และ
ทบทวนการจัดท า 
TOR เพื่อ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบ 

 

         

1.2.3 ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้
บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้
หลากหลาย และ
สามารถท างาน
แทนกันได้ 
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เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ผล เป้ำหมำย ผู้รำยงำนผล

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ กิจกรรม/โครงกำร 

60 61 62 63 64 

เป้ำ 
ผล 12 

เดือน 

         

1.2.4 ก าหนด
มาตรการในการให้
รางวัลแก่บุคลากร
ที่มผีลการ
ด าเนนิงานดี และ
มาตรการในการ
ลงโทษบุคลากรที่มี
ผลการด าเนินงาน
ไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนด
อย่างเหมาะสม 
  

 

 

1.3 ร้อยละของบุคลากร
ที่สอบผา่นตามเกณฑ์
มาตรฐานทางด้าน
ภาษาอังกฤษ (CEFR) ที่
มหาวิทยาลัยก าหนด  

66.22 
  

62.16 
  

70 
  

68.67 

  

75 
  

80 
  

ผอ.กองวิเทศ
สัมพันธ์ 

  

1.3.1 ส่งเสริม/
สนับสนุนให้
บุคลากรเข้ารับการ
ฝกึอบรม/เรยีนรู้ 
และสอบวัด
ทางดา้น
ภาษาอังกฤษ
สนับสนุนการใช้
ภาษาอังกฤษ
ภายในหนว่ยงาน 

โครงการฝกึอบรมทักษะ
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
และน าเสนองาน(กองวิเทศ
สัมพันธ์) 
(จัดสรรงบ: 75,000)  
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เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ผล เป้ำหมำย ผู้รำยงำนผล

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ กิจกรรม/โครงกำร 

60 61 62 63 64 

เป้ำ 
ผล 12 

เดือน 

         

1.3.2 สนับสนุน
การใช้
ภาษาอังกฤษ
ภายในหนว่ยงาน 

 

 

1.4 จ านวนบุคลากรที่ยื่น
เสนอขอเข้ารับการ
ก าหนดต าแหน่งที่สูงขึน้
(ต าแหน่งวิชาการและ
บริหาร) 

2 4 5 9 5 5 ผอ.กองการ
เจ้าหน้าที่ 

1.4.1 สนับสนุนให้
บุคลากรจัดท า
ผลงานเพื่อขอรับ
การประเมนิเข้าสู่
ต าแหน่งทาง
วิชาการของ
บุคลากร 

โครงการเตรียมความ
บุคลากรเพื่อเขา้สู่ต าแหน่งที่
สูงขึ้น (ท าร่วมกับระดับ
มหาวิทยาลัย) ฝา่ยพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ และกอง
การเจา้หนา้ที่ 
งบพัฒนาบุคลากร 

 

1.5 ค่าเฉลี่ยผลการ
ประเมินความสุขในการ
ท างานของบุคลากร  

76 74.63 4.2 3.60 3.8 4 กจน. 1.5.1 ส่งเสริมและ
สนับสนุนปัจจัย
ต่างๆที่เอื้อให้
บุคลากรท างาน
อย่างมคีวามสุข 
เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
การท างาน 
 
 

กิจกรรม ประเมินผล
ความสุขในการท างานของ
บุคลากร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2563 
(ฝา่ยพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์) 
ไม่ใช้งบประมาณ 
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เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ผล เป้ำหมำย ผู้รำยงำนผล

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ กิจกรรม/โครงกำร 

60 61 62 63 64 

เป้ำ 
ผล 12 

เดือน 

         

1 . 5 . 2 ก า ร

ป รั บ เ ป ลี่ ย น

ทัศนียภาพของห้อง

ท างาน เพื่ อสร้าง

บ รรย าก าศ แ ร ง

บั น ด า ล ใจ แ ห่ ง

ความสร้างสรรค์

และความร่วมมือ

ในการท างาน 

  

         

1 .5 .3  ส ร้ า ง สุ ข

ภ า ว ะ ที่ ดี  แ ล ะ

ท า ง า น ด้ ว ย

ค ว าม รู้ สึ ก ผ่ อ น

คลาย (Relax) ลด

ความเครียด 

 

โครงการกีฬาเฮฮา สนม.  
(งานสวัสดิการ กองการ
เจ้าหน้าที่) 
ยังไม่ได้เสนอของปม. 
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เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ผล เป้ำหมำย ผู้รำยงำนผล

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ กิจกรรม/โครงกำร 

60 61 62 63 64 

เป้ำ 
ผล 12 

เดือน 

         

1.5.4ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้
บุคลากรจัด
กิจกรรมพิเศษเพื่อ
เสริมสรา้งความ
สามัคคี จติอาสา 
สร้างความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน  
  

 โครงการกาดแมโ่จ้วางใจ 
 โครงการมุมแบ่งปัน 
(กองภายภาพฯ) 
ไม่ใช้งบประมาณ 

2. มรีะบบบริหาร

จัดการและกระบวนการ

ท างานที่มสีมรรถนะสูง

เพื่อขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์การพัฒนา

มหาวทิยาลัย 
  
  
  

2.1 ผลการประเมิน
สัมฤทธิ์ผลของส่วนงาน 
(ค่าเฉลี่ยทุกหน่วยงานใน
ส านักงานมหาวิทยาลัย) 
  
  
  

- 
  
  
  

- 
  
  
  

- 
  
  
  

- 
  
  
  

3.5 
  
  
  

3.5 
  
  
  

กองพัฒนา
คุณภาพ 

  
  
  

2.1.1 พฒันาระบบ
บริหารจดัการของ
หนว่ยงานใน
ส านกังาน
มหาวิทยาลยัให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อ
สนบัสนนุการ
ขบัเคล่ือนการ
ด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์การ
พฒันา
มหาวิทยาลยั 
  

กิจกรรม รายงานผลการลง
เวลาเข้าออกงานของ
บุคลากรแตล่ะหนว่ยงานต่อ
คณะกรรมการส านักงาน
มหาวิทยาลัยทุกครั้ง  
(กจน./กอง DT) 
ไมใ่ชง้บประมาณ 
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เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ผล เป้ำหมำย ผู้รำยงำนผล

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ กิจกรรม/โครงกำร 

60 61 62 63 64 

เป้ำ 
ผล 12 

เดือน 

         

2.1.2 การทบทวน
โครงสร้างหน่วยงาน
และวิเคราะห์
อตัราก าลงัท่ีมาจาก
การวิเคราะห์คา่งาน
เชิงประจกัษ์เพ่ือวาง
แผนการบริหาร
จดัการท่ีคล่องตวั
และมีประสิทธิภาพ
สงู 
  

  

กิจกรรม จัดท าผัง
หนว่ยงาน/ผังบุคลากร  
(กองกายภาพ) 
ไมใ่ชง้บประมาณ 

         

กิจกรรม วิเคราะห์
อัตราก าลังส านักงาน
มหาวิทยาลัย  
(กองแผนงาน,กจน. )  
ไมใ่ชง้บประมาณ 

         
โครงการสัมมนาทบทวน
โครงสรา้งหนว่ยงานภายใน
ส านักงาน ม.(กองแผนงาน) 

         กิจกรรมการประเมิน
ประสิทธิภาพการควบรวม
หนว่ยงาน 
(กองแผนงาน)  
ไมใ่ชง้บประมาณ 
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เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ผล เป้ำหมำย ผู้รำยงำนผล

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ กิจกรรม/โครงกำร 

60 61 62 63 64 

เป้ำ 
ผล 12 

เดือน 

         

2.1.3 ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ทุก
หนว่ยงานพัฒนา
นวัตกรรมใหม่ๆ ใน
การท างาน 

 

         

2.1.4 สนับสนุน
หรอืเปิดโอกาสให้
บุคลากรที่มี
ต าแหน่งทาง
วิชาการเชน่
เชี่ยวชาญ หรอื
ช านาญการพิเศษ 
ช านาญการ มี
บทบาทและมีสว่น
ร่วมงานด้านการ
พัฒนา หรือการ
บริหารของ
ส านักงาน
มหาวิทยาลัย 
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เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ผล เป้ำหมำย ผู้รำยงำนผล

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ กิจกรรม/โครงกำร 

60 61 62 63 64 

เป้ำ 
ผล 12 

เดือน 

 2.2 ค่าเฉลี่ยผลการ
ประเมินความสามารถใน
การบริหารและการ
จัดการตามหลักธรรมาภิ
บาลของผู้บริหาร  

 NA 4.35 4 4 4 4 ผอ.กองการ
เจ้าหน้าที่ 

2.2.1 ส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีม เพื่อ
บริหารจัดการ
ส านักงาน
มหาวิทยาลัยตาม
หลักธรรมาภิบาล  

  

         

2.2.2 สรา้งความ
สามัคคี ความเป็น
อันหนึ่งดันเดียวกัน
ของผู้บริหารและ
บุคลากรของ
ส านักงาน
มหาวิทยาลัย 

  

         2.2.3สื่อสารข้อมูล
หรอืประชาสัมพันธ์
ผลการด าเนินงาน
ส า คั ญ ข อ ง
หน่วยงานภายใน
ส า นั ก ง า น
มหาวิทยาลัย 
  

โครงการประชาสัมพันธ์
สนม. 
 -Updateเว็บไซต์สนม. 
 -วีดีโอประชาสัมพันธ์ 
 -ข่าวประชาสัมพันธ์ผลงาน
เด่น  
(ฝา่ยสื่อสารองคก์ร)  
ยังไม่ได้เสนอของปม. 
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เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ผล เป้ำหมำย ผู้รำยงำนผล

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ กิจกรรม/โครงกำร 

60 61 62 63 64 

เป้ำ 
ผล 12 

เดือน 

 2.3 ร้อยละความส าเร็จ
ตามตัวบ่งชีข้องโครงการ
ตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี 

NA 100 100 96.23 90 90 ผอ.กอง
แผนงาน 

2.3.1 ผลักดันให้
ทุกหน่วยงาน
ขับเคลื่อนการ
ด าเนนิงาน
กิจกรรม/ โครงการ
ให้เป็นไปตามแผน
ที่ก าหนดไว้ 

โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการเรื่องการทบทวน
กลยุทธ์และการจัดท า
แผนปฏิบัติการส านักงาน
มหาวิทยาลัย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
(จัดสรร: 38,000) 

 2.4 จ านวนกระบวนงาน
ที่มกีารบูรณาการ
ระหว่างหน่วยงานภายใน
ส านักงานอธิการบดี 

NA NA 3 4 5 5 ผอ.กองกลาง 2.4.1 ส่งเสริมและ
พัฒนา
กระบวนงานที่มี
การบูรณาการ
ระหว่างหน่วยงาน
ทั้งภายในและ
ภายนอกส านักงาน
มหาวิทยาลัย
เพื่อให้มคีวาม
คล่องตัวและ
รวดเร็วในการ
บริการ 
 
 
 

โครงการวิเคราะห์
กระบวนงานเพื่อบูรณาการ
และลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน (กองกลาง) 
ยังไม่ได้เสนอขอ งปม. 
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เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ผล เป้ำหมำย ผู้รำยงำนผล

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ กิจกรรม/โครงกำร 

60 61 62 63 64 

เป้ำ 
ผล 12 

เดือน 

 2.5 ผลประเมิน CUPT 
QMS ใน Criteria ที่
เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการสว่นกลาง
มหาวิทยาลัย  

3.87 - 1 2.5 2 2 ผอ.กองพัฒนา
คุณภาพ 

2.3.1 ส่งเสริมการ
ประกันคุณภาพ
ภายในส านักงาน
อธิการบดี 

โครงการสัมมนาแลกเปลี่ยน 
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินหน่วยงานสนับสนุน
(กองพัฒนาคุณภาพ) 
จัดสรร: 11,400 บาท 

  

       

 

โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง เกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพภายในและ
การจัดท า SAR ของ
หนว่ยงานสนับสนุน(กอง
พัฒนาคุณภาพ) 
จัดสรร: 18,960 บาท 

 2.6 ร้อยละของความ
เสี่ยงในการจัดการ
ควบคุมภายในลดลงอยู่
ในระดับที่ยอมรับได้หรือ
หมดไป  

92.86 91.04 90 90 93 95 ผอ.กองพัฒนา
คุณภาพ 

2.4.1 สนับสนุนให้
ทุกหน่วยงานมกีาร
วิเคราะห ์ ประเมิน 
และจัดท าแผนเพื่อ
ลดความเสี่ยงใน
การจัดการควบคุม
ภายในให้อยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้
หรอืหมดไป 
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เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ผล เป้ำหมำย ผู้รำยงำนผล

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ กิจกรรม/โครงกำร 

60 61 62 63 64 

เป้ำ 
ผล 12 

เดือน 

3. มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มี
สมรรถนะสูง   
  
  
  
  

3.1 คา่เฉลี่ยความพึง
พอใจของผูใ้ช้ฐานข้อมูล
เพื่อการบริหารจัดการ 
และการตัดสินใจ 
(ผูบ้ริหาร) 

3.51 3.93 3.8 3.8 3.8 4 ผอ.กอง DT 3.1.1 พัฒนาระบบ
ฐานขอ้มูลกลาง
เพื่อการบริหาร
จัดการ และการ
ตัดสินใจ 

 โครงการส ารวจความ
ต้องการใช้ข้อมูลการบริหาร
และตัดสินใจของผูบ้ริหาร 
(กอง DT) 
ไม่ใช้งบประมาณ 

  

            

 

3.1.2 ก าหนด
มาตรการให้ทุก
หนว่ยงานปรับปรุง
ฐานขอ้มูลให้
ทันสมัย เป็น
ปัจจุบัน 

 โครงการตรวจสอบและ
ปรับปรุงฐานข้อมูลอาคาร
สถานที่  
(กอง DT) 
จัดสรร 45,000 บ. 

 

       

 

3.1.3 พัฒนา
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ให้มี
ความสามารถ และ
ทักษะในการเป็น
โปรแกรมเมอร์ 

โครงการพัฒนานักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ให้มี
ความสามารถและทักษะใน
การเป็นโปรแกรมเมอรบ์น
มาตรฐานข้อมูลเดียวกัน 
(กอง DT)  
จัดสรร 12,000 บ. 
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เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ผล เป้ำหมำย ผู้รำยงำนผล

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ กิจกรรม/โครงกำร 

60 61 62 63 64 

เป้ำ 
ผล 12 

เดือน 

 

       

 

3.1.4 สง่เสริมการ
ใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์เต็ม
รูปแบบ (ERP) 

โครงการระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์(กองกลาง) 
ไม่ใช้งบประมาณ 

3. มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มี
สมรรถนะสูง   
  
  
  
  

3.2 ค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจของผูใ้ช้ระบบ
สารสนเทศ (ผูใ้ช้งาน
ทั่วไป) 
  

3.65 3.64 3.8 3.8 3.8 4 ผอ.กอง DT 3.2.1 พัฒนาระบบ
สารสนเทศที่ใช้งาน
อยู่ในปัจจุบันให้
ข้อมูลมีความ
ทันสมัย (Update) 
ตรงกับความ
ต้องการ และ
ส่งเสริมให้มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้
อย่างสร้างสรรค์ 

 

  

            

  

3.2.2 ปรับปรุง 
จัดหา และพัฒนา
โครงสรา้งพื้นฐาน
ด้าน IT ให้ใชง้านได้
รวดเร็ว และ
ครอบคลุมพืน้ที่
การใชง้าน   
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เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ผล เป้ำหมำย ผู้รำยงำนผล

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ กิจกรรม/โครงกำร 

60 61 62 63 64 

เป้ำ 
ผล 12 

เดือน 

 

3.3 จ านวนระบบ
สารสนเทศที่ได้รับการ
พัฒนาใหม่และน าไปใช้
งาน  

2 6 2 2 2 2 ผอ.กอง DT 3.3.1 พัฒนาระบบ
สารสนเทศ(ระบบ
ใหม่)ที่ทันสมัยให้
ครอบคลุมภารกิจ
ของส านักงาน
มหาวิทยาลัย 

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพื่อพัฒนาทักษะด้าน IT 
ส าหรับบุคลากร (กอง DT)  
จัดสรร 10,500 บาท 

4. มีระบบการเงนิ
และการบริหาร
งบประมาณที่มี
สมรรถนะสูง  
  
  

4.1 ระดับความส าเร็จ
ของการเบิกจ่าย
งบประมาณแผ่นดิน 

4 4 5 3.97 5 5 ผอ.กองคลัง 4.1.1 พัฒนาการ
จัดท างบประมาณ
ประจ าปีของส านัก
ให้สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติการและ
พันธกิจของ
มหาวิทยาลัยและ
ส านักงาน
มหาวิทยาลัย 

โครงการบรรยายพิเศษเรื่อง 
ต้นทุนต่อหน่วย (สร้างความ
ตระหนักเรื่องตน้ทุน) 
ยังไม่ได้เสนอขอ งปม. 

  

            

  

4.1.2 พัฒนาระบบ
การบริหาร
งบประมาณที่มี
ประสิทธิภาพ
เพื่อให้เกิดความ
คุ้มค่า 

โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศด้านงบประมาณ 
การเงนิ 
(ระดับมหาวิทยาลัย) 
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เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ผล เป้ำหมำย ผู้รำยงำนผล

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ กิจกรรม/โครงกำร 

60 61 62 63 64 

เป้ำ 
ผล 12 

เดือน 

  

            

  

4.1.3 ส่งเสริมให้มี
การน าข้อมูลทาง
การเงนิไปวิเคราะห์
รายรับ-รายจ่าย
อย่างตอ่เนื่อง 

กิจกรรม รายงานทาง
การเงนิต่อคณะกรรมการ
ส านักงานมหาวิทยาลัยทุก
ไตรมาส 

 

4.2 ร้อยละที่ลดลงของ
ค่าใช้จ่ายประจ าในการ
บริหารจัดการส านักงาน
มหาวิทยาลัย  

- - - - 5   ผอ.กองคลัง 4.1.4 สร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับ
สถานการณท์าง
การเงนิของ
มหาวิทยาลัยให้
บุคลากรได้ทราบ
และตระหนักใน
การลดค่าใช้จา่ย
และแสวงหารายได้
เพิ่มขึน้ 

 

 

4.3 ร้อยละของงบ 
ประมาณเงนิรายได้ที่
เพิ่มขึน้จากการจัด
กิจกรรมพิเศษ    

- - - - 5   ผอ.กองบริหาร 
งานทรัพย์สินฯ 

4.1.6 ปรับปรุง

กฎระเบียบให้เอือ้

ต่อการแสวงหา

รายได้ 

กิจกรรม จัดท าหรอืปรับปรุง
ระเบียบ ขอ้บังคับ ประกาศ.
เชน่ ระเบียบการให้บริการ
วิชาการของบุคลากร สนม./
การจัดการฝกึอบรม (ตั้ง
คณะท างานทบทวน/กอง
บริหารทรัพย์สิน) 
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เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ผล เป้ำหมำย ผู้รำยงำนผล
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เป้ำ 
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เดือน 

 

              

  

4.1.7 สร้างระบบ

จูงใจใหบุ้คลากร/

หนว่ยงานหารายได้

เพิ่มขึน้ หรอืการ

สร้างรายได้จาก

ทรัพยากรที่ม ี

  

5. มีสภาพแวดล้อมที่
เอือ้ต่อการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ  
  
  
  

5.1 ร้อยละความพึง
พอใจของบุคลากรต่อ
สถานที่ และ
สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน   
  
  
  

81.6 85 87 76.8 85 90 ผอ.กอง
กายภาพฯ 

5.1.1 ปรับปรุง
สถานที่ และ
พัฒนา
สภาพแวดล้อมให้
เอือ้ต่อการ
ปฏิบัติงาน มีความ
ปลอดภัย และ
ท างานอย่างมี
ความสุข 

  

  

             5.1.2 ผลักดันให้
มหาวิทยาลัยจัดท า 
Roadmap ในการ
ขับเคลื่อน Green 
Office ระดับ ม. 
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เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ผล เป้ำหมำย ผู้รำยงำนผล
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              5.1.3 ขับเคลื่อน
การด าเนินงานเพื่อ
ขับเคลื่อนและ
สนับสนุนการ
ด าเนนิงานของ
มหาวิทยาลัยสู่ 
Green University 

โครงการ Green Office 
ส านักงานมหาวิทยาลัย 
(กองกายภาพ) 
จัดสรร 217,000 บ. 

  

              5.1.4 ขับเคลื่อน
โครงการ Green 
Office ของ
ส านักงาน
มหาวิทยาลัยอย่าง
ต่อเนื่อง 

ประชาสัมพันธ์สายด่วนกอง
กายภาพ 
โทร 3003/053-498862 
ด าเนนิการแล้ว 

         5.1.5 ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มกีาร
น าพลังงานทดแทน
มาใช้ในส านักงาน
มหาวิทยาลัย 
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เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ผล เป้ำหมำย ผู้รำยงำนผล

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ กิจกรรม/โครงกำร 

60 61 62 63 64 

เป้ำ 
ผล 12 

เดือน 

         5.1.6 ขยายผลการ
ด าเนนิงานและ
เตรียมความพร้อม
อาคารอื่นสู่การ
เป็น Green Office 

  

  
  

5.2 ระดับความส าเร็จ
ของการพัฒนาอาคาร
อ านวย ยศสุข สู ่Green 
Office 

NA NA 4.75 5 4.75    ผอ.กอง
พัฒนา
นักศึกษา 

5.2.1 พัฒนา
อาคารส านักงาน
มหาวิทยาลัย และ
อาคารอ านวย ยศ
สุขใหค้งความเป็น 
Green Office อย่าง
ต่อเนื่อง 

โครงการ Green Office 
อาคารอ านวย ยศสุข 
(กองพัฒนานักศกึษา) 
(จัดสรร 445,320) 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2.  พัฒนำระบบกำรให้บรกิำรที่สร้ำงควำมประทับใจ 

เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ผล เป้ำหมำย ผู้รำยงำนผล

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ กิจกรรม/โครงกำร 

60 61 62 63 64 

เป้ำ 
ผล 12 

เดือน 

1. มีระบบการ

ให้บริการที่มี

ประสิทธิภาพ และ

สร้างความประทับใจ 

  

1.1 ผลการประเมิน

คุณภาพการให้บริการ 

(ค่าเฉลี่ยทุกหน่วยงานใน

ส านักงานมหาวิทยาลัย) 

ปี 60-62 ความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการ 

3.62 3.55 3.8 3.53 3.5 3.5 กองพัฒนา

คุณภาพ 

1.1.1 พัฒนาระบบ

การให้บริการที่มี

ประสิทธิภาพ 

โครงการประเมินคุณภาพ

การให้บริการหน่วยงานใน 

สนม.(กองคุณภาพ) 

ยังไม่ได้ของบประมาณ 

  

       1.1.2 ส่งเสริม

บุคลากรใหท้ างาน

ด้วยจิตบริการ  

บริการเชงิรุก  ด้วย

ความรวดเร็ว ให้

ความส าคัญกับ

ผูร้ับบริการ 

โครงการก าหนดมาตรฐาน

การให้บริการส านักงาน

มหาวิทยาลัย 

(กองกลาง) 

ยังไม่ได้ของบประมาณ 

  

              1.1.2 พัฒนาระบบ

การให้บริการของ

ทุกหน่วยงานให้มี

ประสิทธิภาพ 

โครงการ สนม. Service Idol 

(ตัวบุคคลและหน่วยงาน/  

ฝา่ยสื่อสารองคก์ร) 

ยังไม่ได้ของบประมาณ 
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เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ผล เป้ำหมำย ผู้รำยงำนผล
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เป้ำ 
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เดือน 

 

                1.1.3 การพัฒนา

ระบบรับฟังความ

คิดเห็นในการ

ให้บริการ หรอืข้อ

ร้องเรียน แล้วน า

ข้อมูลที่ได้มา

ปรับปรุงระบบการ

ให้บริการที่ดี 

  

 

 

 

 

 

 

 
 












