
 

 
 

แผนกลยุทธ์การพัฒนาส านักงานอธิการบดี ระยะที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 

และแผนปฏบิัติราชการส านักงานอธิการบดี  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562  
(ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการส านักงานอธิการบดีคร้ังท่ี 1/2562 เมื่อวันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

 

 
 

กองแผนงาน ส านักงานอธิการบด ี

มหาวทิยาลัยแม่โจ้ 
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แผนกลยุทธส์ ำนักงำนอธิกำรบดี ระยะที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ฉบับปรับปรุง 
 

กำรวิเครำะห์สภำพกำรณ์ (SWOT  Analysis) ส ำนักงำนอธิกำรบด ี

จุดแข็ง  (Strength) 

1. บุคลากรเป็นหลักในการสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 

2. เป็นแหล่งข้อมูลในการตัดสินใจที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย  

3. บุคลากรมีความทุ่มเท เสียสละในการท างาน  

4. มีหน่วยงานที่พัฒนาระบบสารสนเทศที่ทันสมัยและเอือ้ต่อการบริหารจัดการ 

5. บุคลากรมีความรู้ความสามารถหลายด้าน  

6. มีการท างานเป็นทีม ช่วยเหลือกันอย่างมปีระสิทธิภาพ  

7. มีการด าเนินงานที่สนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยสู่ GO Eco U. ที่ชัดเจน 
 

จุดอ่อน (Weakness) 

1. ขาดกระบวนการในการบูรณาการการท างานรว่มกันอย่างเป็นระบบ 

2. ปริมาณงานไม่สมดุลกับปริมาณคน 

3. มีระเบียบการใช้/เบิกจ่ายยุ่งยากซับซ้อน  

4. บุคลากรขาดความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบการใช้จา่ยงบประมาณ 

5. บุคลากรขาดทักษะภาษาต่างประเทศ  

6. บุคลากรบางส่วนขาดความกระตอืรอืร้นในการพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 

7. บุคลากรไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง  

8.  ขาดอุปกรณ์ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานที่ทันสมัย 

9.  การจัดสรรงบประมาณไม่ตรงกับความต้องการ (ครุภัณฑ)์ 

10. ขาดการสื่อสารและประสานงานที่ดี  
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โอกำส (Opportunity)  

1. รัฐบาลสนับสนุนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย  

2. หนว่ยงานภายนอกใหก้ารยอมรับ และให้ความรว่มมอื สนับสนุน  

3. นโยบายมหาวิทยาลัยในการมุง่สู ่Eco U  

4. ได้รับการสนับสนุนจากศิษย์เก่าเป็นอย่างดี  

5. นโยบายการจัดสรรงบประมาณแบบบูรณาการ 

6. ความคาดหวังของผู้มีสว่นได้เสียเป็นแรงผลักดัน  

7. มหาวิทยาลัยมีนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาบุคลากร  

8. การปรับเปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

 

อุปสรรค (Threat)  

1. ข้อจ ากัดทางดา้นกฎหมาย/ระเบียบที่เกี่ยวข้อง  

2. การอยู่ระหว่างการปรับเปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
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ปรัชญำมหำวิทยำลัย 
 

“มุ่งมั่นพัฒนาบัณฑิตสูค่วามเป็นผู้อุดมด้วยปัญญา  อดทน  สูง้าน เป็นผู้มีคุณธรรมและจรยิธรรม เพื่อความเจริญรุ่งเรื่อง

วัฒนาของสังคมไทยที่มีการเกษตรเป็นฐานราก” 
 

วสิัยทัศน์ของมหำวทิยำลัย 
 

“เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าที่มีความเป็นเลิศทางการเกษตรในระดับนานาชาติ” 
 

วิสัยทัศน์ ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
 

“เป็นองค์กรที่มสีมรรถนะสูงในกำรบริหำรจัดกำรและกำรให้บริกำร” 
 

องค์ประกอบของวสิัยทัศน์ 

• Core Purpose   เป็นองค์กร 

• Core Value      กำรบรหิำรจัดกำร และกำรให้บรกิำร 

• Visionary Goal   ที่มีสมรรถนะสูง 
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ค ำอธิบำยวิสัยทัศน์ 

"ส านักงานอธิการบดีมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลง มีการสร้างองค์ความรู้ใหม่เพื่อพัฒนาสู่การเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้  ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งคุณภาพให้เกิดขึ้นในองค์กร  สนับสนุนการสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผลงาน  เน้นคุณค่าหรือให้ความส าคัญกับบุคลากร โดยการ

พัฒนาบุคลากรควบคู่ไปกับการสร้างการมีส่วนร่วมใหเ้กิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ มีการประเมินสมรรถนะรวมถึงสร้างแรงจูงใจ ปรับปรุงสภาพแวดล้อมใหเ้อือ้ต่อ

การปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลใหบุ้คลากรทุ่มเทใหก้ับงานอย่างเต็มที่ เพื่อสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน  การให้บริการ และศักยภาพขององคก์รใหสู้งขึ้น " 

 

ตัวชี้วดัควำมส ำเร็จของวิสัยทัศน์ (Vision Key Success Indicators) 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 

1. ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในของ

ส านักงานอธิการบดี  

(ผลประเมินAUN QA ใน Criteria ที่เกี่ยวข้อง

กับการบริหารจัดการสว่นกลางมหาวิทยาลัย) 

ระดับ 4.66 3.99 3.87 3.91 - 1 2 2 

2. ผ ล ก ารป ระ เมิ น ค วามพึ งพ อ ใจขอ ง

ผู้รับบริการ ต่อการให้บริการของส านักงาน

อธิการบดี  

ระดับ 3.62 3.90 3.82 3.62 3.71 3.81 3.91 44..0011 

 

พันธกิจส ำนักงำนอธกิำรบด ี

1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มสีมรรถนะสูง และรองรับความเป็นสากล 
2. พัฒนาระบบการให้บริการที่มสีมรรถนะสูง 
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วัตถุประสงค์ของแผน 

1. เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีสมรรถนะสูง และรองรับความเป็นสากล 

2. เพื่อพัฒนาระบบการให้บริการที่มีสมรรถนะสูง  

 

สอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยข้อที่ 6:  

 การบริหารจัดการสูอ่งค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization: HPO)  

 

เกณฑก์ำรประเมนิผลควำมส ำเร็จของแผน 

 

การวัดความส าเร็จของแผนในภาพรวม: พิจารณาจากรอ้ยละความส าเร็จของตัวชี้วัดในแผนทุกตัว (ร้อยละ 80) 

การวัดความส าเร็จของประเด็นยุทธศาสตร์:  พิจารณาจากรอ้ยละความส าเร็จของตัวชี้วัดในแตล่ะประเด็นยุทธศาสตร์ (ร้อยละ 80) 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ ควำมสอดคล้องกับตัวชี้วัดประกันคุณภำพ และหน่วยงำนที่รับผิดชอบ 

 

ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ KPI ประกันคุณภำพ หน่วยงำน 

1. สนับสนุนระบบการบริหารจัดการ

มหาวิทยาลัยสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง 

1. มบีุคลากรที่มสีมรรถนะสูง (คน) KPI6/ KPI8-KPI10 กจน. (ทุกหน่วยงาน) 

2. มีระบบบริหารจัดการและกระบวนการท างานที่มี

สมรรถนะสูงเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรก์ารพัฒนา

มหาวิทยาลัย(งาน) 

KPI1-KPI4/ KPI7 แผน, สนง.ตรวจสอบ, สนง.

คุณภาพ  

3. มรีะบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มสีมรรถนะสูง (งาน) KPI1(4)/KPI5 ศูนย์ IT 

4. มีระบบการเงนิและการบริหารงบประมาณที่มี

สมรรถนะสูง (เงิน) 

KPI11 กองคลัง / IT / กองแผน 

5. มสีภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการท างานที่มี

ประสิทธิภาพ  

KPI8(4) กองอาคาร,กองสวัสดิการ 

2. พัฒนาระบบการให้บริการที่สร้างความ

ประทับใจ 

6. มรีะบบการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ และสร้าง

ความประทับใจ 

KPI5, KPI12-15 กองกลาง,กองวิเทศ,กองแนะ

แนว, ศูนย์ศิลป์,กองกิจการ 

นศ. (ทุกกอง) 
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แผนกลยุทธส์ ำนักงำนอธิกำรบดี ระยะที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ฉบับปรับปรุง 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่  1 สนับสนุนระบบกำรบริหำรจัดกำรมหำวิทยำลัย สู่องค์กรที่มสีมรรถนะสูง 

เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ผล เป้ำหมำย ผู้รำยงำนผล กลยุทธ์ 

60 61 62 63 64 ตัวชี้วัด 

1.มีบุคลากรที่มี

สมรรถนะสูง 

1.1 ร้อยละบุคลากร

ประจ าที่ได้รับการ

พัฒนาตนเองและน า

ความรูไ้ปใช้ประโยชน์ 

99.32 61.62 90 90 90 ผอ.กองการ

เจ้าหน้าที่ 

1.1.1 สนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร

ส านักงานอธิการบดีที่มาจากการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

  1.2 ร้อยละของ

บุคลากรที่มผีล

ประเมินสมรรถนะที่

อยู่ในระดับมาตรฐาน 

(ผา่นเกณฑม์าตรฐาน

ร้อยละ 80 ของ

สมรรถนะประจ า

ต าแหน่งทั้งหมด)  

 NA 48.18 50 60 70 ผอ.กองการ

เจ้าหน้าที่ 

1.2.1 ส่งเสริม/สนับสนุน/พัฒนาบุคลากรให้มี

ความรูค้วามสามารถตามงานที่รับผดิชอบ และ

น าความรูแ้ละทักษะที่ได้มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

              

  

1.2.2 สนับสนุนให้มกีารวิเคราะห ์Job 

Description รายบุคคล และทบทวนการจัดท า 

TOR เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็น

ระบบ 
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เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ผล เป้ำหมำย ผู้รำยงำนผล กลยุทธ์ 

60 61 62 63 64 ตัวชี้วัด 

  1.3 ร้อยละของ

บุคลากรที่สอบผา่น

ตามเกณฑม์าตรฐาน

ทางดา้นภาษาอังกฤษ 

(CEFR) ที่มหาวิทยาลัย

ก าหนด  

66.22 62.16 70 75 80 ผอ.กองวิเทศ

สัมพันธ์ 

1.3.1 ส่งเสริม/สนับสนุนใหบุ้คลากรเข้ารับการ

ฝกึอบรม/เรยีนรู้ และสอบวัดทางดา้น

ภาษาอังกฤษสนับสนุนการใช้ภาษาอังกฤษ

ภายในหนว่ยงาน 

                1.3.2 สนับสนุนการใช้ภาษาอังกฤษภายใน

หนว่ยงาน 

  1.4 จ านวนบุคลากรที่

ยื่นเสนอขอเข้ารับการ

ก าหนดต าแหน่งที่

สูงขึ้น(ต าแหน่ง

วิชาการและบริหาร) 

2 4 5 5 5 ผอ.กองการ

เจ้าหน้าที่ 

1.4.1 สนับสนุนการขอรับการประเมินเข้าสู่

ต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากร 

  1.5 คา่เฉลี่ยผลการ

ประเมินความสุขใน

การท างานของ

บุคลากร  

76 74.63 84 86 88 ผอ.กองการ

เจ้าหน้าที่ 

1.5.1 ส่งเสริมและสนับสนุนปัจจัยต่างๆที่เอื้อให้

บุคลากรท างานอย่างมคีวามสุข เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท างาน 
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เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ผล เป้ำหมำย ผู้รำยงำนผล กลยุทธ์ 

60 61 62 63 64 ตัวชี้วัด 

2. มีระบบบริหาร

จัดการและ

กระบวนการท างาน

ที่มสีมรรถนะสูงเพื่อ

ขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรก์าร

พัฒนามหาวิทยาลัย 

2.2 ร้อยละ

ความส าเร็จตามตัว

บ่งชีข้องโครงการตาม

แผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปี 

NA 100 100 100 100 ผอ.กอง

แผนงาน 

2.1.1 พัฒนาระบบบริหารจัดการของหนว่ยงาน

ในส านักงานอธิการบดีเพื่อรองรับทิศทางการ

พัฒนามหาวิทยาลัย 

  2.3 ผลประเมินAUN 

QA ใน Criteria ที่

เกี่ยวข้องกับการ

บริหารจัดการ

ส่วนกลาง

มหาวิทยาลัย  

3.87 NA 1 2 2 ผอ.สนง.

คุณภาพฯ 

2.3.1 ส่งเสริมการประกันคุณภาพภายใน

ส านักงานอธิการบดี 

  2.4 ร้อยละของความ

เสี่ยงในการจัดการ

ควบคุมภายในลดลง

อยู่ในระดับที่ยอมรับ

ได้หรอืหมดไป  

92.86 91.04 90 93 95 ผอ.สนง.

คุณภาพฯ 

2.4.1 สนับสนุนให้ทุกหนว่ยงานมีการวิเคราะห์ 

ประเมิน และจัดท าแผนเพื่อลดความเสี่ยงใน

การจัดการควบคุมภายในใหอ้ยู่ในระดับที่

ยอมรับได้หรอืหมดไป 
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เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ผล เป้ำหมำย ผู้รำยงำนผล กลยุทธ์ 

60 61 62 63 64 ตัวชี้วัด 

  2.5 ค่าเฉลี่ยผลการ

ประเมินความสามารถ

ในการบริหารและการ

จัดการตามหลักธรร

มาภบิาลของผูบ้ริหาร  

 NA 4.35 4 4 4 ผอ.กองการ

เจ้าหน้าที่ 

2.5.1 ส่งเสริมการท างานเป็นทีม เพื่อบริหาร

จัดการส านักงานอธิการบดีตามหลักธรรมาภิ

บาล  

  2.6 จ านวน

กระบวนงานที่มี

การบูรณาการ

ระหว่างหน่วยงาน

ภายในส านักงาน

อธิการบดี 

NA NA 3 3 3 ผอ.กองกลาง 2.6.1 ส่งเสริมและพัฒนากระบวนงานที่มีการบูร

ณาการระหว่างหนว่ยงานภายในส านักงาน

อธิการบดีเพื่อให้มีความคล่องตัวและรวดเร็วใน

การบริการ 

3. มีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มี

สมรรถนะสูง   

3.1 ร้อยละความพึง

พอใจของผูใ้ช้

ฐานขอ้มูลเพื่อการ

บริหารจัดการ และ

การตัดสินใจ 

(ผูบ้ริหาร) 

 

 

3.51 3.93 3.8 3.9 4 ผอ.ศูนย์ IT 3.1.1 พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางเพื่อการ

บริหารจัดการ และการตัดสินใจ 
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เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ผล เป้ำหมำย ผู้รำยงำนผล กลยุทธ์ 

60 61 62 63 64 ตัวชี้วัด 

              

 

3.1.2 ก าหนดมาตรการให้ทุกหน่วยงานปรับปรุง

ฐานขอ้มูลให้ทันสมัย เป็นปัจจุบัน 

  3.2 ค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจของผูใ้ช้ระบบ

สารสนเทศ (ผูใ้ช้งาน

ทั่วไป) 

3.65 3.64 3.8 3.9 4 ผอ.ศูนย์ IT 3.2.1 พัฒนาระบบสารสนเทศที่ใช้งานอยู่ใน

ปัจจุบันให้ขอ้มูลมคีวามทันสมัย (Update) ตรง

กับความตอ้งการ และส่งเสริมให้มกีารน า

เทคโนโลยีมาใช้อย่างสร้างสรรค์ 

              

  

3.2.2 ปรับปรุง จัดหา และพัฒนาโครงสร้าง

พืน้ฐานดา้น IT ให้ใชง้านได้รวดเร็ว และ

ครอบคลุมพืน้ที่การใช้งาน   

  3.3 จ านวนระบบ

สารสนเทศที่ได้รับการ

พัฒนาใหม่และ

น าไปใช้งาน  

2 6 2 2 2 ผอ.ศูนย์ IT 3.3.1 พัฒนาระบบสารสนเทศ(ระบบใหม่)ที่

ทันสมัยใหค้รอบคลุมภารกิจของส านักงาน

อธิการบดี 
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เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ผล เป้ำหมำย ผู้รำยงำนผล กลยุทธ์ 

60 61 62 63 64 ตัวชี้วัด 

4. มีระบบการเงนิ

และการบริหาร

งบประมาณที่มี

สมรรถนะสูง  

4.1 ผลการประเมิน

ระบบและกลไก

การเงนิและ

งบประมาณที่

สนับสนุนการบริหาร

จัดการของ

มหาวิทยาลัย 

4 4 1 2 2 ผอ.กองคลัง 4.1.1 พัฒนาระบบการบริหารงบประมาณที่มี

ประสิทธิภาพเพื่อใหเ้กิดความคุ้มค่า 

              

  

4.1.2 พัฒนาการจัดท างบประมาณประจ าปีของ

ส านักให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการและ

พันธกิจของหน่วยงาน 

              

  

4.1.3 ส่งเสริมให้มีการน าข้อมูลทางการเงนิไป

วิเคราะห์รายรับ-รายจ่ายอย่างตอ่เนื่อง 
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เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ผล เป้ำหมำย ผู้รำยงำนผล กลยุทธ์ 

60 61 62 63 64 ตัวชี้วัด 

5. มีสภาพแวดล้อม

ที่เอื้อตอ่การท างาน

ที่มปีระสิทธิภาพ  

5.1 ร้อยละความพึง

พอใจของบุคลากรต่อ

สถานที่ และ

สภาพแวดล้อมในการ

ท างาน   

81.6 85 87 89 90 ผอ.กอง

อาคาร 

5.1.1 ปรับปรุงสถานที่ และพัฒนา

สภาพแวดล้อมให้เอื้อตอ่การปฏิบัติงาน มคีวาม

ปลอดภัย และท างานอย่างมีความสุข 

  

  

           5.1.2 ผลักดันให้มหาวิทยาลัยจัดท า Roadmap 

ในการขับเคลื่อน Green Office ระดับ

มหาวิทยาลัย 

                5.1.3 ขับเคลื่อนการด าเนินงานเพื่อขับเคลื่อน

และสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยสู่ 

Green University 

                5.1.4 ขับเคลื่อนโครงการ Green Office ของ

ส านักงานอธิการบดีอย่างต่อเนื่อง 
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เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ผล เป้ำหมำย ผู้รำยงำนผล กลยุทธ์ 

60 61 62 63 64 ตัวชี้วัด 

  5.2 ระดับความส าเร็จ

ของการพัฒนาอาคาร

อ านวย ยศสุข สู่ 

Green Office 

NA NA 4.75      ผอ.กอง

กิจการ

นักศึกษา 

5.1.5 พัฒนาอาคารส านักงานอธิการบดี และ

อาคารอ านวย ยศสุขใหค้งความเป็น Green 

Office อย่างตอ่เนื่อง 

                5.1.6 เตรียมความพรอ้มเพื่ออาคารศูนย์

เทคโนโลยีสารสนเทศ สู่การเป็น Green Office 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2.  พัฒนำระบบกำรให้บรกิำรที่สร้ำงควำมประทับใจ 

เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ผล เป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ กลยุทธ์ 

60 61 62 63 64 

1. มีระบบการใหบ้ริการที่

มีประสิทธิภาพ และสร้าง

ความประทับใจ 

1.1 ผลการประเมินความพึง

พอใจของผู้รับบริการ ต่อ

การให้บริการของส านัก  

3.62 3.55 3.8 3.9 44  ผอ.ศูนย์ IT 1.1.1 พัฒนาระบบการให้บริการ

ที่มปีระสิทธิภาพ 

                  1.1.2 ส่งเสริมบุคลากรใหท้ างาน

ด้วยจิตบริการ  บริการเชงิรุก  

ด้วยความรวดเร็ว ให้

ความส าคัญกับผูร้ับบริการ 
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แผนที่ยุทธศำสตร์ส ำนักงำนอธกิำรบดี (Strategy Map) 

 

 

ประสิทธิผลตำมประเดน็

ยุทธศำสตร์ 

(F) 
 

 

ประสิทธิภำพกำร

ให้บริกำร 

(C) 
 

 

ประสิทธิภำพกำร 

ปฏิบัติรำชกำร 

(I) 
 

 

กำรพัฒนำองค์กร 

(L) 

 

 

 

พัฒนาบุคลากรให้

มีความรู้

ความสามารถตาม

งานที่รับผดิชอบ 

ปรับปรุง จัดหา 

และพัฒนา

โครงสร้าง

พื้นฐานด้าน IT  

พัฒนาสถานที่ และ

ปรับปรุง

สภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงาน 

มบุีคลากรท่ีมี

สมรรถนะสูง 

มีระบบการให้บรกิารที่มี

ประสิทธิภาพ และสรา้งความ

ประทับใจ 

 

สนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยสู่

องค์กรที่มีสมรรถนะสูง 

 

มีระบบการให้บริการที่มีที่มี

สมรรถนะสูง 

มีระบบการบริหารจัดการใหม้ีสมรรถนะ

สูง และรองรับความเป็นสากล 
 

มกีารให้บริการที่สร้างความ

ประทับใจ 

เป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงในกำรบริหำร

จัดกำรและกำรให้บรกิำร 

มีระบบการเงินและการ

บรหิารงบประมาณที่มี

สมรรถนะสูง 

สภาพแวดล้อมที่เอื้อ

ต่อการท างานทีม่ี

ประสิทธิภาพ 

มีระบบบรหิารจัดการ

และกระบวนการท างาน

ที่มีสมรรถนะสูง 

มีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มี

สมรรถนะสูง   

พัฒนาระบบ

ฐานข้อมูลกลาง 

และพัฒนา

ระบบให้ทันสมัย 

พัฒนาระบบ

การบรหิาร

งบประมาณที่

มีประสิทธิภาพ 

ส่งเสรมิบคุลากร

ให้ท างานด้วยจิต

บรกิาร  บรกิาร

เชิงรุก 

พัฒนาระบบการ

บรหิารจัดการเพื่อ

รองรับทิศทางการ

พัฒนาม. 



 

 

 

 

 

แผนปฏบิัติการส านักงานอธกิารบด ี 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี  1 สนบัสนนุระบบการบรหิารจัดการมหาวิทยาลัย สู่องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง

ผู้รายงานผล

60 61 62 ตัวชีวั้ด

1.มบีุคลากรที่มี

สมรรถนะสูง

1.1 ร้อยละบุคลากรประจ าที่

ไดรั้บการพัฒนาตนเองและ

น าความรู้ไปใชป้ระโยชน์

99.32 61.62 90 ผอ.กองการ

เจา้หนา้ที่

1.1.1 สนับสนุนการจัดท า

แผนพัฒนาบุคลากร

ส านักงานอธิการบดทีี่มาจาก

การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิ

ประจักษ์

จัดสง่บุคลากรเขา้ร่วม

กจิกรรมพัฒนาบุคลากร

ตามแผนพัฒนาบุคลากร

ของมหาวทิยาลัย

 กองการเจา้หนา้ที่

ทุกหนว่ยงาน

1.2 ร้อยละของบุคลากรที่มี

ผลประเมนิสมรรถนะที่อยู่ใน

ระดับมาตรฐาน (ผ่านเกณฑ์

มาตรฐานร้อยละ 80 ของ

สมรรถนะประจ าต าแหนง่

ทัง้หมด) 

 NA 48.18 50 ผอ.กองการ

เจา้หนา้ที่

1.2.1 สง่เสริม/สนับสนุน/

พัฒนาบุคลากรใหม้คีวามรู้

ความสามารถตามงานที่

รับผิดชอบ และน าความรู้

และทักษะที่ไดม้าใชใ้นการ

ปฏบิัตงิาน

จัดสง่บุคลากรเขา้ร่วม

กจิกรรมฝึกอบรมเพื่อ

พัฒนาสมรรถนะบุคลากร

ตาม Training Roadmap

 กองการเจา้หนา้ที่

ทุกหนว่ยงาน

ผล เป้าหมาย

แผนปฏบิัติราชการส านักงานอธกิารบด ีประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562

เป้าประสงค์ ตัวชีวั้ด กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบและ

รายงานผล
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ผู้รายงานผล

60 61 62 ตัวชีวั้ด

ผล เป้าหมายเป้าประสงค์ ตัวชีวั้ด กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบและ

รายงานผล

1.2.2 สนับสนุนใหม้กีาร

วเิคราะห ์Job Description 

รายบุคคล และทบทวนการ

จัดท า TOR เพื่อประเมนิผล

การปฏบิัตงิานอย่างเป็นระบบ

ทบทวนการจัดท าขอ้ตกลง

การปฏบิัตงิานของ

บุคลากรใหถู้กตอ้งชัดเจน 

สามารถวัดความส าเร็จ

ของภารกจิหลักและงาน

เชงิยุทธศาสตร์ของ

หนว่ยงานไดอ้ย่างชัดเจน

และเป็นธรรม

 ทุกหนว่ยงาน

1.3 ร้อยละของบุคลากรที่

สอบผ่านตามเกณฑ์

มาตรฐานทางดา้น

ภาษาอังกฤษ (CEFR) ที่

มหาวทิยาลัยก าหนด

66.22 62.16 70 ผอ.กองวเิทศ

สัมพันธ์

1.3.1 สง่เสริม/สนับสนุนให้

บุคลากรเขา้รับการฝึกอบรม/

เรียนรู้ และสอบวัดทางดา้น

ภาษาอังกฤษสนับสนุนการใช้

ภาษาอังกฤษภายในหนว่ยงาน

โครงการฝึกอบรม

ภาษาอังกฤษแกบุ่คลากร

เพื่อเตรียมทดสอบตาม

มาตรฐาน CEFR

 กองวเิทศสัมพันธ์

จัดสง่บุคลากรไปพัฒนา

ตนเองดา้นทักษะ

ภาษาตา่งประเทศ

 ทุกหนว่ยงาน

1.3.2 สนับสนุนการใช้

ภาษาอังกฤษภายในหนว่ยงาน

โครงการ English Day

(รณรงคก์ารใช้

ภาษาอังกฤษในหนว่ยงาน)

 ทุกหนว่ยงาน
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ผู้รายงานผล

60 61 62 ตัวชีวั้ด

ผล เป้าหมายเป้าประสงค์ ตัวชีวั้ด กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบและ

รายงานผล

1.4 จ านวนบุคลากรที่ย่ืน

เสนอขอเขา้รับการก าหนด

ต าแหนง่ที่สูงขึ้น(ต าแหนง่

วชิาการและบริหาร)

2 4 5 ผอ.กองการ

เจา้หนา้ที่

1.4.1 สนับสนุนการขอรับการ

ประเมนิเขา้สูต่ าแหนง่ทาง

วชิาการของบุคลากร

จัดสง่บุคลากรเขา้ร่วมการ

อบรมวธิีการเขยีนผลงาน

เพื่อขอต าแหนง่ทางวชิาการ

 กองการเจา้หนา้ที่

ทุกหนว่ยงาน

1.5 คา่เฉลีย่ผลการประเมนิ

ความสุขในการท างานของ

บุคลากร

76 74.63 84 ผอ.กองการ

เจา้หนา้ที่

1.5.1 สง่เสริมและสนับสนุน

ปัจจัยตา่งๆที่เอื้อใหบุ้คลากร

ท างานอย่างมคีวามสุข เพื่อ

เพิ่มประสทิธิภาพในการ

ท างาน

โครงการกฬีาสสีัมพันธ์

ส านักงานอธิการบดี

 กองกจิการนศ.

โครงการสร้าง

ความสัมพันธ์และการ

สือ่สารองคก์ร ส านักงาน

อธิการบดี

 สนง.คุณภาพ
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ผู้รายงานผล

60 61 62 ตัวชีวั้ด

ผล เป้าหมายเป้าประสงค์ ตัวชีวั้ด กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบและ
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2. มรีะบบบริหาร

จัดการและ

กระบวนการท างาน

ที่มสีมรรถนะสูงเพื่อ

ขับเคลือ่น

ยุทธศาสตร์การ

พัฒนามหาวทิยาลัย

2.2 ร้อยละความส าเร็จตาม

ตัวบ่งชี้ของโครงการตาม

แผนปฏบิัตริาชการประจ าปี

NA 100 100 ผอ.กอง

แผนงาน

2.1.1 พัฒนาระบบบริหาร

จัดการของหนว่ยงานใน

ส านักงานอธิการบดเีพื่อ

รองรับทิศทางการพัฒนา

มหาวทิยาลัย

โครงการสัมมนาเชงิ

ปฏบิัตกิารเพื่อทบทวน

แผนกลยุทธ์และจัดท า

แผนปฏบิัตกิารประจ าปี

 กองแผนงาน

โครงการบทบาท

ส านักงานอธิการบดกีับ

การขับเคลือ่น

มหาวทิยาลัยสูป่ีที่ 100

 กองแผนงาน

ตดิตามและรายงานผล

การด าเนนิงานโครงการ

ตามแผน

 กองแผนงาน



21

ผู้รายงานผล

60 61 62 ตัวชีวั้ด
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2.3 ผลประเมนิAUN QA ใน 

Criteria ที่เกีย่วขอ้งกับการ

บริหารจัดการสว่นกลาง

มหาวทิยาลัย

3.87 NA 1 ผอ.สนง.

คุณภาพฯ

2.3.1 สง่เสริมการประกัน

คุณภาพภายในส านักงาน

อธิการบดี

 - โครงการอบรม 

Overview AUN ระดับ

สถาบัน 

 - โครงการอบรม Cri.

ดา้นบริหารจัดการ AUN 

ระดับสถาบัน

 - โครงการประเมนิ

คุณภาพภายในระดับ

สถาบัน

(งปม.ระดับม.)

 ส านักงาน

คุณภาพฯ

2.4 ร้อยละของความเสีย่งใน

การจัดการควบคุมภายใน

ลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับ

ไดห้รือหมดไป

92.86 91.04 90 ผอ.สนง.

คุณภาพฯ

2.4.1 สนับสนุนใหทุ้ก

หนว่ยงานมกีารวเิคราะห ์

ประเมนิ และจัดท าแผนเพื่อ

ลดความเสีย่งในการจัดการ

ควบคุมภายในใหอ้ยู่ในระดับ

ที่ยอมรับไดห้รือหมดไป

ประเมนิความเสีย่งในการ

ควบคุมภายในสนอ.

 - โครงการสัมมนา

วเิคราะหผ์ลการควบคุม

ภายในของหนว่ยงาน

ภายใน สนอ.

 ส านักงาน

คุณภาพฯ
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2.5 คา่เฉลีย่ผลการประเมนิ

ความสามารถในการบริหาร

และการจัดการตามหลักธรร

มาภบิาลของผู้บริหาร 

 NA 4.35 4 ผอ.กองการ

เจา้หนา้ที่

2.5.1 สง่เสริมการท างานเป็น

ทีม เพื่อบริหารจัดการ

ส านักงานอธิการบดตีามหลัก

ธรรมาภบิาล

โครงการ สนอ. Creative 

Team

 กองอาคารฯ/

คณะท างาน

ขับเคลือ่นแผนฯ

2.6 จ านวนกระบวนงานที่มี

การบูรณาการระหวา่ง

หนว่ยงานภายในส านักงาน

อธิการบดี

NA NA 3 ผอ.กองกลาง 2.6.1 สง่เสริมและพัฒนา

กระบวนงานที่มกีารบูรณา

การระหวา่งหนว่ยงานภายใน

ส านักงานอธิการบดเีพื่อใหม้ี

ความคลอ่งตัวและรวดเร็วใน

การบริการ

วเิคราะหป์ัญหาของ

กระบวนการใหบ้ริการของ

แตล่ะหนว่ยงาน  เพื่อ

ร่วมกันแกไ้ข

 ทุกหนว่ยงาน

3. มรีะบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มี

สมรรถนะสูง  

3.1 ร้อยละความพงึพอใจ

ของผู้ใชฐ้านขอ้มูลเพื่อการ

บริหารจัดการ และการ

ตัดสนิใจ (ผู้บริหาร)

3.51 3.93 3.8 ผอ.ศูนย์ IT 3.1.1 พัฒนาระบบฐานขอ้มูล

กลางเพื่อการบริหารจัดการ 

และการตัดสนิใจ

โครงการแลกเปลีย่นเรียนรู้

ระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการ

 ศูนย์ IT

3.1.2 ก าหนดมาตรการใหทุ้ก

หนว่ยงานปรับปรุงฐานขอ้มูล

ใหท้ันสมัย เป็นปัจจุบัน

ร่วมกับ DSI เพื่อพัฒนา

ฐานขอ้มูลเพื่อการ

ตัดสนิใจที่มปีระสทิธิภาพ

 ศูนย์ IT
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3.2 คา่เฉลีย่ความพงึพอใจ

ของผู้ใชร้ะบบสารสนเทศ 

(ผู้ใชง้านทั่วไป)

3.65 3.64 3.8 ผอ.ศูนย์ IT 3.2.1 พัฒนาระบบ

สารสนเทศที่ใชง้านอยู่ใน

ปัจจุบันใหข้อ้มูลมคีวาม

ทันสมัย (Update) ตรงกับ

ความตอ้งการ และสง่เสริม

ใหม้กีารน าเทคโนโลยีมาใช้

อย่างสร้างสรรค์

ประเมนิความพงึพอใจผู้ใช้

ระบบ 

 ศูนย์ IT

3.2.2 ปรับปรุง จัดหา และ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดา้น 

IT ใหใ้ชง้านไดร้วดเร็ว และ

ครอบคลุมพื้นที่การใชง้าน  

ส ารวจและวเิคราะหข์อ้มูล

ครุภัณฑค์อมพวิเตอร์ 

ความพร้อมดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและความ

ตอ้งการการใชง้าน เพื่อ

บริหารจัดการใหเ้กดิ

ประสทิธิภาพย่ิงขึ้น

 ศูนย์ IT
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3.3 จ านวนระบบสารสนเทศ

ที่ไดรั้บการพัฒนาใหมแ่ละ

น าไปใชง้าน

2 6 2 ผอ.ศูนย์ IT 3.3.1 พัฒนาระบบสารสนเทศ

(ระบบใหม)่ที่ทันสมัยให้

ครอบคลุมภารกจิของ

ส านักงานอธิการบดี

-โครงการพัฒนาระบบใหม่

 (1.พัฒนาระบบประกัน

คุณภาพ AUN QA/2.ระบบ

อาคารสถานที)่

-โครงการปรับปรุง

ประสทิธิภาพการท างาน

ของระบบเดมิ

 ศูนย์ IT

4. มรีะบบการเงนิ

และการบริหาร

งบประมาณที่มี

สมรรถนะสูง

4.1 ผลการประเมนิระบบ

และกลไกการเงนิและ

งบประมาณที่สนับสนุนการ

บริหารจัดการของ

มหาวทิยาลัย

4 4 1 ผอ.กองคลัง 4.1.1 พัฒนาระบบการบริหาร

งบประมาณที่มปีระสทิธิภาพ

เพื่อใหเ้กดิความคุม้คา่

ร่วมสนับสนุนการจัดท า

แผนกลยุทธ์ทางการเงนิ

ของมหาวทิยาลัย

 กองแผนงาน

กองคลัง

4.1.2 พัฒนาการจัดท า

งบประมาณประจ าปีของ

ส านักใหส้อดคลอ้งกับ

แผนปฏบิัตริาชการและพันธ

กจิของหนว่ยงาน

ร่วมพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหาร

จัดการทรัพย์สนิและการ

คลังของมหาวทิยาลัย

 กองคลัง
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4.1.3 สง่เสริมใหม้กีารน า

ขอ้มูลทางการเงนิไปวเิคราะห์

รายรับ-รายจา่ยอย่างตอ่เนือ่ง

5. มสีภาพแวดลอ้มที่

เอื้อตอ่การท างานที่

มปีระสทิธิภาพ

5.1 ร้อยละความพงึพอใจ

ของบุคลากรตอ่สถานที่ และ

สภาพแวดลอ้มในการท างาน

81.6 85 87 ผอ.กองอาคาร 5.1.1 ปรับปรุงสถานที่ และ

พัฒนาสภาพแวดลอ้มใหเ้อื้อ

ตอ่การปฏบิัตงิาน มคีวาม

ปลอดภัย และท างานอย่างมี

ความสุข

โครงการส านักงานนา่อยู่ 

นา่ท างาน (Healthy 

Workplace)

กองอาคาร

5.1.2 ผลักดันให้

มหาวทิยาลัยจัดท า Roadmap

 ในการขับเคลือ่น Green 

Office ระดับมหาวทิยาลัย

สนับสนุนการด าเนนิงาน 

Green Office ของ

มหาวทิยาลัย 

(ใชง้บประมาณระดับ

มหาวทิยาลัย)

กองอาคาร

5.1.3 ขับเคลือ่นการ

ด าเนนิงานเพื่อขับเคลือ่นและ

สนับสนุนการด าเนนิงานของ

มหาวทิยาลัยสู ่Green 

University
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5.1.4 ขับเคลือ่นโครงการ 

Green Office ของส านักงาน

อธิการบดอีย่างตอ่เนือ่ง

โครงการส านักงานสเีขยีว 

(Green Office)

 -อบรมใหค้วามรู้เกีย่วกับ

ส านักงานสเีขยีว

กองอาคาร

5.2 ระดับความส าเร็จของ

การพัฒนาอาคารอ านวย 

ยศสุข สู ่Green Office

NA NA 4.75 ผอ.กอง

กจิการ

นักศกึษา

5.1.5 พัฒนาอาคาร

ส านักงานอธิการบด ีและ

อาคารอ านวย ยศสุขใหค้ง

ความเป็น Green Office 

อย่างตอ่เนือ่ง

โครงการพัฒนาอาคาร

อ านวย ยศสุขสูส่ านักงานสี

เขยีว (green office) 

 กองอาคาร

cluster พัฒนา

นักศกึษา

5.1.6 เตรียมความพร้อมเพื่อ

อาคารศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศ สูก่ารเป็น Green

 Office

เตรียมความพร้อมในการ

พัฒนาศูนย์ IT สู ่Green 

Office

 กองอาคาร 

ศูนย์ IT
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2.  พฒันาระบบการให้บรกิารท่ีสร้างความประทับใจ

60 61 62

1. มรีะบบการ

ใหบ้ริการที่มี

ประสทิธิภาพ และ

สร้างความประทับใจ

1.1 ผลการประเมนิ

ความพงึพอใจของ

ผู้รับบริการ ตอ่การ

ใหบ้ริการของส านัก

3.62 3.55 3.8 ผอ.ศูนย์ IT 1.1.1 พัฒนาระบบการ

ใหบ้ริการที่มปีระสทิธิภาพ

โครงการส ารวจความพงึพอใจ

ของผู้รับบริหาร

 ศูนย์ IT

1.1.2 สง่เสริมบุคลากรให้

ท างานดว้ยจติบริการ  

บริการเชงิรุก  ดว้ยความ

รวดเร็ว ใหค้วามส าคัญ

กับผู้รับบริการ

ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการ

ของบุคลากรส านักงาน

อธิการบด ีเพื่อถอืปฏบิัติ

ทุกหนว่ยงาน

เป้าประสงค์ ตัวชีวั้ด
ผู้รับผิดชอบ

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรมผล เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

แผนปฏบิัติราชการส านกังานอธกิารบด ีประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562






