

[bookmark: _GoBack]C.8	ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นำ ธรรมาภิบาล และ
การตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	C.8.2
	:
	มีการใช้ข้อมูลความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้ง
สารสนเทศอื่นที่เกี่ยวข้องในการจัดทำวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์

	ปีที่ใช้ในการประเมิน
	:
	ปีงบประมาณ  2563

	ผู้รับผิดชอบ Criteria
	:
	วรุณสิริ  สุจินดา / มีนา ทาหอม  

	หน่วยงาน
	:
	กองแผนงาน 



ผลการดำเนินงาน : 
		ตามที่มหาวิทยาลัยได้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ซึ่งประกอบด้วย นักศึกษา บุคลากร ศิษย์เก่า ชุมชนและเกษตรกร ผู้ประกอบการ ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ตัวแทนสถาบันการศึกษา รวมถึงผู้ใช้บัณฑิต เพื่อประกอบการดำเนินการด้านแผนและยุทธศาสตร์ โดยมหาวิทยาลัยได้มีการกระบวนการรับฟังความคิดเห็นเพื่อประกอบการจัดทำแผนฯดังนี้
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เมื่อมหาวิทยาลัยได้มีการนำข้อมูลที่ได้จากการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากช่องทางต่าง ๆ มาสรุปและวิเคราะห์ข้อมูลจัดทำเป็น ข้อมูลการรับฟังความคิดเห็น เพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยแม่โจ้ประจำปี  (MJU Feedback for Development)  โดยมีการจำแนกตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย และมีการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์กองแผนงาน รวมถึงเผยแพร่ผ่านเวทีการสัมมนาต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย และได้นำความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าว มาประกอบการทบทวนยุทธศาสตร์ ทบทวนแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และจัดทำแผนปฏิบัติการมหาวิทยาลัย ปีงบประมาณ 2563 โดยได้มีการใช้ข้อมูลความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งสารสนเทศอื่นที่เกี่ยวข้องในการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ รวมถึงประกอบการจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปีของมหาวิทยาลัย  โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มหาวิทยาลัยได้มีการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การทบทวนยุทธศาสตร์และจัดทำแผนปฏิบัติการมหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563”วันอังคารที่ 20 สิงหาคม 2562 ณ ห้องข้าวหอมมะลิ อาคารเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ  โดยกระบวนการทบทวนและจัดทำแผนนั้น ได้มีการเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมการสัมมนาร่วมกันพิจารณาข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสารสนเทศสำคัญทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยสารสนเทศภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น บริบทที่เปลี่ยนแปลงในระดับชาติ  สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย  สรุปแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12  สรุปนโยบายและโครงการที่สำคัญของรัฐบาล ข้อมูลการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย สู่การเป็นมหาวิทยาลัยกลุ่มที่ 2 คือการพัฒนาเทคโนโลยีและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม เป็นต้น ส่วนข้อมูลสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย ได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ (Data Center) ไม่ว่าจะเป็น Dashboard, Strategic Gantt chart และ KPI Monitoring โดยผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันเพื่อประกอบการตัดสินใจ หรือทบทวนยุทธศาสตร์   ทั้งนี้ในกระบวนการสัมมนาหรือประชุมระดมความคิดเห็นได้มีการเชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าร่วมแสดงความคิดเห็น และให้ข้อเสนอแนะ ก่อนสรุปข้อมูลเสนอคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องตามขั้นตอน ก่อนเสนอสภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 7/2562  วันที่ 6 ตุลาคม 2562 ให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
จากการที่มหาวิทยาลัยได้จัดทำเป็นข้อมูล MJU Feedback ที่ได้สรุปวิเคราะห์เพื่อประกอบการกำหนดนโยบายการบริหารงานของทีมบริหาร จัดทำแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย และแผนพัฒนาส่วนงาน รวมถึงการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ซึ่งมหาวิทยาลัยยืนยันวิสัยทัศน์และพันธกิจเดิม และได้มีการนำข้อมูลความคิดเห็นมาปรับปรุงกลยุทธ์การพัฒนามหาวิทยาลัยในประเด็นต่าง ๆ  ตัวอย่างเช่น



	MJU Feedback 
	กลยุทธ์หรือกิจกรรมเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัย

	นโยบายการพลิกโฉมสถาบันอุดมศึกษา โดยการจัดกลุ่มสถาบันการศึกษาของกระทรวงอุดมศึกษาฯ
	มหาวิทยาลัยได้วิเคราะห์ Performance และ Potential ของตนเองและเลือกอยู่ในกลุ่มมหาวิทยาลัยกลุ่มที่ 2 คือการพัฒนาเทคโนโลยีและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม โดยได้เพิ่มประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการพลิกโฉมเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ของมหาวิทยาลัย และบรรจุตัวชี้วัดการจัดกลุ่มของมหาวิทยาลัยกลุ่ม 2 ทั้งหมดไว้ในแผนและถ่ายทอดสู่ทุกส่วนงานเพื่อร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานต่อไป

	ควรมีการปฏิรูปรูปแบบกิจกรรมรับน้องใหม่ให้คงอัตลักษณ์ความเป็นแม่โจ้ ประเพณีที่ดีงาม ด้วยรูปแบบกิจกรรมที่ทันสมัย ตรงใจคนรุ่นใหม่ ส่งเสริมอิสรภาพทางความคิดและความกล้าแสดงออก
	ได้มีการงดเว้นการกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัยใหม่ โดยเน้นการพัฒนานักศึกษาตามกระบวนการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 เป็นหลัก 

	ควรเน้นสร้างความชัดเจนเรื่องพื้นที่ของมหาวิทยาลัยทั้งเชียงใหม่ แพร่ และชุมพร
	มหาวิทยาลัยได้มอบหมายผู้บริหารรับผิดชอบหลักในเรื่องของการติดต่อประสานและสร้างความชัดเจนเรื่องพื้นที่ของมหาวิทยาลัยทั้ง 3 วิทยาเขต คือ รองอธิการบดี (ผศ.ดร.บัญญัติ  มณเฑียรอาสน์)

	การจัดกลุ่มส่วนงาน หน่วยงาน และหน่วยงานย่อยตามขนาด ให้ศึกษารูปแบบของมหาวิทยาลัย
ขอนแก่นเป็นหลัก
	มหาวิทยาลัยได้แต่งตั้งทำงานศึกษาแนวทางการจัดทำรูปแบบโครงสร้างองค์กรโดยใช้แนวคิด LEAN และการจัดกลุ่มส่วนงานและหน่วยงาน เพื่อดำเนินการตามข้อเสนอแนะ

	ควรพัฒนาสภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพให้สวยงาม น่าอยู่ และให้เอื้อต่อการเรียนการสอน และจูงใจให้นักศึกษาอยากมาเรียน
	-การดำเนินการโครงการ MJU Botanical Centennial Park 
-การพัฒนาถนนสายวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย





เมื่อสภามหาวิทยาลัยได้ให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการประจำปีเรียบร้อยแล้ว
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และ 2564 ได้มีการขับเคลื่อนแผนสู่การปฏิบัติโดยการมอบหมายเป็นภาระงานหรือผลผลิตสำคัญที่ผู้บริหารผู้รับผิดชอบหลัก คือรองอธิการบดี และผู้ช่วยอธิการบดี ต้องส่งมอบต่ออธิการบดี โดยกำหนดเป็น OKR ในการติดตามประเมินผลการดำเนินงานของผู้บริหาร ซึ่งผู้บริหารต้องไปส่งมอบ หรือมอบหมายส่วนงานหรือหน่วยงานหลัก สนับสนุนการดำเนินงานโดยการถ่ายทอดสู่บุคลากรในสังกัดผ่านการจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติงานรายบุคคล หรือ TOR ในการผลักดันให้ประสบความสำเร็จต่อไป

ผลการประเมินตนเอง ระดับ 4 : Adequate as Expected
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