


รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 

(1 มิถุนายน 2563 – 30 มิถุนายน 2564) 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

---------------------------------------------------------------------- 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจำปีการศึกษา 2563 ลงวันที่ 22 เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2564 ได้แต่งตั ้ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  เพื่อทำหน้าที่ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจำปีการศกึษา 2563 ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในวันที่ 2 - 3 กันยายน 2564 ดังนี้ 

 

1. รองศาสตราจารย์จันทนี  เพชรานนท์   ประธานกรรมการ 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.วิมลวรรณ  พิมพ์พันธุ์  กรรมการ 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย์โสภณ  ฟองเพชร   กรรมการ 

4. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา  ศรนีฤวรรณ  กรรมการ 

5. อาจารย์ ดร.อานนท์  ปะเสระกัง   กรรมการ 

6. นางจุดารัตน์  ชิดทอง     กรรมการและเลขานุการ 

7. นางสาวนิตยา  ใจกันทา    กรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 

 

วันท่ีทำการประเมิน 

 วันที่ 2 – 3 กันยายน 2563 

 

สถานที่ทำการประเมิน 

 หอ้งประชุมสภามหาวิทยาลัย ช้ัน 5 อาคารสำนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ และ 

ออนไลน์ผ่านทางโปรแกรม Microsoft Teams 

 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจำปีการศึกษา 

2563ได้ดำเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวทางการประกันคุณภาพ

การศกึษา CUPT-QMS Guidelines ของที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) จำนวน 8 Criteria 

28 Sub-criteria 

  



2 

 

สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดังน้ี 

 

Criteria Rating 

 C.1 ผลและกระบวนการรับสมัครและคัดเลือกผูเ้รียน 2 

C.2 ผลและกระบวนการจัดการศกึษาของแต่ละหลักสูตรต่อผลการเรียนรู้ (Learning 

Outcomes) และความต้องการจำเป็นของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

2 

C.3 ผลและกระบวนการวิจัย และกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม ตามทิศทาง 

การพัฒนาด้านวิจัยและเพื่อผูเ้รียน 

3 

C.4 ผลและกระบวนการบริการวิชาการ ตามทิศทางการพัฒนาด้านบริการวิชาการ 

แก่ชุมชน และเพื่อผูเ้รียน 

3 

C.5 ผลและกระบวนการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อให้สอดคล้องหรือ 

บูรณาการกับพันธกิจอื่นของสถาบัน 

3 

C.6 ผลและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 2 

C.7 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านกายภาพ 3 

C.8 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านภาวะผูน้ำ ธรรมาภบิาล และการตอบสนอง 

ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

3 

สรุปผลในภาพรวม 3 

 

ในภาพรวมของการประเมินผลการดำเนินการ คณะกรรมการประเมินมีความเห็นว่า  

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ได้ดำเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวทาง  

การประกันคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines ของที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.)  

โดยมีการพัฒนาคุณภาพอยู่ในระดับ 3 ที่มกีารจัดการระบบและกลไกในการทำงานชัดเจนเพิ่มขึน้ มีการ

กำกับดูแล และมีการทบทวนกระบวนการทำงานตามพันธกิจต่างๆ มากขึ้น ซึ่งยังอยู่ระหว่างการ

วิเคราะห์และประเมินผลเพื่อการปรับปรุง ทั้งนีม้ีขอ้คิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินและ

การร่วมแลกเปลี่ยนข้อมูลจากบุคคลที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

 

สรุปการให้ข้อคิดเห็นจากคณะกรรมการประเมินฯ 

นำเสนอในวันที่ 3 เดือนกันยายน พ.ศ. 2564 

 ณ ห้องประชุมสภามหาวิทยาลัย ชั้น 5 อาคารสำนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้  

และ ออนไลน์ผ่านทางโปรแกรม Microsoft Teams 

------------------------------------------------------------------- 
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โครงร่างองค์กร 
จุดแข็ง 

(Strength) 

เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

(Areas for Improvement) 

P.1 ลักษณะขององค์กร - แม่โจ้ มีฐาน “การพัฒนาเทคโนโลยีและ

ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า รส ร ้ า งน ว ั ต กร ร ม  ด ้ า น

การเกษตร” ที่เข้มแข็ง และมีวิสัยทัศน์ที่

มุ่งมั่นการเป็นมหาวิทยาลัยนานาชาติที่เน้น

เรื ่อง ECO อย่างต่อเนื ่อง มีท ิศทางการ

กำหนดยุทธศาสตร์ในด้านนี้อย่างชัดเจน

และผลักดันจากผูบ้ริหารรุ่นสูรุ่่น  

- แม่โจ้ มีการสืบสานปณิธาน และปรัชญา

ของมหาวิทยาลัย “ที่เน้นการเรียนรู ้แบบ

ปฏิบัติและบูรณาการกับการทำงานเพื่อ

ชุมชน เพื่อเป็น “มหาวิทยาลัยแห่งชีวติ” 

- มีการพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อให้

เก ิดการปร ับพ ันธก ิจ สมรรถนะ และ

กฎระเบียบ เพื่อสนองความต้องการจำเป็น

ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และมีคู่ความร่วมมือ

สำคัญระดับประเทศที่ส่งผลดีต่อการพัฒนา

ตามวิสัยทัศน์ได้อย่างต่อเนื่อง 

- การวิเคราะห์หลักสูตรและบริการ (ที่มีความเป็น Comprehensive University ในปัจจุบัน

หรือไม่) เพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์เพื ่อการจัดการแผนกลยุทธ์ในการขับเคลื ่อน

มหาวิทยาลัยกลุ่มที่สอง (การพัฒนาเทคโนโลยีและการส่งเสริมนวัตกรรม) โดยคำนึงถึง

พันธกิจที่ตรงกับทั ้งความต้องการของผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสียที ่สำคัญและปณิธานของ

มหาวิทยาลัย ควบคู่กับการวิเคราะห์สมรรถนะในเรื่องต่างๆ ของมหาวิทยาลัย (คน ของ 

สถานที่ เงิน กฎระเบียบ สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง รวมถึงสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจมี

ผลกระทบต่อการดำเนนิงานในอนาคต) เพื่อวางกลยุทธ์ในการพัฒนาได้อย่างเหมาะสม  

- การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที ่สำคัญเพื ่อการวิเคราะห์และทบทวนตนเอง และ

กระบวนการสื่อสารและถ่ายทอดทิศทางและกระบวนการทบทวนและปรับปรุงพัฒนาที่

มหาวิทยาลัยกำหนดอย่างเป็นระบบตามโครงสร้างการบริหาร เพื่อได้ภาพจริงของทุกส่วน

งานและของมหาวิทยาลัย 
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โครงร่างองค์กร 
จุดแข็ง 

(Strength) 

เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

(Areas for Improvement) 

P.2 สภาวการณ์ขององค์กร - เป็นองค์กรที่มุ่งมั่นต่อการพัฒนาคุณภาพ 

และใช้ระบบปรับปรุงตามเกณฑ์คุณภาพทั้ง

ระดับชาติและนานาชาติอย่างต่อเนื่อง 

- มีการรวบรวมข้อมูลเพื ่อเปรียบเทียบ

ความเป็นนานาชาติจากฐานงานวิจัยและ

บ ร ิ ก า ร ว ิ ช า ก า ร  เ พ ื ่ อ  ranking กั บ

มหาวิทยาลัยในไทยเป็นหลัก  

- การวิเคราะห์สภาพการแข่งขันที่สอดคล้องกับเป้าหมายของกลุ่มมหาวิทยาลัย กลุ่มที่

สอง และที่ตอบโจทย์วิสัยทัศน์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด ซึ่งควรมีขอ้มูลเชงิเปรียบเทียบในการ

แข่งขันที่สำคัญตามตัวชี้วัดที่สัมพันธ์กับวิสัยทัศน์และพันธกิจต่างๆ โดยต้องมีกระบวนการ

เลือกและวิเคราะห์ที ่ชัดเจน ซึ่งอาจต้องค้นหาวิธีการในหลายๆ โมเดลที่จะช่วยให้ทีม

ผู้บริหารและส่วนงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยได้ตัวชี้วัดและคู่แข่งในเรื่องต่างๆ ได้อย่างมี

นัยสำคัญ และขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายเปรียบเทียบกับคู่ท้าทายได้ 

- การวิเคราะห์บริบทเชิงกลยุทธ์ ควรมีแนวทางและกระบวนการวิเคราะห์สารสนเทศที่

แสดงความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ เพื่อกำหนดกลยุทธ์ที่ ใช้ในการ

บริหารจัดการพันธกิจตามเป้าหมายได้ ในประเด็นเหล่านี้ต้องมีการสร้างความร่วมมือใน

การวิเคราะห์อย่างจริงจังและควรมีความรวดเร็วตามสถานการณ์ที ่มีการปรับเปลี่ยน

ตลอดเวลา (ต้องมี data & information ที่มีการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ ทั้งในเชิง

ปริมาณและคุณภาพ มากพอ) 
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Criteria Strength Area for Improvement 
SAR 

(Rating) 

CAR 

(Rating) 

C.1 ผลและกระบวนการรับสมคัรและคัดเลือกผู้เรียน 3 2 

C.1.1 มีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการกำหนดคุณสมบตัิและ

จำนวนรับท่ีเหมาะสม 

1. มีการกำหนดนโยบายและดำเนินการรับ

น ั ก ศ ึ ก ษ า ร ะ ด ั บ ป ร ิ ญ ญ า ต ร ี จ า ก

สถาบันการศึกษาทั่วประเทศท้ังท่ีได้จัดทำ

และไม ่ได ้จ ัดทำบันทึกข้อตกลงความ

ร่วมมือกับมหาวิทยาลัย (MOU) ตลอดจน

โครงการพิเศษต่าง ๆ เช ่น โครงการ

ลูกหลานเกษตรไทย ก้าวไกลในยุคดิจิทัล 

“ผ่านสำนักงานสภาเกษตรกรจังหวัด 77 

จังหวัด” 

2. มีการกำหนดคุณสมบัติการรับนักศึกษา

เพิ่มเติม คือ รับนักศึกษาที่จบการศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพชัน้สูง (ปวส.) 

เพ ื ่อเท ียบเข ้าเร ียน เพ ื ่อเพ ิ ่มจำนวน

นักศกึษา 

 

 

 

 

 

 

1. ควรพิจารณากำหนดนโยบายเชิงรุกในการรับ

นักศ ึกษาทั ้งในระดับปริญญาตรีและระดับ

บัณฑิตศึกษา โดยอาจพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาส

อันเนื่องมาจากความจำเป็นที่ต้องปรับการเรียน

การสอนให้เป ็นแบบออนไลน์  ตามวิถ ี  New 

Normal เช่น การเพิ ่มการรับนักศึกษาต่างชาติ 

เป็นต้น  

2. ควรพิจารณาทบทวนการกำหนดจำนวนขั้นตำ่ใน

การร ับน ักศ ึกษาเพื ่อเป ิดสอนในแต่ละภาค

การศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษา ให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละ

หลักสูตรและให้เหมาะกับสภาวการณ์ที่เน้นการ

เรียนการสอนแบบออนไลน์ ตามวถิี New Normal 

3 3 
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Criteria Strength Area for Improvement 
SAR 

(Rating) 

CAR 

(Rating) 

C.1.2 มีการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการรับสมัครและ

คัดเลือกผู้เรียน และใช้ผลการประเมินในการปรับปรุง

เพื่อให้ได้ผู้เรียนท่ีมีคุณสมบัตแิละจำนวนตามตอ้งการ 

 1. ควรพ ิจารณานำข ้อม ูลการร ับน ักศ ึกษามา

วเิคราะห์ในเชงิลึก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในดา้นของ

คุณภาพผู้เรียน เช่น ผลการเรียนของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีท่ีรับเข้าดว้ยเกณฑ์และเงื่อนไขท่ี

ต่างกัน เป็นต้น เพื่อนำมาประกอบการกำหนด

และการปรับแผนการรับนักศกึษา การกำหนดกล

ยุทธ์ในการรับนักศึกษาและแผนประชาสัมพันธ์

หลักสูตร ตลอดจนกำหนดมาตรการในการลด

จำนวนนักศกึษาท่ีออกกลางคัน 

2. สืบเนื ่องจากการแพร่ระบาดของเชื ้อโรคไวรัส 

โคโรนา 2019 ทำให้ต้องปรับกระบวนการและ

เกณฑ์ในการรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

จึงควรมีการติดตาม วิเคราะห์ และประเมินผล

การศึกษาของนักศึกษาที่รับเข้าด้วยกระบวนการ

และเกณฑ์ในช่วงดังกล่าว แล้วนำข้อมูลมา

ประกอบการพิจารณาปรับปรุงกระบวนการและ

เกณฑ์ในการรับนักศึกษา ทั้งนี้เพื่อให้คงไว้ซึ่ง

มาตรฐานและคุณภาพของผู้ท่ีเข้าศึกษา 

 

 

 

 

 

3 2 
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Criteria Strength Area for Improvement 
SAR 

(Rating) 

CAR 

(Rating) 

C.2 ผลและกระบวนการจัดการศกึษาของแตล่ะหลักสูตรต่อผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) และความต้องการจำเป็นของผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 2 2 

C.2.1 มีการกำกับติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา

ของแต่ละหลักสูตรให้บรรลุคุณลักษณะพึงประสงค์

ของบัณฑิต และผลการเรียนรู้ 

มหาวิทยาลัยได้จัดให้มีการวิเคราะห์ผลการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

โดยใช ้ เกณฑ ์  AUN-QA และม ีการนำผล

ประเมินฯ ไปรายงานต่อคณะกรรมการที่

เกี่ยวข้อง 

1. ทบทวนกระบวนการกำหนดคุณลักษณะพึง

ประสงค ์ของนักศ ึกษาและบัณฑิตในแต ่ละ

หลักส ูตร/คณะที ่สามารถส่งเสร ิมให ้บรรลุ

คุณลักษณะพึงประสงค์ของนักศึกษาโดยเฉพาะ

การพัฒนาตามทักษะในศตวรรษที ่  21 และ

แนวทางในการเป็นผู้ประกอบการตามนโยบาย

ของการเป็นกลุ่มมหาวิทยาลัยที่เน้นเทคโนโลยี

และนวัตกรรม 

2. ผลักดันให้ทุกหลักสูตรทบทวนกระบวนการ

กำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) ของ

หลักสูตรให้เป็นไปตามหลักการ OBE และเป็นไป

ตามลำด ับของระด ับการเร ียนร ู ้  (Learning 

Taxonomy) ท่ีสามารถวัดและประเมินผลได้  

3. ให้คณะ/หลักสูตรนำผลการวิเคราะห์ผลการ

ประเมินคุณภาพการศกึษาระดับหลักสูตร โดยใช้

เกณฑ์ AUN-QA ที ่มหาวิทยาลัยได้จัดทำ มา

ประกอบการกำหนดแนวทางหรือนโยบายในการ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนที ่ส่งเสริมให้

น ักศึกษาบรรลุค ุณลักษณะพึงประสงค ์ของ

บัณฑิต และผลการเรียนรู้ 

2 2 



 

 

8 

Criteria Strength Area for Improvement 
SAR 

(Rating) 

CAR 

(Rating) 

C.2.2 มีการกำกับติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา

ของแต่ละหลักสูตร ให้ตอบสนองความต้องการและ

จำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 1. ให้คณะ/หลักสูตรพิจารณาทบทวนการกำหนด

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร 

และกำกับติดตามการจัดการศึกษาให้สอดคล้อง

กับความต้องการจำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เหล่านัน้ 

2. ให้คณะ/หลักสูตรพจิารณานำผลการประเมินการ

จัดการศึกษามาใช้ในการกำหนดแนวทางหรือ

นโยบายในการพัฒนาการจัดการศกึษาของแต่ละ

หลักสูตรให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

2 2 

C.2.3 มีการกำกับดูแลกระบวนการวัด และประเมินผล

ผู้เรียนให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู ้คาดหวังหรือ

คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของผู้เรียน เพื่อทำให้มั่นใจว่า

กระบวนการวัดและผลจากการประเมินผู้เรียนนั้นมี

ความถูกต้อง เชื่อถอืได้และเป็นธรรม (ensure validity, 

reliability and fairness) 

มหาวทิยาลัยมนีโยบายในการจดัการหลักสูตร

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิหลักสูตร มีการ

กำหนดใหจ้ัดทำ มคอ.3 – 6 ในทุกรายวชิา 

ทบทวนกระบวนการในกำกับ และดูแลการดำเนนิงาน

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของแต่ละหลักสูตร 

ตลอดจนวางกระบวนการประเมินกระบวนการวัด

และประเมินผลของแต่ละหลักสูตร เพื ่อใช้ในการ

กำหนดแนวทางหร ื อน โยบาย ในการพ ัฒนา

กระบวนการวัดและประเมินผลผู้เรียนให้สอดคล้อง

กับผลการเรียนรู้คาดหวังหรือคุณสมบัตท่ีิพึงประสงค์

ของผู้เรียน 

 

 

 

 

2 2 
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Criteria Strength Area for Improvement 
SAR 

(Rating) 

CAR 

(Rating) 

C.2.4 มีการกำกับติดตามและประเมินผลของกระบวนการ

สนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา งานให้คำแนะนำ

และบริการนักศึกษา (student supports / services / 

advices) เพื่อให้นักศึกษามีคุณสมบัตท่ีิพึงประสงค์ตาม

ผลการเรียนรู้และศักยภาพทางอาชพี 

แต่ละหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดหาสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู ้ของนักศึกษาและการ

บร ิการน ักศ ึกษา ม ีการดำเน ินการตาม

แผนปฏิบัติการประจำปี ตลอดจนกำหนด

มาตรการในการให้บริการในภาวะเร่งด่วน

หรือฉุกเฉิน พร้อมทั้งประเมินความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการด้วย 

ทบทวนกระบวนการประเมินผลของบริการและการ

จัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา งานให้

คำแนะนำและบริการนักศึกษาให้ครอบคลุมตาม

ความต้องการของทุกหลักส ูตร เพ ื่อนำผลการ

ประเมินมาใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตลอดจน

สามารถส่งเสริมให้นักศกึษามคีุณสมบัตท่ีิพึงประสงค์

ตามผลการเรียนรู้และศักยภาพทางอาชพี 

3 3 

C.3 ผลและกระบวนการวิจัย และกระบวนการสรา้งสรรค์นวัตกรรม ตามทิศทางการพัฒนาดา้นวิจัยและเพื่อผู้เรียน 3 3 

C.3.1 มีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจากภายในและภายนอก

คณะ/สถาบันในการกำหนดหรือทบทวนทิศทางการ

วจิัยของคณะ/สถาบัน 

1. การนำข้อมูลแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 

20 ปี ในประเด ็นของการพัฒนาการ

เกษตร กับแผนแม่บทการพัฒนางานวิจัย

ของมหาวิทยาลัย ระยะ 15 ปี มากำหนด

ทิศทางและกลยุทธ ์ในการขับเคลื ่อน 

พันธกิจด้านการวิจัยของมหาวทิยาลัยให้มี

ความ เป ็ น เล ิ ศด ้ าน เกษตรในระดั บ

นานาชาต ิ

2. การกำหนดกลยุทธ์ กิจกรรม และตัวชี้วัด 

ร่วมกับคณะ/สำนัก รวมทั ้งการกำหนด

ผลผลิตด้านการวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อขับเคลื่อน

พันธกิจด้านวจิัย  

 

 

1. ควรทบทวนประเภทของข้อมูลที ่จะนำมาใช้ใน

การขับเคลื่อนนโยบายการวิจัยที่ครอบคลุมถึง

ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์และตัวชี้วัดในเชิง

เปรียบเทียบ (Benchmarking) ให้สอดคล้องกับ

เป้าหมายและทิศทางที ่กำหนดไว้ในโครงร่าง

องค์กร รวมถึงการกำหนดตัวชี้วัดที่ท้าทาย เพื่อ

ข ับเคล ื ่อนผลการดำเน ินงานให ้บรรล ุตาม

วิสัยทัศน์ “มีความเป็นเลิศด้านเกษตรในระดับ

นานาชาติ” 

2. ควรมีการประเมินผลระบบและกลไกการบริหาร

งานวิจัย เพื ่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง

กระบวนการให้สอดคล้องกับเป้าหมายและ

ทิศทางที่กำหนดไวใ้นโครงร่างองค์กร  

 

3 3 
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Criteria Strength Area for Improvement 
SAR 

(Rating) 

CAR 

(Rating) 

3. การบูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการ

สอนและการบริการวิชาการ ผ่านการ

ดำเน ินงานศ ูนย ์ เร ียนร ู ้ /ฐานเร ียนร ู ้   

การดำเนินงานศูนย์วิจัย/ศูนย์ความเป็น

เลิศทางวิชาการ อุทยานวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีเกษตรและอาหาร และส่งเสริม

ให้นักศึกษาและชุมชนมีส่วนร่วมในการ

ดำเนนิงานวิจัย 

3. ควรกำก ับต ิดตามผลการดำเน ินงานอย ่าง

สม่ำเสมอ ต้องมีการปรับแผนงานในสถานการณ์

ฉุกเฉิน ด้านโครงการและงบประมาณวิจัย ด้าน

การนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ และการสร้าง

เครอืข่ายคามร่วมมือด้านการวจิัยกับต่างประเทศ 

เ พ ื ่ อ ใ ช ้ เ ป ็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง

กระบวนการวจิัย 

C.3.2 มีการกำกับติดตามและประเมินผลการวิจ ัยและ

กระบวนการวิจัยให้ตอบสนองทิศทางการวิจัยของ

คณะ/สถาบันและใช้ผลการประเมินในการปรับปรุง

กระบวนการหรือปรับทิศทางการวจิัย 

1. การกำหนดระบบและกลไกการบริหาร

งานวิจัยและกำหนดให้คณะ/สำนักลงนาม

ในคำรับรองปฏิบัติการประจำปี มีการ

ก ำ ก ั บต ิ ดต า ม โดยผ ่ า นร ะ บบ  MJU 

Monitoring KPI แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดำเนินงานเพื ่อการตัดสินใจทาง MJU-

Dashboard  

2. การกำกับติดตามและประเมินผลการวิจัย

และกระบวนการว ิจ ัย  โดยการจ ัดทำ

แผนการจัดการความรู้ และแผนบริหาร

ความเสี ่ยงและควบคุมภายในด้านการ

วจิัย 

 

 

 

3 3 
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Criteria Strength Area for Improvement 
SAR 

(Rating) 

CAR 

(Rating) 

C.4 ผลและกระบวนการบรกิารวชิาการ ตามทิศทางการพัฒนาดา้นบริการวิชาการแก่ชุมชน และเพื่อผูเ้รียน 3 3 

C.4.1 มีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจากภายในและภายนอก

คณะ/สถาบันในการกำหนดหรือทบทวนทิศทางการ

บริการวิชาการแก่ชุมชนและพัฒนาผู้เรียนของคณะ/

สถาบัน ตามวิสัยทัศน์ ปณิธาน และ/หรือยุทธศาสตร์

ของคณะ/สถาบันท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 

1. การนำข้อมูลแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 

20 ปี  ในประเด ็นของการพัฒนาการ

เกษตร กับแผนแม่บทการพัฒนางานวิจัย

ของมหาวิทยาลัย ระยะ 15 ปี มากำหนด

ทิศทางและกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนพันธ

ก ิ จ ด ้ า น ก า ร บ ร ิ ก า ร ว ิ ช า ก า ร ข อ ง

มหาว ิทยาลัยให ้ม ีความเป็นเล ิศด ้าน

เกษตรในระดับนานาชาต ิ

2. การกำหนดกลยุทธ์ กิจกรรม และตัวชี้วัด 

ร่วมกับคณะ/สำนัก รวมทั ้งการกำหนด

ผลผลิตด้านการบริการวิชาการเป็นส่วน

หนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เพื ่อขับเคลื ่อนพันธกิจด้านการบริการ

วชิาการ  

3. มีเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรทั ้ง

ภาครัฐและเอกชน รวมถึงต่างประเทศ

อย่างต่อเนื ่อง เป็นส่วนผลักดันให้การ

บริการวิชาการสู่ชุมชนมีการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน รวมถึงเป็นแหล่งการเรียนรู้ให้กับ

มหาวิทยาลัยและเป็นแหล่งบ่มเพาะให้กับ

นักศกึษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยได้

พ ัฒนาตนเองตามนโยบายการเ ป็น

1. ควรทบทวนการนำข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โดยเฉพาะผู้รับบริการเพื่อนำมาใช้เป็นแนวทาง

ในการกำหนดทิศทางการบริการวิชาการให้

สอดคล้องกับเป้าหมายและทิศทางที่กำหนดไว้

ในโครงร่างองค์กร 

2. ควรทบทวนประเภทของข้อมูลที่จะนำมาใช้ใน

การขับเคลื ่อนนโยบายการบริการวิชาการที่

ครอบคลุมถึงตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์และ

ตัวชี้วัดในเชิงเปรียบเทียบ (Benchmarking) ให้

สอดคล้องกับเป้าหมายและทิศทางที่กำหนดไว้

ในโครงร่างองค์กร รวมถึงการกำหนดตัวชี้วัดที่

ท้าทาย เพื ่อขับเคลื ่อนผลการดำเนินงานให้

บรรลุตามวสิัยทัศน์ “มคีวามเป็นเลิศด้านเกษตร

ในระดับนานาชาต”ิ 

3. ควรมีการกำหนดและประเมินผลระบบกลไก

การบริหารงานการบริการวิชาการ เพื่อใช้เป็น

แนวทาง ในการดำเน ินงานและปร ับปรุง

กระบวนการให้สอดคล้องกับเป้าหมายและ

ทิศทางที่กำหนดไวใ้นโครงร่างองค์กร 

 

 

3 3 
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Criteria Strength Area for Improvement 
SAR 

(Rating) 

CAR 

(Rating) 

มหาวิทยาลัยในกลุ ่มที ่สอง (เทคโนโลยี

และนวัตกรรม)  

4. การพัฒนาแหล่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและ

มีการสนองงานโครงการตามพระราชดำริ

และบริการวิชาการที่มุ ่งเน้นการพัฒนา

ชุมชน 

4. ควรกำกับติดตามผลการดำเนินงานการบริหาร

จัดการงานบริการวิชาการโดยเฉพาะแผนแม่บท

บริการวิชาการของมหาวิทยาลัย ระยะ 5 ปี  

5 กลุ่มเรื่องและด้านการสร้างรายได้จากงาน

บริการวิชาการในต่างประเทศ 

C.4.2 มกีารกำกับตดิตามและประเมินผลการบริการวิชาการ

และกระบวนการบริการวิชาการให้ตอบสนองทิศ

ทางการบริการวิชาการของคณะ/สถาบันและใช้ผล

การประเมินในการปรับปรุงกระบวนการหรือปรับ

ทิศทาง 

1. การกำหนดให้คณะ/สำนักลงนามในคำ

รับรองปฏิบัติการประจำปีเพื่อขับเคลื่อน

ตัวช้ีวัดร่วมกัน  

2. การกำกับติดตามและประเมินผลการ

บริการวิชาการและกระบวนการบริการ

ว ิชาการโดยการจ ัดทำแผนแผนการ

จัดการความรู้ และแผนบริหารความเสี่ยง

และควบคุมภายใน   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 3 



 

 

13 

Criteria Strength Area for Improvement 
SAR 

(Rating) 

CAR 

(Rating) 

C.5 ผลและกระบวนการทำนุบำรงุศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อใหส้อดคล้องหรือบูรณาการกับพันธกจิอื่นของสถาบัน 3 3 

C.5.1 มีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจากภายในและภายนอก

คณะ/สถาบันในการกำหนดหรือทบทวนทิศทางการ

ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับพันธ

กิจอื่นของคณะ/สถาบัน หรือเพื่อการพัฒนาความรู้

ความสามารถและทักษะทางด้านศิลปะและวัฒนธรรม

ความเข้าใจหรือการสบืสานต่อยอดศิลปวัฒนธรรม 

1. มีการนำผลการดำเนินงานในปีที่ผ่านมา 

ตลอดจนข้อมูลจากทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย เช่น ความต้องการของชมุชน 

สถิติการท่องเที ่ยวของจังหวัดเชียงใหม่ 

ยุทธศาสตร์การดำเนินงานของสำนักงาน

วัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่ ยุทธศาสตร์

สำนักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ฯ มาใช้

ใ นก า รก ำ หน ดแผ นทำน ุ บ ำ ร ุ ง ศ ิ ลป 

วัฒนธรรม ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย 

2. มีการบูรณาการโครงการและกิจกรรมกับ

พ ันธก ิจอ ื ่ น  เช ่น  การจ ัดทำส ื ่อท ี ่ ใช้

ป ร ะ ก อบก า รทำ ก ิ จ ก ร รมทา งศ ิ ล ป 

วัฒนธรรมของนักศึกษาผ่าน YouTube  

ควรพ ิจารณาทบทวนและปร ับแผนทำน ุบำรุง

ศ ิลปว ัฒนธรรม เพ ื ่ อ เตร ี ยมร ับนโยบายของ

มหาวิทยาลัยที่กำลังมุ่งไปสู่มหาวิทยาลัยกลุ่มที่ 2 

การพัฒนาเทคโนโลยแีละส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม 

 

3 3 

C.5.2 มีการกำกับดูแลและประเมินผลการทำนุบำรุงศิลปะ

และวัฒนธรรมและกระบวนการทำนุบำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรมให้ตอบสนองทิศทางการทำนุบำรุงศิลปะ

และวัฒนธรรมของหน่วยงานและใช้ผลการประเมินใน

การปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทิศทาง 

มีการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการ

ดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งมีการปรับ

กระบวนงานให ้ เป ็นร ูปแบบ New Normal 

อย่างทันท่วงที ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของ

เชื้อโรคไวรัสโคโรนา 2019 จึงทำให้สามารถ

บรรลุเป้าหมายการดำเนนิงานท่ีกำหนดไว้ 

 

 

 

ควรพิจารณาปรับหรือเพิ่มกิจกรรมแบบบูรณาการ

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อช่วยส่งเสริมการบรรลุ 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรต่าง ๆ  

 

4 4 
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Criteria Strength Area for Improvement 
SAR 

(Rating) 

CAR 

(Rating) 

C.6 ผลและกระบวนการบรหิารทรัพยากรบุคคล 3 2 

C.6.1 มีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการวางแผนอัตรากำลัง

ของบุคลากร 

มีการใช้ข ้อมูล FTES จากหลักสูตรในคณะ 

ต่าง ๆ เพื่อกำหนดอัตรากำลังสายวิชาการ 

และใช้ข้อมูลจากการพัฒนาหลักสูตรที ่จะ

เกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงพันธกิจที่ส่งเสริมการ

ข ับเคลื ่อนมหาวิทยาลัยกลุ ่มท ี ่สอง เพ ื่อ

กำหนดอัตรากำลังในส่วนงานวิชาการ 

ควรทบทวนการใชข้้อมูลในการวิเคราะห์อัตรากำลังท่ี

ครอบคลุมทั้งบุคลากรสายวิชาการ สายสนับสนุนใน

รูปแบบต่าง ๆ รวมถึงผู้ส่งมอบที่มีบุคลากรต่อการ

ทำงานของมหาวิทยาลัย (แม่บ้าน รปภ. คนขับรถ 

ฯลฯ) โดยคำนึงถึงพันธกิจและงานที่เกี่ยวข้องทุกภาค

ส่วนงาน เพื่อให้การวางแผนอัตรากำลังสอดคล้องกับ

ความต ้องการและสอดคล ้องก ับการบร ิหาร

งบประมาณในแต่ละป ีทัง้ในระยะสั้นและระยะยาว 

4 3 

C.6.2 ม ีการกำก ับ ต ิดตาม ดำเน ินการ และประเม ิน 

แผนอัตรากำลังของบุคลากร และใชผ้ลการประเมินใน

การทบทวนและปรับปรุงอ ัตรากำลังให ้ม ีความ

เหมาะสมกับความต้องการจำเป็นของคณะ/สถาบัน 

มีคณะกรรมการบริหารอัตรากำลังและฝ่าย

แผนทำหน้าที่กำกับติดตามการจัดการกรอบ

อัตรากำลังบุคลากรสายวิชาการเป็นหลัก 

และเริ ่มมีการกำหนดกรอบอัตรากำลังใน

อนาคต  

ควรนำผลการวิเคราะห์และประเมินแผนอัตรากำลัง

ของบ ุคลากรมาใช ้ ในการทบทวนและปร ับปรุง

อัตรากำลังท้ังบุคลากรสายวชิาการและสายสนับสนุน

ให้สอดคล้องกับความจำเป็นและเหมาะสมของ

สาขาวิชา/หลักสูตรที ่แท ้จร ิง  รวมถึงพันธก ิจที่

เกี่ยวข้องทั้งหมด โดยคำนึงถึงทิศทางการพัฒนาของ

มหาวทิยาลัย 

 

 

 

 

 

 

4 3 
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Criteria Strength Area for Improvement 
SAR 

(Rating) 

CAR 

(Rating) 

C.6.3 มีการกำหนดสมรรถนะของบุคลากรที่จำเป็นในการ

ขับเคลื ่อนพันธกิจต่าง ๆ ของคณะ/สถาบัน มีการ

ติดตามประเมินสมรรถนะของบุคลากร และใช้ผลการ

ประเมินเพื่อการปรับปรุงพัฒนาบุคลากร 

มหาว ิทยาล ั ยม ีกา รกำหนด มาตรฐาน

สมรรถนะเป็น สมรรถนะผู้บริหาร สมรรถนะ

ของบุคลากรสายวิชาการ และสมรรถนะงาน

สายสน ับสน ุน เป ็นสมรรถนะหล ัก และ

สมรรถนะเฉพาะกลุ่มงาน 11 กลุ่มงาน โดย

สายวิชาการเป็นกลุ่มงานที่ 11 และบุคลากร

สายสนับสนุนอีก 10 กลุ่มงาน ตามแผนการ

พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัย

แม่โจ้ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.2562 – 2564  

1. ควรพิจารณาการกำหนดและประเมินสมรรถนะ

ของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนที่

จำเป็นต่อทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย

ตามนโยบายโครงการ Reinventing University 

ของกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และ

นวัตกรรม ที่มหาวิทยาลัยต้องการขับเคลื่อนไปสู่

กลุ่มท่ีสอง คือ การพัฒนาเทคโนโลยแีละส่งเสริม

การสร้างนวัตกรรม และให้สอดคล้องกับการ

ดำเนนิงานของหลักสูตร ส่วนงาน 

2. ควรนำผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากรใน

หลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA  ผลประเมินความ 

พึงพอใจในการให้บริการ และผลประเมินการ

ปฏิบัติงานมาเป็นข้อมูลประกอบในการกำหนด

สมรรถนะในแผนพัฒนาบุคลากร 

3 2 

C.6.4 มีการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการได้รับการ

พัฒนาของบุคลากร และใช้ข้อมูลที่เกี ่ยวข้องในการ

วางแผนพัฒนาบุคลากร 

1. มีการระดมความคิดเห็นจากรองคณบดี 

ผู้อำนวยการสำนัก เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ

การจัดทำแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

จากทุกหน่วยงานในการกำหนดโครงการ

พัฒนาบุคลากรประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 

2563 และให้หน่วยงานต่าง ๆ นำไปเป็น

แนวทางการพ ัฒนาบ ุคลากรภายใน

หน่วยงาน 

1. ควรวิเคราะห์กระบวนการพัฒนาบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 

เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากร

ให ้ม ีความสอดคล ้องก ับท ิศทางการพ ัฒนา

มหาวิทยาลัยทั ้งในปัจจุบ ันและในอนาคตที่

มหาว ิทยาล ั ยจะข ับ เคล ื ่ อน ไปส ู ่ ก าร เ ป็น

มหาวิทยาลัยในกลุ่มที่สอง การพัฒนาเทคโนโลยี

และส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม  

3 2 

C.6.5 ม ีการกำก ับ ต ิดตาม ดำเน ินการ และประเม ิน

แผนพัฒนาบุคลากร และใช้ผลการประเมินในการ

ปรับปรุงพัฒนาบุคลากร 

3 2 
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Criteria Strength Area for Improvement 
SAR 

(Rating) 

CAR 

(Rating) 

2. มีระบบสารสนเทศเพื่อให้หน่วยต่าง ๆ ใช้

ในการติดตามการพัฒนาบุคลากรของ

หน่วยงาน 

2. ควรมีการนำผลการประเมินการพัฒนาบุคลากร

มาใช้ในการพัฒนาบุคลากรในแต่ละกลุ่มงานให้

เหมาะสมกับพันธกิจที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ 

C.6.6 มีระบบการประเมินความดีความชอบ ให้รางวัล ยก

ย่อง และเพิ่มขวัญและกำลังใจของบุคลากรด้วยความ

โปร่งใส ยุติธรรม สอดคล้องเหมาะสมกับทิศทางการ

พัฒนาของคณะ/สถาบัน และส่งเสริมให้เกิดความ

มุ่งมั่น ร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรในการดำเนินพันธ

กิจต่าง ๆ (Merit System) 

 

 

มรีะบบการประเมินผลการปฏบัิตงิานประจำปี

ทั ้งบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสาย

สนับสนุนและมีระบบการดำเนินการตัดเลือก

บ ุคลากรด ี เด ่นท ั ้ งสายว ิชาการและสาย

สนับสนุน 

ควรมีการว ิเคราะห์และประเม ินการให ้ความดี

ความชอบ การให้รางวัลของบุคลากรที่สะท้อนการ

พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร และการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานของบุคลากรท่ีสอดคล้อง

กับเป้าหมายพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยอยู ่บน

พื้นฐานของการวิเคราะห์งานและกำลังคนให้มีความ

เหมาะสมกับทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยทั้งสาย

วิชาการและสายสนับสนุน รวมทั้งคำนึงถึงผลของ

การทำงานที่เชื่อมโยงต่อประสิทธิผลขององค์กร 

3 2 

C.7 ผลและกระบวนการบรหิารจัดการด้านกายภาพ 3 3 

C.7.1 มีการจัดหา บำรุงรักษา และประเมิน ผลการจัดหา

และบำรุง รักษาวัสดุอุปกรณ์และสถานที่ที่ใช้ในการ

จัดการเรียน การสอน และการฝึกปฏิบัติของผู้เรียน 

เพื่อให้มคีวามเพยีงพอพร้อมใช้ทันสมัยและตอบสนอง

ความต้องการจำเป็นของการจัดการเรียนการสอน

และการฝึกปฏบัิติ 

1. มีผังแม่บทในการพัฒนากายภาพทั้งการ

เรียนรู ้การเรียนการสอน การฝึกปฏิบัติ 

การทำวิจัยและการบริการวิชาการ  

2. การวางแผนจัดหาสิ ่งสนับสนุนมาจาก

ความต้องการของหลักสูตรและคณะเป็น

ส่วนใหญ่ และมหาวิทยาลัยมีหน่วยงาน

กลางหลายหน่วยงานในการดูแลรักษาพื้นท่ี

และสิ่งสนับสนุนการดำเนินงานตามพันธ

กิจต่าง ๆ  

 

1. การวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นของระบบ

ทรัพยากรเพื่อการสนับสนุนพันธกิจ ให้ครบถ้วน 

โดยมีระบบจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

อย่างเป็นระบบ เพื่อสามารถวางแผนการบริหาร

จัดการทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับสิ่งสนับสนุนและ

พื ้นที่ได้อย่างเหมาะสมภายใต้วิสัยทัศน์ และ

นโยบายมหาว ิทยาลัยกลุ ่มท ี ่สอง ท ี ่จะต ้อง

ดำเนนิการต่อไปในอนาคต 

 

3 3 
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Criteria Strength Area for Improvement 
SAR 

(Rating) 

CAR 

(Rating) 

2. การประเมินผลของระบบการจัดการในการดูแล 

บำรุงรักษาสิ่งอำนวยความสะดวกอย่างต่อเนื่อง 

โดยต้องคำนึงถึงระบบการบริการที่แสดงทั้งเชิง

ปริมาณและคุณภาพ ซึ่งต้องมีการวางแผนทั้งใน

ระยะสั้นและระยะยาว อย่างชัดเจน และต้องมี

การตรวจสอบให้ครบถ้วนทุกวิทยาเขต 

C.7.2 มกีารจัดหา บำรุงรักษา ให้บริการ และประเมินผลการ

จัดหา บำรุงรักษา และให้บริการวัสดุอุปกรณ์และ

สถานที่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื ่อให้มีความ

เพียงพอ พร้อมใช้  ทันสมัย และตอบสนองความ

ตอ้งการจำเป็นของการจัดการเรียนการสอน และ การ

พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและการบริหารจัดการ

พันธกิจต่าง ๆ 

มีการจัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่สนับสนุน

การทำงานในส่วนกลางของมหาวิทยาลัย 

เป็นหลัก 

 

1. ควรนำผลการประเมินคุณภาพการให้บริการและ

สิ่งอำนวยความสะดวกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ไปวางแผนการพ ัฒนาให ้ก ับหล ักส ูตรและ

หน่วยงานต่าง ๆ อย่างเหมาะสม โดยคำนึงถึง

ความถูกต้องตามกฎหมายและสิทธิ์การเข้าถึง

อย่างเพียงพอ 

2. ควรพิจารณาพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย

ของข้อมูลสารสนเทศ ตลอดจนถึงการดูแลรักษา

กระบวนการปฏิบัติการของระบบสารสนเทศ 

ทั ้งในส่วนของ Hardware Software และสภาพ 

แวดลอ้มให้สามารถรองรับการใช้งานของระบบท่ี

เพิ่มขึ้นในปัจจุบัน 

3 2 

C.7.3 มีการจัดหา บำรุงรักษา ให้บริการ และประเมินผล

การจัดหา บำรุงรักษา และให้บริการทรัพยากรใน

ห้องสมุด เพื่อให้มีความเพียงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย 

และตอบสนองความต้องการจำเป็นของการจัดการ

เรียนการสอนและการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

มกีารจัดหาทรัพยากรหอ้งสมุดตามความ

ตอ้งการของหลักสูตร โดยมีนโยบายจะพัฒนา

ให้เป็นระบบ Digital Library อย่างต่อเนื่อง 

วิเคราะห์ความสอดคล้องของทรัพยากรสารสนเทศท่ี

ตอบสนองการใช้งานของหลักสูตร ของพันธกิจต่าง ๆ 

อย่างเป็นระบบ รวมทั ้งการวางแผนการพัฒนา

ห้องสมุดเพื ่อรองรับกระบวนการสนับสนุนงาน

รูปแบบใหม่ในสถานการณ์อนาคต 

3 3 
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Criteria Strength Area for Improvement 
SAR 

(Rating) 

CAR 

(Rating) 

C.7.4 ม ีการจ ัดสภาพแวดล ้อมทางกายภาพ  สภาพ 

แวดลอ้มทางสังคม และสภาพแวดลอ้มทางจิตวทิยา ท่ี

ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ศักยภาพ คุณภาพชีวิต สุขภาพ 

และความปลอดภัยของผู้เรียน 

ม ี น โ ยบายด ้ าน  Green University ใ นการ

ดำเนินการทางกายภาพ รวมถึงการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานในการส่งเสริมการเรียนรู้ 

คุณภาพชีวิต และมีโครงการสร้างอุทยาน

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 100 ปี (Maejo Centennial 

Botanical Park) ในปี พ.ศ. 2577 เพื่อเป็นพื้นท่ี

สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน และเป็นแนวทาง

ในการสร้างความผูกพันระหว่างมหาวิทยาลัย

กับศิษย์เก่าและชุมชนโดยรอบ 

1. ทบทวนกระบวนการดูแลจัดการด้านกายภาพ 

โดยคำนึงถึงวิธีการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

เพื่อให้ครอบคลุมกับจำนวนภารกิจที่เหมาะสม

และเป ็นไปตามท ิศทางความต ้องการของ

หลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัย และมีการวาง

แผนการพัฒนาทั้งระยะสั้นและระยะยาวอย่าง

เป็นระบบ 

2. การนำผลประเมินการบริการในด้านต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการเรียนรู้ คุณภาพชีวิต 

สุขภาพและความปลอดภัยให้ครอบคลุมและ

สอดคล ้องก ับความต ้องการของหล ักส ูตร  

พันธกิจฃองคณะและมหาวิทยาลัย 

3 3 

C.8 ผลและกระบวนการบรหิารจัดการด้านภาวะผู้นำ ธรรมาภบิาล และการตอบสนองผู้มสีว่นได้สว่นเสีย 3 3 

C.8.1 มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกคณะ/

สถาบันอย่างเป็นระบบ 

มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียของมหาวิทยาลัยจากช่องทางต่าง ๆ เพื่อ

จัดทำแผนในระดับต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

รวมถ ึงช ่องทางการร ับเร ื ่องร ้องเร ี ยนสู่

ผู้บริหารระดับสูง และจัดทำเป็นรายงาน MJU 

Feedback  

ควรทบทวนกระบวนการและการกำหนดเป้าหมาย

การรับฟังความคิดเห็นจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่

สอดคล้องกับกลุ ่มพันธกิจและงานต่าง ๆ เพื ่อได้

ข ้อม ูลสารสนเทศที ่ เหมาะสมสอดคล้องก ับทิศ

ทางการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะ

การได้ข้อมูลที่สำคัญต่อการนำมหาวิทยาลัยไปสู่การ

เป็นมหาวิทยาลัยในกลุ่มท่ีสอง 

 

3 3 
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Criteria Strength Area for Improvement 
SAR 

(Rating) 

CAR 

(Rating) 

C.8.2 มีการใช้ข้อมูลความคิดเห็นและความต้องการของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย  รวมทั้งสารสนเทศอื่นที่เกี่ยวข้องใน

การจัดทำวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ 

มีระบบการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจจากการ

ระดมความค ิดเห ็นเพ ื ่อใช ้ประกอบการ 

วางนโยบายของผู ้บริหาร ที ่ม ีต่อแผนและ 

ทิศทางการบริหารจัดการ  

ควรประเมินกระบวนการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ 

ต่าง ๆ ต่อการจัดการพันธกิจ และการบริหารจัดการ

เพื ่อสามารถประเมินความสำเร็จของงานได้อย่าง

ชัดเจน  

3 3 

C.8.3 มกีระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การปฏบัิต ิกำกับ

ติดตามและประเมินผลการดำเนินการตามแผนกล

ยุทธ์อย่างเป็นระบบ และใช้ผลการประเมินในการ

ปรับปรุง พัฒนาเพื่อผลักดันให้บรรลุผลสำเร็จตาม

เป้าหมายเชงิกลยุทธ์ 

มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติการ

ประจำปีผ่านกระบวนการจัดทำคำรับรองการ

ปฏบัิตริาชการประจำปีระหว่างอธิการบดีและ

หัวหน้าส่วนงาน แลมกีารกำหนด OKR ในการ

ต ิดตามประเม ินผลการดำเน ินการของ

ผู้บริหาร 

การประเมินกระบวนการถ่ายทอดกลยุทธ์สู ่การ

ปฏิบัติ รวมถึงการประเมินผลของการบรรลุผลในแต่

ละช่วงเวลาของพันธกิจต่าง ๆ สู่การพัฒนาจากการ

กำกับติดตามอย่างต่อเนื่อง และใช้ผลการประเมิน

เพื่อปรับปรุงการดำเนนิงาน โดยคำนงึถึงเป้าประสงค์

ความสำเร็จของวิส ัยทัศน์ (ทบทวนตัวชี ้วั ดของ

แผนงานต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกับวสิัยทัศน์) 

4 3 

C.8.4 มีกระบวนการสื่อสารข้อมูลสำคัญตามพันธกิจและ

กระบวนการสร้างความผูกพันกับบุคลากรและผู้เรียน 

รวมท้ังผู้มสี่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญอย่างเป็นระบบ 

ม ีกระบวนการจากฝ ่ายบร ิหารและช ่อง

ทางการส ื ่อสารข ้อม ูลตามพ ันธก ิจของ

มหาวิทยาลัยอย่างหลากหลายสู่ผู้ปฏิบัติและ

ผู้เกี ่ยวข้อง โดยเน้นการใช้สื่อที่ทันสมัยและ

รวดเร็ว 

1. ทบทวนกระบวนการรับข้อมูลจากการสื่อสารที่

เข้าถึงผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอย่างครบถ้วน พร้อมท้ัง

การวิเคราะห์ผลที่มีต่อการสร้างความผูกพันกับ

กลุ ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่มได้อย่าง

ต ่อเน ื ่อง และเพื ่อให ้ เก ิดผลกระทบที ่ด ีต่อ

มหาวทิยาลัย  

2. ควรพัฒนากระบวนการสื่อสารของมหาวิทยาลัย

สู่คณะวิชา หลักสูตร หน่วยงาน ท้ังจากบนลงล่าง

และจากล่างขึ้นบน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพใน

การดำเนนิงานตามพันธกิจ 

3 2 
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Criteria Strength Area for Improvement 
SAR 

(Rating) 

CAR 

(Rating) 

C.8.5 มกีระบวนการประเมินภาวะผู้นำ ธรรมาภบิาล และผล

การปฏิบัติงานของผู ้บริหารคณะ/สถาบัน รวมทั ้ง

ผู้บริหารสูงสุด และสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน และใช้

ผลการประเมินเพื่อการพัฒนาปรับปรุง 

 

มีระบบการประเมินภาวะผู้นำ ธรรมาภิบาล 

และผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารทุกระดับที่

ดำเนินโดยงานสภามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ตาม

มาตรา 51 แห่ง พรบ.แม่โจ้ พ.ศ. 2560 

1. ควรวิเคราะห์ผลของการประเมินภาวะผู้นำใน

ทุกระดับสู่การวางแผนอย่างเป็นระบบ เพื่อการ

ปรับปรุงตามยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ 

2. ควรมกีารทบทวนระบบและกลไกในการประเมิน

ผู้บริหาร เพื่อให้ข้อมูลสารสนเทศให้ครอบคลุม

ทุกด้าน เพื่อการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหาร

ทุกระดับของคณะและมหาวิทยาลัย และระบบ

การทำงานขององค์กรให้ได้ผลลัพธ์ที่สอดคล้อง

ตามวสิัยทัศน์ 

3 3 

C.8.6 มีการใช้ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาทุกระดับใน

การพัฒนา ปรับปรุง การบริหารและการดำเนินพันธ

กิจของคณะ/สถาบัน 

1. ทุกภาคส่วนของมหาวิทยาลัยตระหนักใน

ความสำคัญของการประกันคุณภาพ โดย

มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพทุกระดับ 

ดังนี้ 

- การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรโดยใช้

เกณฑ์ AUN-QA 

- การพัฒนาคุณภาพระดับคณะ/สถาบัน 

ใชเ้กณฑ์ CUPT-QMS 

- หน่วยงานสายสนับสนุนมีการประกัน

คุณภาพดว้ยเกณฑ์ที่พัฒนาขึ้นเอง 

 

 

 

1. มหาวิทยาลัย/คณะ/หลักสูตร ควรนำผลการ

วิเคราะห์การประกันคุณภาพทุกระดับตั ้งแต่

หลักสูตร คณะ หน่วยงาน สู่การบริหารจัดการ

เพื่อวางแผนในการพัฒนาและ/หรือปรับปรุงพันธ

ก ิ จต ่ า ง  ๆ  ให ้ สอดคล ้ อ งก ับท ิ ศทางของ

มหาวิทยาลัยและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้  

และกำกับการดูแลให้มีการดำเนินงานตามแผน

อย่างเป็นรูปธรรม 

2. ควรพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพหลักสตูร

ตามเกณฑ์ AUN-QA ตั้งแต่การทำความเข้าใจ

เกณฑ์ และการพัฒนาระบบต่าง ๆ ให้สอดคล้อง

กับเกณฑ์ รวมถึงการทำรายงานคุณภาพของ

หลักสูตร 

3 3 
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Criteria Strength Area for Improvement 
SAR 

(Rating) 

CAR 

(Rating) 

2. การประเม ินค ุณภาพของหน ่วยงาน

สนับสนุนทำให้มีแนวทางในการพัฒนา

หน่วยงานตนเอง และมีส่วนร่วมในการ

ประกันคุณภาพภายในระดับคณะและ

ระดับมหาวิทยาลัยเพิ่มขึน้ 

3. การนำเอาผลการประเม ินของหน ่วยงาน

สน ับสน ุนไปวางแผนปร ับปร ุงกระบวนการ

ดำเนินงานให้เป็นรูปธรรมอย่างทั ่วถึงและเป็น

ระบบ 

 ภาพรวม 3 3 
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ภาคผนวก  ก 

กำหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ประจำปีการศึกษา 2563 

----------- 

วันพฤหัสบดีที่ 2 กันยายน 2564 
เวลา กิจกรรม 

08.00-09.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมปรกึษาหารือร่วมกัน เพื่อเตรียมการประเมินฯ 

09.00-10.00 น. - อธิการบดี (รองศาสตราจารย์ ดร.วีระพล  ทองมา) กลา่วต้อนรับคณะกรรมการประเมินฯ  

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ (รองศาสตราจารย์ จันทนี  เพชรานนท์) กล่าวแนะนำ 

  คณะผู้ประเมินฯ และชีแ้จงแนวทางการประเมินฯ  

- รับชมวีดีทัศน์รายงานผลการดำเนนิงานในรอบปีการศกึษา 2563 ที่ผ่านมา 

- คณะผู้ประเมินฯ ซกัถามข้อมูลเพิม่เติม (ถ้ามี) 

10.00-12.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ ร่วมแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผูท้ี่เกี่ยวข้อง  

ผู้บริหารมหาวิทยาลัย : อธิการบดี / รองอธิการบดี / ผู้ช่วยอธิการบดี  

12.00-13.00 น. รับประทานอาหารกลางวนั 

13.00-16.30 น.  ทีม A : ห้องประชุมสภามหาวิทยาลัย 

กรรมการ :  รศ. จันทนี  เพชรานนท์ 

  ผศ. โสภณ  ฟองเพชร 

  นางสาวนิตยา  ใจกันทา 

ทีม B : ห้องประชุมรวงผึ้ง 

กรรมการ :  รศ. ดร.วิมลวรรณ พิมพ์พันธุ์ 

  ผศ. ดร.ปรดีา  ศรีนฤวรรณ 

  อ.ดร.อานนท์  ปะเสระกัง 

  นางจุดารัตน์  ชิดทอง 

 13.00 – 14.00 น. ผู้รับผดิชอบ Criteria 8 13.00 – 14.00 น. ผู้รับผดิชอบ Criteria 1 และ 

Criteria  2.1 , 2.2 , 2.3 

 14.10 – 15.00 น. ผู้รับผดิชอบ Criteria 6 14.10 – 15.00 น. ผู้รับผดิชอบ Criteria 3 - 4 

 15.10 – 16.00 น. ผู้รับผดิชอบ Criteria 7 15.10 – 16.00 น. ผู้รับผดิชอบ Criteria 5 และ 

Criteria 2.4 

16.30–17.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมสรุปงานประจำวัน 

วันศุกร์ที่ 3 กันยายน 2564 
เวลา กิจกรรม 

08.30-09.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมเตรยีมความพร้อม 

09.00-12.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานและสอบถามข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้อง (เพิม่เติม) 

12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00-15.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมสรุปผลการประเมิน  

15.00-16.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ นำเสนอผลการประเมิน  

16.00-16.30 น. อธิการบดี (รองศาสตราจารย์ ดร.วีระพล  ทองมา) / รองอธิการบดี (รองศาสตราจารย์ ดร.ญาณิน   

โอภาสพัฒนกิจ) ให้ข้อมูลย้อนกลับ 

 

หมายเหตุ : กำหนดการดังกล่าวอาจมีการเปลี่ยนแปลง ทัง้นีข้ึน้อยู่กับระยะเวลาตามความเหมาะสมของสถานการณ์ 

   และตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
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ภาคผนวก  ข 

รายชื่อผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนข้อมูลและ 

รับฟังข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน 

........................ 

 

ผู้บรหิารมหาวทิยาลัย  จำนวน 9 คน 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.วรีะพล  ทองมา อธิการบดี 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.ญาณิน โอภาสพัฒนกิจ รองอธิการบดี 

3. รองศาสตราจารย์ ดร.เกรยีงศักดิ์ ศรีเงินยวง รองอธิการบดี 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พาวิน มะโนชัย รองอธิการบดี 

5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐวุฒ ิดุษฎี รองอธิการบดี 

6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. บัญญตั ิมนเทียรอาสน์ รองอธิการบดี 

7. อาจารย์ ดร.สุดเขต สกุลทอง ผู้ช่วยอธิการบดี 

8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นิโรจน ์สินณรงค ์ ผู้ช่วยอธิการบดี 

9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชัยยศ สัมฤทธ์ิสกุล ผู้ช่วยอธิการบดี 

   

ผู้รับผิดชอบ Criteria จำนวน 57 คน 

 สำนักวิจัยและสง่เสริมวิชาการการเกษตร 

1 รองศาสตราจารย์ ดร.อภนิันท์  สุวรรณรักษ์ ผู้อำนวยการสำนัก 

2 รองศาสตราจารย์ ดร.อรทัย มิ่งธิพล รองผู้อำนวยการสำนักฯ ฝ่ายวจิยั 

3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประภัสสร วรรณสถิตย์ รก.ผู้อำนวยการกองบริหารงาน  

4 นายสมยศ  มีสุข รก.ผู้อำนวยการกองบริหารงานวจิัย  

5 นายธนวัฒน์ รอดขาว รก.ผู้อำนวยการกองบริหารงานบริการวิชาการ  

6 นางวนิดา  เมอืงมูล 

7 นางทิฆัมพร  ศรีรินทร์ 

8 นางสาวชณันภัสร์  กีรตอิำนวยศรี 

 สำนักบรหิารและพัฒนาวิชาการ 

1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สนทิ  สทิธิ ผู้อำนวยการสำนัก 

2 อ.ดร.นทีทิพย์ สรรพตานนท์ รองผู้อำนวยการสำนักฯ ฝ่ายบริหารและยุทธศาสตร์ 

3 นายสุระศักดิ์  อาษา  

4 นางพชิญา  พงษ์พานชิ  

5 นายทรงเกียรต ิ ปานพันธ์โพธ์ิ 

6 นางสาวธันวดี  กรีฑาเวทย ์

7 นางสาวสริิประภา  วรัิชเจรญิพันธ์ 

8 นางสาวนวิัต ิ ช่างซอ 
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 สำนักหอสมุด  

1 นางอริศรา สิงห์ปัน ผู้อำนวยการสำนัก 

2 นางเพชรประกายแกว้ ดวงหฤทัยทิพย์ ผู้อำนวยการกองบริหารงาน  

3 นางสาวสุวชิา  ศรีวิชัย  

4 นางสาวฐิตชิญาณ์  กา๋คำ  

 สำนักงานสภามหาวทิยาลัย 

1 นางสาวนวลนติย์  ป่ินนกิร ผู้อำนวยการกองเลขานุการสภามหาวิทยาลัย 

2 นางสรัญญา  อาษาไชย 

3 นางโยษติา  กาญจนคงคา 

 สำนักงานมหาวทิยาลัย 

 กองกลาง 

1 นางประนอม  จันทรังษี ผู้อำนวยการกอง 

2 นางสาวธันยรัศม์ิ  วงศ์เกษม 

3 นางสาวสุนัดดา  สัตรวัตรกุล 

4 นางสาวนวลนติย์  สกลุทอง 

 กองกายภาพและสิง่แวดล้อม 

1 นายธีระชัย  ตันเรืองพร ผู้อำนวยการกอง 

2 นางอรทัย  เป็งนวล 

3 นางสาวอัมพวรรณ  กันทะ 

 กองการเจ้าหนา้ที ่

1 นายธนภัทร  ปัญญาวงค ์ ผู้อำนวยการกอง 

2 นางสาวมยุรี  แก้วประภา 

3 นางสาวศรินรา  ภีระคำ 

 กองเทคโนโลยดีิจิทลั 

1 นายวุฒพิล  คล้ายทิพย ์ ผู้อำนวยการกอง 

2 นายบรรพต  โตสติารัตน์ 

3 นางพรสวรรค์  สุวรรณชัยโชค 

 กองแผนงาน 

1 นางสริิลักษณ์  ศรีสวัสดิ ์ ผู้อำนวยการกอง 

2 นางสาววไิลพร  นามวงค ์

3 นางธัญลักษณ์  อารยพทิยา 

4 นางสาวมนีา  ทาหอม 

5 นายวรุณศริิ  สุจินดา 

 กองส่งเสริมศลิปวัฒนธรรม 

1 นางกัณณิกา  ขา้มสี ่ รก.ผู้อำนวยการกอง 

2 นางสาวศรีวรรณ  บุญเรือง 

3 นางอุไรภัสร์  ชัยเรืองวุฒิ 
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 กองพัฒนาคุณภาพ 

1 นางวราภรณ์  ฟูกุล ผู้อำนวยการกอง 

2 นางวันทินี  ปิ่นแก้ว 

3 นายอัศวเทพ  คันชิง 

4 นางสาวหนึ่งฤทัย  บุญตวย 

 กองพัฒนานักศกึษา 

1 นางอรณุตรา จ่ากุญชร ผู้อำนวยการกอง 

2 นางผ่องรักษ์  ยศเดช 

3 นางสาวรัศมี  อภริมย์ 

4 นายปัญญวัจน์  ชลวชิติ 

5 นายชาญวิทยายุทธ์  อนิทร์แก้ว 

 ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

1 นายรัตติกาล  ณ วิชัย 

2 นายคธาวุฒ ิ ทิพจร 

 ฝ่ายสื่อสารองค์กร 

1 นางสาวกนกวรรณ  แซ่หล่อ หัวหน้าฝ่าย 

2 นางสาวสุพรรษา  ปัญญาอธิสนิ  
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ภาคผนวก  ค 

ภาพกิจกรรม 

........................ 
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