สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
งานอนามัยและพยาบาล    กองกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยแม่โจ้
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล

ประเภทผู้รับบริการ


ผลการสำรวจ พบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนมาก เป็นนักศึกษาจากคณะต่าง ๆ  ร้อยละ 94พนักงานมหาวิทยาลัย ร้อยละ 2 ลูกจ้าง ร้อยละ 2 พนักงานราชการ 1  ข้าราชการ 1 จากผลการสำรวจจึงสรุปได้ว่า  ผู้ให้ข้อมูลเป็นนักศึกษามากกว่าบุคลากร
ส่วนที่ 2    
ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานอนามัยและพยาบาล         กองกิจการนักศึกษา   มหาวิทยาลัยแม่โจ้
1. ขั้นตอนไม่ยุ่งยากซับซ้อน  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  ค่าเฉลี่ย  = 4.53
2. ความสะดวกในการให้บริการ  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  ค่าเฉลี่ย = 4.53
3. ความรวดเร็วในการให้บริการ  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  ค่าเฉลี่ย = 4.53
4. ระยะเวลาในการให้บริการ  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย = 4.46
5. ความชัดเจนในการอธิบายชี้แจงและนำขั้นตอนในการให้บริการ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย = 4.47
6. การให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร/อัธยาศัยดี  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  ค่าเฉลี่ย = 4.80
7. ความเหมาะสม บุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  ค่าเฉลี่ย = 4.80
8. ความกระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  ค่าเฉลี่ย = 4.70
9. ความรู้ด้านการให้บริการ สามารถตอบข้อซักถาม ให้ข้อเสนอแนะได้ และร่วมแก้ปัญหาได้ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  ค่าเฉลี่ย =  4.60
10. ดูแลเอาใจใส่การบริการเหมือนกันทุกราย ไม่เลือกปฏิบัติ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  ค่าเฉลี่ย = 4.66
11. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ต่าง ๆ มีความเป็นระเบียบและสะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  ค่าเฉลี่ย = 4.45
12. ป้ายข้อความบอกจุดบริการของแต่ละงาน มีความชัดเจน  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย = 4.27
13. ความพอใจต่อการให้ความรู้ในเรื่องที่มาติดต่อ  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด    
ค่าเฉลี่ย = 4.60
14. ได้รับบริการตรงตามความต้องการ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  ค่าเฉลี่ย = 4.65
15. ความพึงพอใจโดยรวมที่ได้รับผลจากการบริการของหน่วยงาน  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  ค่าเฉลี่ย = 4.62
16. ได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการด้านต่าง ๆ ของหน่วยงานที่มาใช้บริการ              ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย = 4.32
17. มีการกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของการให้บริการ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  ค่าเฉลี่ย = 4.40
18. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส เหมาะสม  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด
ค่าเฉลี่ย = 4.66
19. มีการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มาใช้บริการ  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด ค่าเฉลี่ย = 4.59  


จากผลการสำรวจ  สรุปได้ว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่  มีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร/อัธยาศัยดี และความเหมาะสม บุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย  =  4.80   รองลงมาคือความกระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ ในระดับมากที่สุด  โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย  =  4.70 และประเด็นที่ผู้ให้ข้อมูลมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือป้ายข้อความบอกจุดบริการของแต่ละงาน มีความชัดเจน 
สรุปผลการสำรวจ


การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ของงานอนามัยและพยาบาล กองกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยแม่โจ้   สรุปได้ดังนี้


การสำรวจในครั้งนี้แจกแบบสอบถามทั้งสิ้น จำนวน  100  ฉบับ สามารถเก็บแบบสอบถามกลับคืนได้  100 ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 100  ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มใหญ่ (ร้อยละ 94.4) เป็น นักศึกษา
