สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการโรงอาหาร  
มหาวิทยาลัยแม่โจ้
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล

เพศ



ผลการสำรวจในตารางที่  1  พบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนมาก เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73  ส่วนผู้ให้ข้อมูลร้อยละ 27  เป็นเพศชาย  จากผลการสำรวจจึงสรุปได้ว่า  ผู้ให้ข้อมูลเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย

ผู้ให้ข้อมูล


ผลการสำรวจในตารางที่  1  พบว่า  ผู้ให้ข้อมูลเป็นบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย  บุคคลภายนอก  นักศึกษา  และอื่น ๆ  โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย  ดังนี้
· บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
ร้อยละ
17.70
· บุคคลภายนอก


ร้อยละ  11.31
· นักศึกษา



ร้อยละ
69.34
· อื่น ๆ 



ร้อยละ
1.65
จากผลการสำรวจจึงสรุปได้ว่าผู้มาใช้บริการโรงอาหารเทิดกสิกร ร้อยละ 69.34  เป็นนักศึกษา  รองลงมาร้อยละ 17.70 เป็นบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย   และร้อยละ 11.31 เป็นบุคคลภายนอก
ส่วนที่ 2    
ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้บริการโรงอาหาร มหาวิทยาลัยแม่โจ้
ระดับความคิดเห็น
4.51 – 5.00 หมายถึง มีประโยชน์หรือมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
3.51 – 4.40 หมายถึง มีประโยชน์หรือมีความพึงพอใจในระดับมาก
2.51 – 3.50 หมายถึง มีประโยชน์หรือมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
1.51 – 2.50 หมายถึง มีประโยชน์หรือมีความพึงพอใจในระดับน้อย
1.00 – 1.50 หมายถึง มีประโยชน์หรือมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด

ขั้นตอนการให้บริการของแม่ค้า  ผลประเมินอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.51
1. ขั้นตอนในการซื้ออาหาร ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับคะแนน 3.67
2. ความสะดวก ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับคะแนน 3.60
3. ความรวดเร็ว ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับคะแนน 3.26
ด้านผู้จำหน่ายอาหาร ผลประเมินอยู่ในระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 3.49
1. การให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร อัธยาศัยดี ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับคะแนน 3.76
2. ความเหมาะสม บุคลิกภาพของผู้จำหน่ายอาหาร ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับคะแนน 3.41
3. ความกระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับคะแนน 3.03
4. ดูแลเอาใจใส่การบริการลูกค้าเหมือนกันทุกราย ไม่เลือกปฏิบัติ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับคะแนน 3.76
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  ผลประเมินอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.84
1. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ต่าง ๆ มีความเป็นระเบียบและสะดวกต่อการใช้บริการ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับคะแนน 3.44
2. ป้ายข้อความบอกจุดบริการชัดเจน ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับคะแนน 3.49
3. ความพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกภายในโรงอาหาร ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับคะแนน 4.60
ด้านการให้บริการโดยรวม  ผลประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.64
1. ได้รับบริการตรงตามความต้องการ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับคะแนน 4.65
2. ความพึงพอใจโดยรวมที่ได้รับผลจากการบริการของร้านอาหาร ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับคะแนน 4.62
ด้านความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพอาหารและการให้บริการ ผลประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.51
1. ด้านคุณภาพอาหาร ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับคะแนน 4.32
2. รสชาดอาหาร ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับคะแนน 4.40
3. ความสะอาดของสถานที่ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับคะแนน 4.40
4. การให้บริการของผู้จำหน่าย ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับคะแนน 4.66
5. สถานที่สะอาดและปลอดภัย ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับคะแนน 4.65
ข้อเสนอแนะ

1. ควรปรับปรุงที่เตรียมอาหารของร้านค้าให้แลดูสะอาดมากขึ้น
2. ควรจัดทำที่ล้างมือให้กับนักศึกษา
3. ควรมีการตรวจสอบคุณภาพอาหารเป็นประจำ
4. ควรมีการประกวดร้านอาหารปลอดสารพิษ
สรุปผลสำรวจ
จากผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการโรงอาหาร  มหาวิทยาลัยแม่โจ้ สรุปได้ว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงร้อยละ 73 เป็นเพศชายร้อยละ 27 และส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา ร้อยละ 69 ซึ่งผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการโรงอาหาร เป็นดังนี้ คือ มีความพึงพอใจด้านการให้บริการโดยรวม ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 4.64 รองลงมาได้แก่ ความพึงพอใจต่อด้านความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพอาหารและการให้บริการ กับผู้ใช้บริการ  ในระดับมากที่สุด  โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 4.51   ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก กับผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 3.84  ความพึงพอใจขั้นตอนการให้บริการของแม่ค้า อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 3.51 และความพึงพอใจด้านผู้จำหน่ายอาหาร กับผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 3.49 ตามลำดับ
