สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องออกกำลังกาย  
และสนามกีฬากลางแจ้งต่าง ๆ
งานการกีฬา  กองกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยแม่โจ้
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล

เพศ



ผลการสำรวจในตารางที่  1  พบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนมาก  (ร้อยละ 64.75)  เป็นเพศชาย              ส่วนผู้ให้ข้อมูลร้อยละ 35.25  เป็นเพศหญิง  จากผลการสำรวจจึงสรุปได้ว่า  ผู้ให้ข้อมูลเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง

หน่วยงาน


ผลการสำรวจในตารางที่  1  พบว่า  ผู้ให้ข้อมูลเป็นบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย  บุคคลภายนอก  นักศึกษา  และอื่น ๆ  โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย  ดังนี้
· บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
ร้อยละ
37.70
· บุคคลภายนอก


ร้อยละ  21.31
· นักศึกษา



ร้อยละ
39.34
· อื่น ๆ 



ร้อยละ
1.65
จากผลการสำรวจจึงสรุปได้ว่าผู้มาใช้บริการห้องออกกำลังกาย  ร้อยละ 39.34  เป็นนักศึกษา  รองลงมาร้อยละ 37.70 เป็นบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย   และร้อยละ 21.31 เป็นบุคคลภายนอก
ส่วนที่ 2    
ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้บริการห้องออกกำลังกาย และสนามกีฬากลางแจ้งต่าง ๆ ของงานการกีฬา    กองกิจการนักศึกษา   มหาวิทยาลัยแม่โจ้
1. การมีเครื่องอำนวยความสะดวกและอุปกรณ์กีฬาในการออกกำลังกายในการให้บริการเพียงพอ  ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  ค่าเฉลี่ย  = 74.58
2. ความทันสมัยและสภาพของอุปกรณ์ออกกำลังกาย  ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  ค่าเฉลี่ย = 72.94
3. จำนวนห้องในการให้บริการแยกชาย/หญิง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  ค่าเฉลี่ย = 65.57
4. มีความเป็นกันเองของพนักงานกับผู้มาใช้บริการ  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
ค่าเฉลี่ย = 70.49
5. การเอาใจใส่ดูแลผู้มาใช้บริการของเจ้าหน้าที่  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
ค่าเฉลี่ย = 63.11
6. จำนวนพนักงานที่ให้บริการเพียงพอ  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  ค่าเฉลี่ย = 53.28
7. การให้คำแนะนำ/ปรึกษาเกี่ยวกับการให้บริการของพนักงานบริการ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  ค่าเฉลี่ย = 52.46
8. ความเสมอภาคในการให้บริการของพนักงาน  ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย = 47.54
9. การมีมนุษย์สัมพันธ์ของผู้ให้บริการ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  ค่าเฉลี่ย =  63.93
10. พื้นที่ในการให้บริการกว้างและเพียงพอ  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  ค่าเฉลี่ย = 59.84
11. สถานที่ในการให้บริการมีความเหมาะสม  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  ค่าเฉลี่ย = 62.30

12. มีการจัดวางระบบการให้บริการมีความเหมาะสม  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
ค่าเฉลี่ย = 55.74

13. มีขั้นตอนในการให้บริการที่ถูกต้องและรวดเร็ว  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
ค่าเฉลี่ย = 59.84
14. มีความสะดวกในการติดต่อสอบถาม  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  ค่าเฉลี่ย = 57.38
15. สถานที่ให้บริการมีความสะอาด  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  ค่าเฉลี่ย = 68.03
16. การตกแต่งภายในห้องมีความสวยงาม/เป็นระเบียบ  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
ค่าเฉลี่ย = 58.20
17. การจัดที่นั่งขณะรอให้บริการเพียงพอกับผู้มาใช้บริการ  ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  ค่าเฉลี่ย = 72.95
18. การมีบริการน้ำดื่มให้สำหรับผู้มาใบริการ  ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย =  68.85
19. การประชาสัมพันธ์ในการให้มาใช้บริการ  ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย = 76.23


จากผลการสำรวจ  สรุปได้ว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่  มีความพึงพอใจต่อความเป็นกันเองของพนักงานกับผู้มาใช้บริการ  ในระดับมาก  โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย  =  70.49   รองลงมาคือการประชาสัมพันธ์ในการให้มาใช้บริการ  ในระดับปานกลาง  โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย  =  76.23
สรุปผลการสำรวจ


การสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการห้องออกกำลังกาย และสนามกีฬากลางแจ้งต่าง ๆ  ของงานการกีฬา กองกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยแม่โจ้   สรุปได้ดังนี้


การสำรวจในครั้งนี้แจกแบบสอบถามทั้งสิ้น จำนวน  100  ฉบับ สามารถเก็บแบบสอบถามกลับคืนได้  100 ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 100  ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มใหญ่ (ร้อยละ 64.75) เป็น เพศชาย  (ร้อยละ 39.34)  เป็นนักศึกษา


ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่  มีความพึงพอใจต่อความเป็นกันเองของพนักงานกับผู้มาใช้บริการ  ในระดับมาก  โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย  =  70.49 รองลงมาคือการประชาสัมพันธ์ในการให้มาใช้บริการ  ในระดับปานกลาง  โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย  =  76.23 และประเด็นที่ผู้ให้ข้อมูลมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ  จำนวนห้องในการให้บริการแยกชาย/หญิง  และ  สถานที่ในการให้บริการมีความเหมาะสม  โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย = 7.38    
