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. SAR writing .• มองหาประเด็นส าคัญของเกณฑ์
• วัตถุประสงค์ หรือ สิ่งที่เกณฑ์ต้องการ คืออะไร
• เป้าหมายของกระบวนการด าเนินงาน / สิ่งที่ได้มาตามเกณฑ์
• กระบวนการด าเนินงาน/การได้มาตามที่เกณฑ์ต้องการ เป็นอย่างไร 
• สิ่งที่ยังขาดหายไปในการได้มาตามที่เกณฑ์ต้องการ (การวิเคราะห์ GAP Analysis)
- คืออะไร 
- ทราบได้อย่างไรว่าสิ่งนั้นยังขาดหายไป (มีวิธีการหรือด าเนินการอย่างไร)       

• จะสามารถพัฒนา/ปรับปรุงสิ่งที่ขาดหายไปอยา่งไร (วิธีการปิด GAP)
• ผลการพัฒนา/ปรับปรุงในสิ่งที่ขาดหายไปเป็นอย่างไร .

P
D & C

C
C
A



KeyWord

Objective

QA Practice

P-D-C-A
+ GAP Analysis

+ Goal



Requirement 6.4 : Co-curricular activities, student competition, and 

other student support services are shown to be available to improve 

learning experience and employability.

• การให้ค าแนะน าทางวิชาการ 
• กิจกรรมเสริมหลักสตูร 
• การเข้าแข่งขันของผู้เรียน 
• การบริการสนับสนุนช่วยเหลอืผู้เรียนด้านตา่ง ๆ

(ทุน/ค าปรึกษา/วินยันศ./หอพัก/พยาบาล/กีฬา/สวัสดิการ ฯ)

มีการให้ค าแนะน าทางวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตร การเข้าแข่งขันของผู้เรียน และ
การบริการสนับสนุนชว่ยเหลือผู้เรียนด้านตา่ง ๆ เพื่อปรับปรุงประสบการณ์การเรียนรู ้
ทั้งทางด้านความรู้ ทักษะ และความสามารถในการท างาน

ปรับปรุงประสบการณ์การเรียนรู้ 
ทั้งทางด้านความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถในการท างาน



• ค าส าคญั คือ (1) การให้ค าแนะน าทางวิชาการ  (2) กิจกรรมเสรมิหลกัสตูร  (3) การเขา้แข่งขันของผู้เรยีน (4) การบริการสนบัสนุนชว่ยเหลอื
ผู้เรียนดา้นตา่ง ๆ (ระบรุายด้าน)

• วัตถุประสงค์/สิง่ทีเ่กณฑ์ตอ้งการ คือ ปรับปรุงประสบการณก์ารเรียนรู้ ทั้งทางดา้นความรู ้ทักษะ และความสามารถในการท างาน

• เป้าหมายของกระบวนการ คือ  การให้ค าแนะน าทางวิชาการ / กิจกรรมเสรมิหลกัสตูร / การเขา้แข่งขันของผู้เรยีน / การบริการสนบัสนุน
ช่วยเหลอืผูเ้รียนดา้นตา่ง ๆ ที่ส่งเสรมิ/เอือ้ต่อประสบการณ์ผูเ้รียนดา้นความรู ้ทักษะ ความสามารถในการท างานก าหนดความส าเรจ็ไว้
อย่างไร/วัดจากอะไร

• กระบวนการด าเนนิงาน/การได้มาตามทีเ่กณฑ์ต้องการ เป็นอยา่งไร  การให้ค าแนะน าทางวิชาการ / กิจกรรมเสรมิหลกัสตูร / การเขา้แข่งขัน
ของผูเ้รียน / การบริการสนับสนุนชว่ยเหลอืผู้เรียนดา้นต่าง ๆ ส่งเสรมิ/เอือ้ต่อประสบการณ์ผูเ้รียน ด้านความรู้ ทักษะ ความสามารถ
ในการท างานอยา่งไร

• สิ่งที่ยงัขาดหายไปในการได้มาตามที่เกณฑต์อ้งการ (การวิเคราะห์ GAP Analysis)

- คือ อะไรคือสิง่ทีย่งัไม่ไดท้ า/ท าไม่ไดใ้นการให้ค าแนะน าทางวิชาการ / กิจกรรมเสรมิหลกัสตูร / การเขา้แข่งขันของผูเ้รียน / 
การบริการสนับสนุนช่วยเหลอืผู้เรียนดา้นต่าง ๆ ที่ส่งเสริม/เอือ้ตอ่ประสบการณ์ผู้เรียนด้านความรู้ ทักษะ ความสามารถในการท างาน

- ทราบไดอ้ย่างไรว่าสิง่นั้นยังขาดหายไป  มีวิธีการ/ด าเนนิการอยา่งไรถึงทราบว่ามีสิง่ที่ยงัไม่ได้ท า/ท าไม่ได้

• จะสามารถพฒันา/ปรับปรงุสิง่ที่ขาดหายไปอย่างไร ท าการปรับปรงุ/แกไ้ข/พัฒนาอยา่งไรตอ่สิง่ที่ยงัไมไ่ดท้ า/ท าไมไ่ด้เหลา่นัน้

• ผลการพัฒนา/ปรับปรุงในสิ่งที่ขาดหายไปเป็นอยา่งไร ผลที่เกดิขึ้นหลงัจากการปรบัปรุง/แกไ้ข/พัฒนา เป็นอยา่งไร



Requirement 7.6 : The environmental, health, and safety standards and 

access for people with special needs are shown to be defined and 

implemented.

มีการก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดลอ้ม สุขภาพ และ
ความปลอดภัย รวมถึง การเข้าถึงส าหรบัผู้ที่มีความต้องการพิเศษ

• มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม
• มาตรฐานด้านสุขภาพ
• มาตรฐานความปลอดภยั
• การเข้าถึงส าหรบัผู้ที่มีความต้องการพเิศษ

ก าหนดมาตรฐานอยา่งไร/มาตรฐานนั้น
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานอยา่งไร



• ค าส าคัญ คือ การก าหนดและด าเนินการตาม (1) มาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้ม (2) มาตรฐานดา้นสขุภาพ และ (3) มาตรฐานดา้น
ความปลอดภัย รวมถงึ (4) การเข้าถงึส าหรบัผู้ที่มีความต้องการพเิศษ

• วัตถปุระสงค์/สิ่งที่เกณฑ์ตอ้งการ คือ ก าหนดมาตรฐานเหลา่นั้นอยา่งไร / มาตรฐานนั้นเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานอยา่งไร

• เป้าหมายของกระบวนการ คือ  ในการก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานดา้นสิ่งแวดลอ้ม มาตรฐานดา้นสุขภาพ และมาตรฐาน
ด้านความปลอดภัย รวมถงึ การเข้าถึงส าหรับผูท้ี่มคีวามต้องการพเิศษได้ก าหนดความส าเร็จไว้อย่างไร/วดัจากอะไร

• กระบวนการด าเนินงาน/การไดม้าตามที่เกณฑ์ตอ้งการ เป็นอย่างไร  การก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐาน
ด้านสิง่แวดลอ้ม มาตรฐานดา้นสุขภาพ และมาตรฐานดา้นความปลอดภัย  และการเข้าถงึส าหรบัผูท้ี่มคีวามต้องการพเิศษ 
มีการก าหนดไวอ้ย่างไร หรือ ความจ าเปน็ในการใช้มาตรฐานและการเข้าถงึส าหรับผูม้ีความตอ้งการพเิศษเหลา่นั้นอย่างไร

• สิ่งที่ยังขาดหายไปในการไดม้าตามที่เกณฑ์ตอ้งการ (การวเิคราะห์ GAP Analysis)

- คือ อะไรคือสิง่ที่ยงัไม่ไดท้ า/ท าไมไ่ดใ้นการก าหนดและด าเนนิการตามมาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้ม มาตรฐาน
ด้านสขุภาพ และมาตรฐานดา้นความปลอดภัย  และ การเข้าถงึส าหรับผู้ที่มีความต้องการพเิศษ

- ทราบไดอ้ย่างไรวา่สิ่งนั้นยังขาดหายไป  มีวิธีการ/ด าเนินการอย่างไรถงึทราบวา่มสีิ่งที่ยังไม่ไดท้ า/ท าไมไ่ด้

• จะสามารถพฒันา/ปรบัปรงุสิ่งที่ขาดหายไปอย่างไร ท าการปรับปรุง/แก้ไข/พฒันาอย่างไรตอ่สิ่งที่ยงัไม่ไดท้ า/ท าไมไ่ดเ้หลา่นั้น

• ผลการพฒันา/ปรับปรุงในสิง่ที่ขาดหายไปเปน็อยา่งไร ผลที่เกดิขึ้นหลงัจากการปรับปรงุ/แกไ้ข/พฒันา เป็นอย่างไร



Requirement 7.7 : The university is shown to provide a physical, social, 

and psychological environment that is conducive for education, 

research, and personal wellbeing.

• สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
(พื้นที่กจิกรรม/ลานสันทนาการ-ท ากจิกรรม ฯ)

• สภาพแวดล้อมทางสงัคม 
(ปลอดภยั/ส่งเสรมิการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย ฯ)

• สภาพแวดล้อมทางจิตใจ 
(การให้ค าปรกึษาแนะน า ฯ)

ส่งเสริม/เอื้อต่อ
การเรียน-การวิจัย- คุณภาพชีวิต

ของผู้เรียนอยา่งไร

มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพสังคมและจิตใจที่เอื้อต่อการเรียน 
การวิจัย และคุณภาพชีวติส่วนบุคคล



• ค าส าคัญ คือ (1) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  (2) สภาพแวดล้อมสังคม และ (3) สภาพแวดลอ้มจิตใจ

• วัตถุประสงค์/สิ่งที่เกณฑ์ตอ้งการ คือ สภาพแวดลอ้มเหลา่นั้นเอื้อต่อการเรียน การวิจัย และคุณภาพชีวิตส่วนบุคคล
อย่างไร

• เป้าหมายของกระบวนการ คือ  การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  สภาพแวดล้อมสังคม และ สภาพแวดลอ้มจิตใจ 
ส่งผลหรอืเอื้อต่อการเรียน การวิจัย และคุณภาพชีวิตส่วนบคุคลได้ก าหนดความส าเร็จไว้อย่างไร/วัดจากอะไร

• กระบวนการด าเนินงาน/การได้มาตามที่เกณฑ์ต้องการ เป็นอย่างไร  การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อม
สังคม และ สภาพแวดล้อมจิตใจ ส่งผลหรือเอื้อตอ่การเรียน การวิจยั และคุณภาพชีวิตส่วนบุคคลอย่างไร

• สิ่งที่ยังขาดหายไปในการได้มาตามที่เกณฑ์ต้องการ (การวิเคราะห์ GAP Analysis)

- คือ อะไรคือสิ่งที่ยงัไมไ่ด้ท า/ท าไม่ได้ในการจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สภาพแวดลอ้มสังคม และ สภาพแวดล้อม
จิตใจ ส่งผลหรือเอื้อต่อการเรียน การวิจัย และคุณภาพชวีิตส่วนบุคคล

- ทราบได้อย่างไรว่าสิ่งนั้นยังขาดหายไป  มีวิธีการ/ด าเนินการอย่างไรถึงทราบว่ามีสิ่งที่ยังไมไ่ด้ท า/ท าไม่ได้

• จะสามารถพัฒนา/ปรับปรุงสิ่งที่ขาดหายไปอย่างไร ท าการปรับปรงุ/แก้ไข/พัฒนาอย่างไรตอ่สิ่งที่ยังไมไ่ดท้ า/ท าไม่ได้
เหล่านัน้

• ผลการพัฒนา/ปรับปรุงในสิ่งที่ขาดหายไปเป็นอย่างไร ผลที่เกิดขึ้นหลังจากการปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนา เป็นอย่างไร



Requirement 7.9 : The quality of the facilities (library,laboratory, IT, 

and student services) are shown to be subjected to evaluation and 

enhancement.

มีการประเมินและการปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก 
(ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ ไอที และ บริการนักศึกษา)

• การประเมินคุณภาพของการบรกิารนักศึกษา
• การปรบัปรงุคุณภาพของการบรกิารนักศึกษา

• ประเมินคุณภาพการบริการนักศึกษาทกุเรื่อง 
(กิจกรรมนักศึกษา/ทนุ-กยศ./งานวินัย/หอพัก/พยาบาล/กีฬา/สวัสดิการ/ ฯลฯ)

• น าไปปรับปรุงคุณภาพการบริการนักศึกษานั้นอยา่งไร



• ค าส าคัญ คือ  (1) การประเมิน และ (2) การปรับปรุงคุณภาพของการบริการนักศกึษา

• วัตถุประสงค์/สิ่งที่เกณฑ์ตอ้งการ คือ  มีการประเมิน และมีการน าผลประเมินไปพัฒนา/ปรับปรุงแก้ไขคุณภาพการบริการ
นักศึกษา

• เป้าหมายของกระบวนการ คือ   ผลการประเมินก าหนดเปา้หมายไว้อย่างไร และเป้าหมายของการน าผลประเมินไปพัฒนา/
ปรับปรงุแกไ้ขคุณภาพก าหนดความส าเร็จไว้อย่างไร/วัดจากอะไร

• กระบวนการด าเนินงาน/การได้มาตามที่เกณฑ์ต้องการ เป็นอย่างไร  มีการประเมินคุณภาพของการบริการนักศึกษาอย่างไร 
ผลที่ไดจ้ากการประเมินเป็นอย่างไร น าไปพัฒนา/ปรับปรุง/แก้ไขอย่างไร

• สิ่งที่ยังขาดหายไปในการได้มาตามที่เกณฑ์ต้องการ (การวิเคราะห์ GAP Analysis)

- คือ อะไรคือสิ่งที่ยงัไมไ่ด้ท า/ท าไม่ได้ในการประเมินคุณภาพของการบริการนกัศึกษา และสิ่งที่ยังไมไ่ด้ท า/ท าไมไ่ด้จาก 
ผลที่ไดจ้ากการประเมินคืออะไร

- ทราบได้อย่างไรว่าสิ่งนั้นยังขาดหายไป  มีวิธีการ/ด าเนินการอย่างไรถึงทราบว่ามีสิ่งที่ยังไมไ่ด้ท า/ท าไม่ได้

• จะสามารถพัฒนา/ปรับปรุงสิ่งที่ขาดหายไปอย่างไร ท าการปรับปรงุ/แก้ไข/พัฒนาอย่างไรตอ่สิ่งที่ยังไมไ่ดท้ า/ท าไม่ได้
เหล่านัน้

• ผลการพัฒนา/ปรับปรุงในสิ่งที่ขาดหายไปเป็นอย่างไร ผลที่เกิดขึ้นหลังจากการปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนา เป็นอย่างไร



• ค าส าคัญคืออะไร .. เกณฑ์ต้องการอะไร

• ตั้งเป้าหมายไว้อย่างไร

• ท าอะไร .. ท าอย่างไร ..

• อะไรยังไม่มี .. ยังท าไม่ได้ .. 

• ทราบได้อย่างไรว่า .. ไม่มี – ท าไม่ได้ – ไม่ได้ท า ..

• จะแก้ไข-ปรับปรุง-พัฒนา อย่างไร

• แก้ไขแล้ว-ปรับปรุงแล้ว-พัฒนาแล้ว ผลเป็นอย่างไร



+ Monitor & Evaluation

+ Goal

KeyWord

Objective

QA Practice

P-D-C-AC-A
+ GAP Analysis



Criteria 2.4 : มีการก ากับติดตามและประเมินผลของกระบวนการ

สนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา งานให้ค าแนะน าและบริการ

นักศึกษา (student supports / services / advices) เพื่อให้นักศึกษา

มีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ตามผลการเรียนรู้และศักยภาพทางอาชีพ

กระบวนการ

สนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา งานให้ค าแนะน าและบริการ

นักศึกษา เพื่อให้นักศกึษา

มีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ตามผลการเรียนรู้และศักยภาพทางอาชีพ

Requirement 6.4 :

Requirement 7.9 : 

การใหค้ าแนะน าทางวชิาการ กิจกรรมเสริมหลกัสูตร การเข้าแข่งขัน
ของผู้เรียน และการบริการสนับสนุนชว่ยเหลอืผู้เรยีนดา้นตา่ง ๆ 
เพื่อปรับปรุงประสบการณก์ารเรียนรู ้ทั้งทางดา้นความรู้ ทักษะ 
และความสามารถในการท างาน

มีการประเมินและการปรบัปรงุคุณภาพของสิง่อ านวยความสะดวก 
(ห้องสมดุ ห้องปฏิบตักิาร ไอที และ บริการนักศกึษา)



คุณสมบัติที่พึงประสงค์ตามผลการเรียนรู้

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

กลุ่มสาขาวิชาเกษตรศาสตร์

สนับสนุนการเรียนรูข้องนักศึกษา

การให้ค าแนะน า/บริการนักศึกษา



• ค าส าคัญ คือ (1) การก ากบัติดตามการบรกิารนักศึกษา และ (2) การประเมินผลกระบวนการของการบริการนกัศึกษา

• วัตถุประสงค์/สิ่งที่เกณฑ์ตอ้งการ คือ (1) นักศึกษามคีุณสมบัติที่พึงประสงค์ตามผลการเรียนรู้ และ (2) นักศึกษามี
ศักยภาพทางอาชพี

• เป้าหมายของกระบวนการ คือ  กระบวนการก ากบัติดตามและประเมินผลการบริการนักศึกษาสามารถส่งเสริมให้นกัศึกษา
มีคุณสมบัตทิี่พงึประสงค์ตามผลการเรียนรู้หรือมีศกัยภาพทางอาชีพไดถู้กก าหนดไว้อย่างไร/วัดจากอะไร

• กระบวนการด าเนินงาน/การได้มาตามที่เกณฑ์ต้องการ เป็นอย่างไร มีกระบวนการก ากับติดตามให้นักศึกษามีคณุสมบัติ
ที่พึงประสงค์ตามผลการเรียนรู้ และมีศกัยภาพทางอาชีพอย่างไร และ กระบวนการประเมนิผลของการบรกิารนักศึกษา
ด าเนินการอย่างไร

• สิ่งที่ยังขาดหายไปในการได้มาตามที่เกณฑ์ตอ้งการ (การวิเคราะห์ GAP Analysis)

- คือ อะไรคือสิ่งที่ยงัไมไ่ด้ท า/ท าไม่ได้ในกระบวนการก ากับติดตาม และ การประเมินผลการบรกิารนักศึกษา

- ทราบได้อย่างไรว่าสิ่งนั้นยังขาดหายไป  มีวิธีการ/ด าเนินการอย่างไรถึงทราบว่ามีสิ่งที่ยังไมไ่ด้ท า/ท าไม่ได้

• จะสามารถพัฒนา/ปรับปรุงสิ่งที่ขาดหายไปอย่างไร ท าการปรับปรงุ/แก้ไข/พัฒนาอย่างไรตอ่สิ่งที่ยังไมไ่ดท้ า/ท าไม่ได้
เหล่านัน้

• ผลการพัฒนา/ปรับปรุงในสิ่งที่ขาดหายไปเป็นอย่างไร ผลที่เกิดขึ้นหลังจากการปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนา เป็นอย่างไร



Criteria 7.4 : มีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อม

ทางสังคม และ สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา ที่ช่วยส่งเสริม

การเรียนรู้ ศักยภาพ คุณภาพชีวิต สุขภาพ และความปลอดภัย

ของผู้เรียน

Requirement 7.6 :

Requirement 7.7 : 

มีการก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานดา้นสิ่งแวดลอ้ม สุขภาพ และ
ความปลอดภัย รวมถงึ การเข้าถึงส าหรับผูท้ี่มคีวามต้องการพเิศษ

มหาวทิยาลยัมีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพสังคมและจติใจที่เอือ้ตอ่
การเรยีน การวจิยั และ คุณภาพชวีติส่วนบคุคล

ที่ช่วยส่งเสริม

การเรียนรู้ ศักยภาพ คุณภาพชีวิต สุขภาพ และความปลอดภัย

ของผู้เรียน



ภาพรวมว่ามีอะไรบ้าง / คืออะไร

ตามบริบทของมหาวิทยาลัย

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางสังคม

และ  สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา

ส่งเสริมการเรียนรู้  ศักยภาพ  คุณภาพชีวิต  สุขภาพ และ ความปลอดภัย



• ค าส าคัญ คือ  การจัดสภาพแวดล้อมด้านกายภาพ – ด้านสังคม - ด้านจิตวิทยา

• วัตถุประสงค์/สิ่งที่เกณฑ์ต้องการ คือ สภาพแวดล้อมเหล่านั้นชว่ยส่งเสริม  (1) การเรียนรู้  (2) ศักยภาพ 
(3) คุณภาพชีวติ  (4) สุขภาพ และ  (5) ความปลอดภัยของผูเ้รียน

• เป้าหมายของกระบวนการ คือ  กระบวนการของการจัดสภาพแวดล้อมเพือ่ส่งเสริมผู้เรียนด้านการเรียนรู ้ศักยภาพ คุณภาพ
ชีวิต สุขภาพ และความปลอดภัยได้ถูกก าหนดไว้อย่างไร/วัดจากอะไร

• กระบวนการด าเนินงาน/การได้มาตามที่เกณฑต์้องการ เป็นอยา่งไร กระบวนการของการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อส่งเสริม
ผู้เรียนด้านการเรียนรู้ ศักยภาพ คุณภาพชีวติ สุขภาพ และความปลอดภัยมกีารด าเนินการของกระบวนการการจัด
สภาพแวดล้อมอย่างไร

• สิ่งที่ยังขาดหายไปในการได้มาตามที่เกณฑต์้องการ (การวิเคราะห์ GAP Analysis)

- คือ อะไรคือสิ่งที่ยังไม่ได้ท า/ท าไม่ได้ในกระบวนการของการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อส่งเสริมผู้เรียนด้านการเรยีนรู ้
ศักยภาพ คุณภาพชีวติ สุขภาพ และความปลอดภัย

- ทราบได้อย่างไรว่าสิง่นั้นยังขาดหายไป มีวิธีการ/ด าเนินการอย่างไรถึงทราบวา่มีสิง่ที่ยังไม่ได้ท า/ท าไม่ได้

• จะสามารถพัฒนา/ปรับปรุงสิ่งที่ขาดหายไปอย่างไร ท าการปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนาอย่างไรต่อสิ่งที่ยังไม่ได้ท า/ท าไม่ได้เหล่านั้น

• ผลการพัฒนา/ปรบัปรุงในสิ่งที่ขาดหายไปเป็นอย่างไร ผลที่เกิดขึ้นหลังจากการปรับปรงุ/แก้ไข/พัฒนา เป็นอย่างไร



Criteria 8.4 : มีกระบวนการสื่อสารข้อมูลส าคัญตามพันธกิจและ

กระบวนการสร้างความผูกพันกับบุคลากรและผู้เรียน รวมทั้ง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญอย่างเป็นระบบ (ศิษย์เก่า)

Keyword : ??

กระบวนการสื่อสารข้อมูล

กระบวนการสร้างความผูกพัน

(ศิษย์เก่า)

(1) กระบวนการสื่อสารข้อมูลกับศิษย์เก่า

(2) กระบวนการสร้างความผูกพันกับศษิย์เก่า

Objective : ?? กระบวนการสื่อสารข้อมูล และการสร้างความผูกพันกับศิษย์เก่า

อย่างเป็นระบบ



Criteria 8.4 : มีกระบวนการสื่อสารข้อมูลส าคัญตามพันธกิจและ

กระบวนการสร้างความผูกพันกับบุคลากรและผู้เรียน รวมทั้ง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญอย่างเป็นระบบ (ศิษย์เก่า)

Goal : ?? กระบวนการสื่อสารข้อมูล และกระบวนการสร้างความผูกพัน

กับศิษย์เก่าอย่างเป็นระบบก าหนดไว้อย่างไร/วัดจากอะไร

Process : ?? กระบวนการสื่อสารข้อมูล และกระบวนการสร้างความผูกพัน

กับศิษย์เก่าอย่างเป็นระบบด าเนินการอย่างไร



Criteria 8.4 : มีกระบวนการสื่อสารข้อมูลส าคัญตามพันธกิจและ

กระบวนการสร้างความผูกพันกับบุคลากรและผู้เรียน รวมทั้ง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญอย่างเป็นระบบ (ศิษย์เก่า)

GAP Analysis : ??

How do you know : GAP : ??

Enclosing GAP : ??

Improvement Plan : ??



• ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินฯ

• ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง

• ข้อเสนอแนะจากการวิพากษ์ SAR

- สิ่งที่จะน ามาเป็นแนวทางเสริมการเขียน -



อ านวยการ

• สนับสนุน
การด าเนินงาน
ตามพันธกิจ
ของกอง

. การบริการ .

บริการและสวัสดิการ วินัยและพัฒนา
นักศึกษา

การกีฬา

อนามัยและพยาบาล หอพักนักศึกษา ทุนการศึกษาและ
การให้ค าปรึกษา

ศิษย์เก่าสัมพันธ์

กิจกรรมนักศึกษา

• เสริมหลักสูตร
• การแข่งขันทางวิชาการ
• การแข่งขันทักษะ
• พัฒนาผู้เรียน

• เพียงพอ
• มาตรฐาน/ความปลอดภัย

ส่งเสริม/เอื้อต่อ . . .
• การเรียนรู้
• การใช้ชีวิต • พัฒนาผู้เรียน

• สุขภาพอนามัย
• มาตรฐาน/ความปลอดภัย 
• ส่งเสริม/เอื้อต่อการใช้ชีวิต

• สุขภาพอนามัย
• มาตรฐาน/ความปลอดภัย 
• ส่งเสริม/เอื้อต่อการใช้ชีวิต

• ความปลอดภัย
• สุขภาพจิต
• ส่งเสริม/เอื้อต่อการใช้ชีวิต

• ความผูกพัน
• การสร้างเครือข่าย

กองพัฒนานักศึกษา



• จัดท าโครงร่างองค์กร 
• รายงานผลการด าเนินงานจ านวน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่

(1)  ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(2)  กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการด าเนินงาน

ตามเกณฑ์ CUPT QMS 
(3) ความส าเร็จของตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจ าปี

(รายงานในภาพรวมของ สนม. โดยกองแผนงาน)

ส านักงานมหาวิทยาลัย (สนม.)
- ตรวจประเมินระดับกอง/ฝ่าย  -



รายงานผลการด าเนินงาน 2 ส่วนคือ 

ตัวชี้วัดที่ 1 : ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(1) ผลการประเมินการ ให้บริการ  คือ ใช้ค่าเฉลี่ยของผลประเมินตามประเด็นพิจารณาทกุประเด็น
ที่กองก าหนด  โดยรายงานผลด้วยตัวเลขจุดทศนิยม 2 ต าแหน่ง 
ซึ่งประเด็นพจิารณาตามมติิการให้บรกิาร 5 ด้านเป็นพื้นฐานของเครื่องมือ ดังนี้
1) รูปลักษณ์ทางกายภาพ (Tangible)
2) การตอบสนองการบริการ (Responsiveness)
3) การดูแลเอาใจใส่ (Empathy)
4) ความน่าเชื่อถือ (Reliability)
5) ความมั่นใจ (Assurance)
*สามารถเพิ่มเติมประเด็นด้านอื่น ๆ ตามบริบทของหนว่ยงานได้ (นับผลประเมินรวมกันทั้งหมด)



รายงานผลการด าเนินงาน 2 ส่วนคือ 

ตัวชี้วัดที่ 1 : ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(2) ผลการประเมินคุณภาพการให้บรกิาร   โดยให้หน่วยงานตอบค าถาม ดังต่อไปนี้
1)  วิธีการก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจ าแนกกลุ่มผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
2)  การค้นหาความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3)  การก าหนดและจัดการบรกิาร
4)  การประเมินผลการให้บริการ
5)  การใช้ข้อมลูและสารสนเทศที่ได้จากผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี

เกณฑ์การให้คะแนน : จ านวนข้อ 



ตัวชี้วัดที่ 2 : กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์ CUPT QMS

หน่วยงานรายงานกระบวนการพัฒนาปรับปรุง การด าเนินงาน

ตามเกณฑ์ CUPT-QMS Guidelines ที่หน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบในการรายงานผล

การด าเนินงาน เพื่อใช้ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย   

โดยการน าแนวทางจาก SIPOC Model มาร่วมวิเคราะห์ และให้รายงาน

ผลการด าเนินงาน โดยมีการวิเคราะห์ Gap Analysis ร่วมด้วย 



Criteria 2.4 : มกีารก ากับติดตามและประเมินผลของกระบวนการสนับสนุนการเรียนรู้
ของนักศึกษา งานให้ค าแนะน าและบริการนักศึกษา (student supports / services / advices) 
เพื่อให้นักศึกษามีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ตามผลการเรียนรู้และศักยภาพทางอาชพี

Criteria 7.4 : มีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางสังคม และ
สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา ที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้  ศักยภาพ  คุณภาพชีวิต  สุขภาพ 
และความปลอดภัยของผู้เรียน

Criteria 8.4 : มกีระบวนการสื่อสารข้อมูลส าคัญตามพันธกิจและกระบวนการสร้างความ
ผูกพันกับบุคลากรและผู้เรียน รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญอย่างเป็นระบบ (ศิษย์เก่า)





ตัวชี้วัดที่ 3 : ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปี

แสดงผลการด าเนินตามแผนปฏิบัติการประจ าปีตามตัวชี้วัด

ในประเด็นยุทธศาสตร์ด้านตา่ง ๆ และหาสาเหตุที่ผลการด าเนินงาน

ไม่บรรลุตามเป้าหมาย (ถ้ามี) เพื่อให้เกิดการปรับปรุงและ

พัฒนาการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย





Requirement 6.4 : Co-curricular activities, 

student competition, and other student 

support services are shown to be available to 

improve learning experience and employability.

Requirement 7.9 : The quality of the facilities 

(library , laboratory, IT, and student services) 

are shown to be subjected to evaluation and 

enhancement.

Criteria 2.4 : มีการก ากับติดตามและ
ประเมินผลของกระบวนการสนับสนุน
การเรียนรู้ของนักศึกษา งานให้ค าแนะน า
และบริการนักศึกษา (student supports / 
services / advices) เพื่อให้นักศึกษามี
คุณสมบัติที่พึงประสงค์ตามผลการเรียนรู้
และศักยภาพทางอาชีพ

QualityAssurance

Conclusion

AUN-QA Version 4.0
Programme Level

CUPT-QMS Guidelines
Institutional Level

Quality Assurance
Support Unit



Requirement 7.6 : The environmental, health, 

and safety standards and access for people 

with special needs are shown to be defined 

and implemented.

Requirement 7.7 : The university is shown to 

provide a physical, social, and psychological 

environment that is conducive for education, 

research, and personal wellbeing.

Criteria 7.4 : มีการจัดสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางสังคม
และสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา
ที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้  ศักยภาพ 
คุณภาพชีวิต สุขภาพ และความปลอดภัย
ของผู้เรียน

QualityAssurance

Conclusion

AUN-QA Version 4.0
Programme Level

CUPT-QMS Guidelines
Institutional Level

Quality Assurance
Support Unit



Criteria 8.4 : มีกระบวนการสื่อสารข้อมูลส าคัญตามพันธกิจและกระบวนการ

สร้างความผูกพันกับบุคลากรและผู้เรียน รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ

อย่างเป็นระบบ (ศิษย์เก่า)

QualityAssurance

Conclusion

CUPT-QMS Guidelines
Institutional Level

Quality Assurance
Support Unit



กองพัฒนาคุณภาพ ส านักงานมหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ขอบคุณค่ะ

|| Contract Us ||
0 5387 3310 – 3 (QA-3312)oqes.mju@gmail.com กองพัฒนาคณุภาพ : MJUwww.oqes.mju.ac.th AUN-QA_MJU
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