Pocess ID 	               Process Titleมีการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพของกลุ่มอาคารหอพักเป็นประจำ
มีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ศักยภาพ คุณภาพชีวิต สุขภาพ และความปลอดภัยของผู้เรียน
ข้อกำหนด
ความต่อเนื่อง
ผู้อำนวยการกองพัฒนานักศึกษา
งานหอพัก
หน่วย / งาน
หัวหน้างานหอพัก
ชื่อกระบวนการ
การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพของกลุ่มอาคารหอพัก

ผู้ควบคุมงาน
ผู้กำกับดูแล






การบริหารความต่อเนื่อง (BCM) 
ข้อกำหนดของกระบวนการ/Service Level Agreement (SLA)

Risks
I
S
Customer
Outputs Steps
Process Steps
Inputs
C
P
O
KM

· ผู้บริหารไม่ทราบปัญหา หรือไม่เห็นความสำคัญของปัญหา
· [bookmark: _GoBack]ไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ
· ขาดการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

Suppliers
จัดทำคู่มือการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพของกลุ่มอาคารหอพัก

1. ศึกษา เก็บข้อมูลสภาพแวดล้อมทางกายภาพของกลุ่มอาคารหอพัก และสอบถามความต้องการของนักศึกษา ผู้ปกครอง บุคลากร
2. กำหนดแนวคิดและหลักปฏิบัติ
3. ออกแบบเพื่อปรับปรุงและพัฒนา
4. เสนอของบประมาณ ดำเนินการจัดซื้อ จัดจ้าง
5. ดำเนินการปรับปรุงและพัฒนา ให้คำปรึกษาในระหว่างการปรับปรุงและพัฒนา
6. ตรวจรับงาน
7. จัดทำคู่มือในการบำรุงรักษา
8. ให้คำปรึกษาในระหว่างการบำรุงรักษา
9. กำกับดูแล ติดตาม ประเมินผล
กลุ่มอาคารหอพักนักศึกษา มีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่สวยงาม สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย ปลอดภัย เอื้อต่อการพักอาศัยและการเรียนรู้นอกห้องเรียนของนักศึกษา
· บุคลากรผู้มีความรู้ ความสามารถ ในการพัฒนา ออกแบบ ปรับปรุง และดูแลรักษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพของกลุ่มอาคารหอพักนักศึกษา
· วัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องจักรกลต่างๆ
· รูปแบบรายการ
· งบประมาณ
· ผู้รับจ้าง
· กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม
· กองพัฒนานักศึกษา
· กองแผนงาน
· กองคลัง
· นักศึกษาหอพัก
· ผู้ปกครอง 
· บุคลากร



ตัววัดตาม (Lagging Indicators)
· นักศึกษาหอพัก ผู้ปกครอง และบุคลากร เกิดความพึงพอใจ และใช้ประโยชน์พื้นที่ได้อย่างมีความสุข

ตัววัดตาม (Lagging Indicators)
· สภาพแวดล้อมทางกายภาพของกลุ่มอาคารหอพัก ได้รับการดูแลรักษา ปรับปรุง และพัฒนา ตามแผนที่วางไว้
ตัววัดนำ (Leading Indicators)
· ร้อยละของความสมบูรณ์ของขั้นตอนการพัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพของกลุ่มอาคารหอพัก

ตัววัดนำ (Leading Indicators)
· ได้รับการสนับสนุนบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ และงบประมาณ
· มีรูปแบบรายการ
· ได้ผู้รับจ้างดำเนินการ
ตัววัดนำ (Leading Indicators)
· การประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
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นวัตกรรม
การทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการ
นวัตกรรม
· คู่มือการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพของกลุ่มอาคารหอพัก
· ระบบการแจ้งซ่อมออนไลน์
ปรับปรุง
· การประชุมแสวงหาความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
· จัดทำแบบสำรวจตวามต้องการของนักศึกษา ผู้ปกครอง บุคลากร
การจัดการความรู้
การบริหารจัดการ ความเสี่ยง/ความ กังวลผลกระทบ   เชิงลบกับสังคม

