สมรรถนะของผู้บริหารระดับหน่วยงาน (Managerial Competency)

	



          สมรรถนะของผู้บริหาร เป็นสมรรถนะสำหรับผู้บริหารทุกระดับ โดยพิจารณา สมรรถนะหรือความสามารถที่จำเป็นสำหรับผู้บริหาร 

	ลำดับ
	สมรรถนะ

	1
	ทักษะการบริหารจัดการ
Management Skills

	 
	มีความรอบรู้ สามารถใช้ศาสตร์ ศิลป์ และหลักวิชาการที่ทันสมัยและหลากหลายในการบริหารจัดการเพื่อให้หน่วยงานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ

	 
	ระดับ
	คำอธิบาย

	 
	L5
	คิดหรือพัฒนาระบบการบริหารใหม่ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง หรือเป็นผู้บริหารต้นแบบที่นำพามหาวิทยาลัยไปสู่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 
	L4
	แนะนำและถ่ายทอดความรู้ด้านการบริหารจัดการให้ผู้อื่นสามารถบริหารงานได้อย่างมืออาชีพ

	 
	L3
	นำหลักบริหารจัดการมาพัฒนาหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่ประจักษ์

	 
	L2
	มีความรู้และสามารถปฏิบัติตามหลักบริหารจัดการได้เป็นอย่างดี

	 
	L1
	มีความรู้ด้านการบริหารจัดการ แต่ยังปฏิบัติไม่ได้

	 
	L0
	ไม่มีความรู้ดังกล่าว

	2
	การมีวิสัยทัศน์
Visionary Mind

	 
	ความสามารถให้ทิศทางที่ชัดเจน และก่อความร่วมแรงร่วมใจในหมู่ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนำพาหน่วยงานไปสู่เป้าหมายร่วมกัน

	 
	ระดับ
	คำอธิบาย

	 
	L5
	ทำให้บุคลากรยอมรับและปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย


	 
	L4
	สร้างแรงบันดาลใจให้บุคคลในหน่วยงานนำวิสัยทัศน์เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน

	 
	L3
	นำวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่ประจักษ์

	 
	L2
	นำวิสัยทัศน์มากำหนดเป็นนโยบายและนำไปสู่การปฏิบัติ

	 
	L1
	มีวิสัยทัศน์และยังไม่มีการดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม

	 
	L0
	ไม่แสดงพฤติกรรมดังกล่าว

	3
	การวางแผน
Planning

	 
	การนำวิสัยทัศน์มาแปลงสู่การปฏิบัติ การกำหนดแผนงาน ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ งบประมาณ การประเมินผล และรายละเอียดขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้วางไว้

	 
	ระดับ
	คำอธิบาย

	 
	L5
	นำวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยมาแปลงสู่แผนยุทธศาสตร์ที่สามารถนำไปปฏิบัติได้ผลดี และบรรลุวัตถุประสงค์

	 
	L4
	สอนและถ่ายทอดทักษะในการจัดทำแผนไปสู่ผู้อื่นจนการดำเนินงานของหน่วยงานประสบผลสำเร็จ

	 
	L3
	มีการจัดทำเอกสารคู่มือ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ

	 
	L2
	มีความสามารถในการวางแผน วิเคราะห์ กำหนดขั้นตอนการทำงาน และปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี

	 
	L1
	มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวางแผน แต่ยังปฏิบัติไม่ได้

	 
	L0
	ไม่มีทักษะดังกล่าว

	4
	การแก้ไขปัญหา
Trouble Shooting

	 
	กำหนดและวิเคราะห์ปัญหา แยกความแตกต่างระหว่างข้อมูลที่สอดคล้องกันและแตกต่างกัน เพื่อการตัดสินใจที่เป็นเหตุเป็นผล ให้วิธีการแก้ไขปัญหาแก่บุคคลและองค์กร

	 
	ระดับ
	คำอธิบาย

	 
	L5
	สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมคนส่วนใหญ่ในองค์กรให้สามารถรับมือกับปัญหาและความเปลี่ยนแปลงจากภายนอกได้

	 
	L4
	สามารถแก้ไขปัญหาและแปลงความเปลี่ยนแปลงที่มาจากภายนอกไปสู่การปฏิบัติและสร้างโอกาสให้กับหน่วยงาน

	 
	L3
	มีการคาดการณ์และลงมือกระทำการเพื่อหลีกเลี่ยงป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น

	 
	L2
	มีการแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดี

	 
	L1
	มีการแก้ปัญหาเป็นครั้งคราว

	 
	L0
	ไม่มีพฤติกรรมดังกล่าว


