
รายงานผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ

เดือนเมษายน 2565

4 เมษายน 2565  ถ่ายทอดคูม่อืการประกนัคณุภาพสว่นงานงานสนบัสนนุ : ส านกังานมหาวทิยาลยั

ผู้เข้ารว่มโครงการ : ผอ.กอง  หัวหนา้ฝา่ย  และเจ้าหนา้ที ่QA ของหนว่ยงาน

จ านวน 68 คน

8 เมษายน 2565 ถ่ายทอดคูม่อืการประกนัคณุภาพ ส่วนงานสายสนบัสนนุ : 4 ส านกั



ตัวชี้วัด สนม.

ผ่านความเหน็ขอบจาก

สภามหาวิทยาลยั 

23 เมษายน 2565

Kpi 1 คุณภาพ

การใหบ้รกิาร

Kpi 2 กระบวนการพฒันา

ปรับปรงุผลการด าเนนิงาน

ตามเกณฑ ์CUPT QMS หรือ

พันธกจิส าคญั

Kpi 3 ความส าเรจ็ของ

แผนปฏบิตักิารประจ าป ีสนม.

(ปีงบฯ 2565)



ระยะเวลาการตรวจประเมนิ

ระดบัส านัก : ภายใน 3 เดือนหลงัสิ้นสดุปงีบประมาณ 2565

(ตุลาคม – ธันวาคม 2565) โดยที่ SAR ต้องเสรจ็กอ่นวันประเมนิ 7 วัน 

(31 ตุลาคม 2565)

ก าหนดวันประเมนิระดับ สนม. : ศุกรท์ี่ 16 ธันวาคม 2565

จันทรท์ี ่7 พฤศจิกายน

-กองกลาง

-กองบรหิารทรพัยากรบคุคล

-ฝ่ายพัฒนาทรพัยากรมนษุย์

-ฝ่ายขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์

ก าหนดวันประเมนิระดับ กอง / ฝ่าย (16 หน่วยงาน) วันที่ 7, 8, 10, 11 พฤศจกิาบน 2565

พฤหัสบดทีี ่7 พฤศจิกายน

-กองวเิทศสมัพนัธ์

-กองพัฒนานกัศึกษา

-กองเทคโนโลยตีิจทิลั

-กองสง่เสรมิศิลปวฒันธรรม

ศุกรท์ี ่7 พฤศจิกายน

-กองพัฒนาคณุภาพ

-กองกายภาพและสิง่แวดลอ้ม

-ฝ่ายกฎหมาย

-ฝ่ายสื่อสารองคก์ร

อังคารที ่8 พฤศจิกายน

-กองคลงั

-กองแผนงาน

-กองตรวจสอบภายใน

-กองบรหิารทรพัยส์นิฯ



กิจกรรมที่จะท า

ต่อไปส าหรับการ

พัฒนา IQA สนม..

• สัมมนา “พัฒนากระบวนการเกบ็

ข้อมูลคุณภาพการใหบ้รกิาร

พฤษภาคม 2565

(ตอบโจทยค์ุณภาพการใหบ้รกิาร)

• อบรม “พัฒนากระบวนการท างาน

ตามแนวทาง  SIPOC 

พฤษภาคม - มิถุนายน 2565

(ตอบโจทยพ์ัฒนากระบวนการ

ท างาน)


