

C.8	ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นำ ธรรมาภิบาล และการตอบสนอง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	[bookmark: _Hlk47967085]C.8.4
	
	:
	มีกระบวนการสื่อสารข้อมูลสำคัญตามพันธกิจและกระบวนการสร้างความผูกพันกับบุคลากรและผู้เรียน รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญอย่างเป็นระบบ

	
	ปีที่ใช้ในการประเมิน
	:
	ปีงบประมาณ  2563

	
	ผู้รับผิดชอบ Criteria
	:
	กนกวรรณ  แซ่หล่อ / สุพรรษา ปัญญาอธิสิน / สุระศักดิ์  อาษา /
ทิฆัมพร  ศรีรินทร์ / ศรีวรรณ  บุญเรือง / อุไรภัสร์  ชัยเรืองวุฒิ / 
พงษ์พิพัฒน์  ราชจันทร์

	
	หน่วยงาน
	:
	ฝ่ายสื่อสารองค์กร / สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ / 
กองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม / กองพัฒนานักศึกษา



ผลการดำเนินงาน : 

การสื่อสารข้อมูลสำคัญในแต่ละพันธกิจของมหาวิทยาลัย ได้ถูกกำหนดให้ผู้รับผิดชอบหลักในแต่ละพันธกิจเป็นผู้ทำหน้าที่ในการสื่อสารข้อมูลไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	มหาวิทยาลัยแม่โจ้


ด้านการเรียนการสอน
ด้านการวิจัย/บริการวิชาการ



	ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
ด้านการบริหารจัดการ


	สื่อสารโดย 
1. สำนักวิจัยและส่งเสริมวิชาการ การเกษตร
2. ฝ่ายสื่อสารองค์กร
สื่อสารโดย 
1. สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
2. ฝ่ายสื่อสารองค์กร






ข้อมูลที่สื่อสาร : 1) หลักสูตร  
2) รายวิชาที่จัดการเรียนการสอน 3) ทรัพยากรเพื่อการจัดการเรียนการสอน 
4) การประมวลผลเพื่อการเรียนการสอน  
5) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียน  
ข้อมูลที่สื่อสาร : 1) นโยบาย ทิศทาง ยุทธศาสตร์ และกฎ/ระเบียบ/หลักเกณฑ์ที่ 
2) การดำเนินกิจกรรม/โครงการที่ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ 
3) การสื่อสารและการเชิดชูเกียรตินักวิจัย

	ข้อมูลที่สื่อสาร : 
1) ข่าวสารกิจกรรมของมหาวิทยาลัย
2) ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
3) องค์ความรู้ต่าง ๆ ด้าน การเรียนการสอน วิจัย บริการวิชาการ และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
สื่อสารโดย 
1. กองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
2. ฝ่ายสื่อสารองค์กร
สื่อสารโดย 
ฝ่ายสื่อสารองค์กร

ข้อมูลที่สื่อสาร : 
1) องค์ความรู้ด้านทำนบำรุงศิลปวัฒนธรรม
 2) กิจกรรมด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  







	

ซึ่งผู้รับผิดหลักในแต่ละพันธกิจมีกระบวนการและวิธีการสื่อสารข้อมูลไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังต่อไปนี้	

		- การสื่อสารด้านการเรียนการสอน โดย สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ มีการสื่อสารทั้งในรูปแบบทางเดียว (One Way Communication) ด้วยการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารที่ต้องการประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อรูปภาพ วิดีโอ และข้อความข่าวสาร และการสื่อสาร 2 ทาง (Two Way Communication) ได้แก่ E-manage Application Line website Facebook และโทรศัพท์ ซึ่งกลุ่มเป้าหมายที่ทำการสื่อสาร ได้แก่ 1) ผู้สอน 2) บุคลากรสายสนับสนุน 3) ผู้บริหารหลักสูตร 4) บุคลากรสายวิชาการ โดยข้อมูลที่เผยแพร่ประกอบไปด้วย 1) หลักสูตร  2) รายวิชาที่จัดการเรียนการสอน 3) ทรัพยากรเพื่อการจัดการเรียนการสอน 4) การประมวลผลเพื่อการเรียนการสอน  5) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียน ทั้งนี้  มีช่องการสื่อสารข้อมูลผ่านทาง 1) เพจเฟสบุครับสมัครนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 2) ระบบบริการการศึกษา 3) เว็บไซต์สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 4) เพจ MJU Now 5) Mju Talk นอกจากนี้ยังมีการสื่อสารในที่ประชุมคณะกรรมการชุดต่าง เช่น คณะทำงานกลั่นกรองหลักสูตร คณะกรรมการด้านวิชาการ คณะอนุกรรมการกลั่นกรองหลักสูตรสภาวิชาการ คณะกรรมการสภาวิชาการ  เพื่อพิจารณาเกี่ยวกับด้านหลักสูตร ด้านการเรียนการสอน และด้านอื่นๆ  

		- การสื่อสารพันธกิจด้านการวิจัยและบริการวิชาการ โดย สำนักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร ในรูปแบบการสื่อสารแบบทางเดียวและสองทาง ผ่านช่องทางการสื่อสารที่ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ มากที่สุด ได้แก่ e-manage Application Line (กลุ่ม/ส่วนตัว) และโทรศัพท์ (บทคัดย่อวิจัยสถาบัน เรื่อง พัฒนาช่องทางการสื่อสารที่ตรงกับความต้องการของนักวิจัย/ผู้รับบริการงานบริการวิชาการ) อย่างต่อเนื่องและเป็นปัจจุบันในประเด็นสำคัญตั้งแต่ 
	1.	การสื่อสารนโยบาย ทิศทาง ยุทธศาสตร์ และกฎ/ระเบียบ/หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ด้านการวิจัยและการบริการวิชาการ
	2	การสื่อสารการดำเนินกิจกรรม/โครงการที่ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยและบริการวิชาการ 
		2.1 ระดับต้นน้ำ เป็นการสื่อสารการจัดกิจกรรม/โครงการที่สนับสนุนการพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัยและบริการวิชาการ เช่น การจัดให้นักวิจัยพบชุมชน แหล่งทุน ผู้ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อพัฒนาแผนงานและข้อเสนอโครงการวิจัยและบริการวิชาการ โดยเฉพาะการพืชเศรษฐกิจใหม่มูลค่าสูง (กัญชา/กัญชง) เพื่อแสวงหาแหล่งทุนภายนอกเชิงรุก และขับเคลื่อนสู่มหาวิทยาลัยกลุ่ม 2
		2.2 ระดับกลางน้ำ เป็นการสื่อสารระบบบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนให้นักวิจัยและบุคลากร สามารถใช้จ่ายงบประมาณโครงการวิจัยและโครงการบริการวิชาการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เป็นไปตามแผน และสามารถดำเนินโครงการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กำหนด และส่งมอบผลผลิตได้ตามตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมายของโครงการ เช่น การจัดเสวนาชี้แจงหลักเกณฑ์การรับทุนและการเบิกจ่ายเพื่อการวิจัย ประจำปีงบประมาณ 2564 (ข่าวประชาสัมพันธ์) การประชุมชี้แจงการจัดทำสัญญารับทุน หลักเกณฑ์การดำเนินงาน และการเบิกจ่ายเงินอุดหนุนการวิจัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ทุน FF65) ในรูปแบบออนไลน์ (ข่าวประชาสัมพันธ์) (3) การจัดปฐมนิเทศโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตำบลแบบบูรณาการ (มหาวิทยาลัยสู่ตำบล) (ข่าวประชาสัมพันธ์) (4) การแจ้งเตือน/เร่งรัดนักวิจัยและบุคลากร ผ่านส่วนงานต้นสังกัด เกี่ยวกับการรายงานผลการดำเนินงานและการเคลียร์ค่าใช้จ่าย โครงการวิจัยและบริการวิชาการ (หนังสือแจ้งเตือน/เร่งรัดโครงการวิจัย หนังสือแจ้งเตือน/เร่งรัดโครงการบริการวิชาการ)
	2.3	ระดับปลายน้ำ (การผลักดันให้เกิดผลลัพธ์/ผลกระทบหลังสิ้นสุดโครงการ) เป็นการสื่อสารการจัดกิจกรรม/โครงการที่สนับสนุนการตีพิมพ์เผยแพร่ และการใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัย เช่น การสี่อสารเกี่ยวกับการสนับสนุนงบประมาณในการนำเสนอผลงานวิจัย ณ ต่างประเทศ การใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัยทั้งเชิงนโยบาย เชิงสาธารณะ/ชุมชน/พื้นที่ และเชิงพาณิชย์ การบูรณาการองค์ความรู้จากผลงานวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย ในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้/ฐานเรียนรู้เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา การสนองงานโครงการตามพระราชดำริ และการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน ตลอดจนจัดทำองค์ความรู้ด้านการวิจัยและบริการวิชาการในรูปโปสเตอร์ แผ่นพับ คู่มือ สื่อวีดีทัศน์ ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เผยแพร่ในการจัดนิทรรศการและการสาธิต และ/หรือเผยแพร่ผ่านระบบออนไลน์ 
	3. การสื่อสารและการเชิดชูเกียรติให้แก่นักวิจัยของมหาวิทยาลัยที่สร้างชื่อเสียงให้แก่มหาวิทยาลัยผ่านกิจกรรม (1) การจัดพิธีมอบเกียรติบัตรและจัดแสดงผลงานของนักวิจัย/นักศึกษาที่สร้างชื่อเสียงให้แก่มหาวิทยาลัยทั้งในระดับชาติและนานาชาติ ในการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (2) เชิดชูนักวิจัย/นักศึกษาที่สร้างชื่อเสียงให้แก่มหาวิทยาลัยผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย และ/หรือ social network (3) การมอบโล่ประกาศเกียรติคุณอาจารย์ตัวอย่างด้านการวิจัยในพิธีไหว้ครูประจำปี ตลอดจนการจัดสรรร้อยละและวงเงินเพิ่มจากส่วนกลางมหาวิทยาลัยสำหรับการเลื่อนขั้นเงินเดือนและค่าจ้าง เพื่อเป็นขวัญและกำลังใจให้แก่นักวิจัยที่สร้างชื่อเสียงให้แก่มหาวิทยาลัย เป็นต้น (ข่าวการมอบเกียรติบัตรแก่นักวิจัยที่สร้างชื่อเสียงให้มหาวิทยาลัย ข่าวการเชิดชูนักวิจัย/นักศึกษาที่สร้างชื่อเสียงให้แก่มหาวิทยาลัยผ่านเว็บไซต์มหาวิทยาลัย ข่าวการมอบโล่ประกาศเกียรติคุณอาจารย์ตัวอย่าง หนังสือแจ้งหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการสำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยแม่โจ้)

	ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มหาวิทยาลัย ได้ปรับปรุงพัฒนากระบวนการการสี่อสารข้อมูล และกระบวนการสร้างความผูกพันกับอาจารย์/นักวิจัย/นักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ เพื่อขับเคลื่อนพันธกิจและยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยกลุ่ม 2 โดยได้ดำเนินการ
1. การเปิดรับฟังความคิดเห็นจาก (1) เครือข่ายภาคธุรกิจ/ภาครัฐ/โครงการหลวง/ภาคประชาชน (ผลการสำรวจความต้องการแผนงานวิจัยของมหาวิทยาลัย ประจำปี 2567-2570) (2) อาจารย์/นักวิจัยของมหาวิทยาลัย (ผลการสำรวจความเชี่ยวชาญและความสนใจในการพัฒนาแผนงานวิจัยของมหาวิทยาลัย ประจำปี 2567-2570) (3) คณบดี/รองคณบดีที่กำกับดูแลงานวิจัย ผู้อำนวยการแผนงานวิจัย และหัวหน้าหน่วยวิจัย/ศูนย์วิจัย/ศูนย์ความเป็นเลิศ (ผลการสำรวจความเชี่ยวชาญและความสนใจในการเป็นเจ้าภาพหลักในการพัฒนาแผนงานวิจัยของมหาวิทยาลัย ประจำปี 2567-2570 และแผนงานวิจัยตามยุทธศาสตร์การวิจัยของมหาวิทยาลัยแม่โจ้) เพื่อนำข้อมูลมาประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การวิจัยและบริการวิชาการ เพื่อการขับเคลื่อนสู่มหาวิทยาลัยกลุ่ม 2 
2. การให้คำแนะนำปรึกษา และ/หรือการจัดประชุมกลุ่มย่อย (workshop) ร่วมกับอาจารย์และนักวิจัยของคณะ ในการพัฒนาแผนงาน/โครงการวิจัย เพื่อเสนอต่อแหล่งทุน ส่งผลให้อาจารย์และนักวิจัยของมหาวิทยาลัยเสนอของบประมาณจากแหลง่ทุนภายนอก ไม่น้อยกว่า 600 ล้านบาท
3. การเปิดรับฟังความคิดเห็นจากอาจารย์/นักวิจัย ภายในมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับ ระบบบริหารจัดการงานวิจัยและบริการวิชาการ และปัจจัยสนับสนุนด้านการวิจัยและบริการวิชาการ เพื่อนำมาปรับปรุง/พัฒนา รวมถึงขับเคลื่อนพันธกิจและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยกลุ่ม 2 (ผลการประเมินระบบบริหารจัดการงานวิจัย ผลการประเมินระบบบริหารจัดการงานบริการวิชาการ ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการ (SERVQUAL)) โดยนำผลการประเมิน และ/หรือประเด็นที่ผู้ตอบแบบประเมินต้องการให้ดำเนินการอย่างเร่งด่วน มาดำเนินการปรับปรุง/พัฒนา เช่น 
	-	พัฒนากระบวนการ/ขั้นตอนการการใช้จ่ายงบประมาณโครงการวิจัย ประจำปี 2565 โดยให้มหาวิทยาลัยแม่โจ้-แพร่ฯ และมหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพร กำกับดูแลการเบิกและเคลียร์ค่าใช้จ่ายอื่นที่ไม่ใช่การจัดซื้อจัดจ้างของนักวิจัยในสังกัด เพื่อแก้ไขปัญหาความล่าช้า ปัญหาเอกสารสูญหายเนื่องจากต้องส่งมาดำเนินการ ณ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ ให้แก่นักวิจัยและผู้ปฏิบัติงาน สังกัดมหาวิทยาลัยแม่โจ้-แพร่ฯ และมหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพร เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน (Power point การหารือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้การเบิกและเคลียร์ค่าใช้จ่ายอื่นที่ไม่ใช่การจัดซื้อจัดจ้างของโครงการวิจัย ประจำปี พ.ศ. 2565) 
	- 	การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ/ขั้นตอนการจัดซื้อจ้างการบริหารงานพัสดุ ตามระเบียบมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุเพื่อการวิจัยและพัฒนา พ.ศ. 2563 ซึ่งใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุของโครงการวิจัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยจัดกิจกรรมประชุมชี้แจง เพื่อให้ความรู้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องของสำนักวิจัยฯ นักวิจัย/ผู้ประสานงานโครงการวิจัยที่ได้รับทุนอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนและตรงกัน เช่น (1) การเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับกระบวนการ/ขั้นตอนการบริหารงานพัสดุ ตามระเบียบมหาวิทยาลัยแม่โจ้ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารงานพัสดุเพื่อการวิจัยและพัฒนา พ.ศ. 2563 ให้แก่เจ้าหน้าที่การเงิน/พัสดุ และผู้ประสานงานโครงการวิจัยของสำนักวิจัยฯ (ข่าวประชาสัมพันธ์) (2) การประชุมชี้แจงหลักเกณฑ์การดำเนินงาน และการเบิกจ่ายเงินอุดหนุนการวิจัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้แก่นักวิจัยที่ได้รับทุน (ข่าวประชาสัมพันธ์) (3) การประชุมชี้แจงด้านการใช้จ่ายงบประมาณของโครงการวิจัยประจำปี 2565 ให้แก่นักวิจัยที่ได้รับทุน (ข่าวประชาสัมพันธ์) (4) การซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการตรวจสอบหลักฐานการใช้จ่ายเงินและการจัดทำเอกสารข้อกำหนดขอบเขตของงานจ้าง (TOR) ตามระเบียบมหาวิทยาลัยแม่โจ้ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุเพื่อการวิจัยและพัฒนา พ.ศ. 2563 วงเงินไม่เกิน 1 ล้านบาท ให้แก่เจ้าหน้าที่การเงิน/พัสดุ ผู้ประสานงานโครงการวิจัยของสำนักวิจัยฯ (Power point สรุปแนวปฏิบัติการจัดส่งเอกสารค่าใช้จ่ายของโครงการวิจัย ประจำปี พ.ศ. 2565 ที่ถูกต้องตามระเบียบกระทรวงการคลัง หนังสือแจ้งเวียนแนวปฏิบัติที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้)
	-	สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการขออนุมัติจัดซื้อ/จัดจ้าง ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการพัสดุว่าด้วยการจัดซื้อ/จัดจ้างและการบริหารพัสดุ พ.ศ. 2560 ให้แก่หัวหน้าโครงการ และผู้ประสานงานโครงการ อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนและตรงกัน (แผนควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565)
ซึ่งจากการจัดกิจกรรมดังกล่าว พบว่า นักวิจัย/ผู้ประสานงานโครงการวิจัย/ผู้เกี่ยวข้องได้ให้ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมผ่านระบบออนไลน์เป็นไปตามเป้าหมาย (ร้อยละ 80) สอดคล้องกับผลการประเมินระบบบริหารจัดการงานวิจัยและงานบริการวิชาการ ที่พบว่า รูปแบบการสื่อสารแบบสองทางที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ การสื่อสารผ่านระบบ erp / Line / Facebook / โทรศัพท์ ทำให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน รวดเร็ว เป็นปัจจุบัน สนับสนุนการขับเคลื่อนพันธกิจและยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยกลุ่ม 2 ในระดับดี (ผลการประเมินระบบบริหารจัดการงานวิจัย ผลการประเมินระบบการบริหารจัดการงานบริการวิชาการ)    
4.	การเปิดรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อนำมาปรับปรุง/พัฒนากระบวนการวิจัยและบริการวิชาการ ตั้งแต่การพัฒนาข้อเสนอโครงการ การกำหนดแผนงาน/กระบวนการในการดำเนินโครงการที่ชัดเจนและตรงกับความต้องการ/สภาพปัญหาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ผลการวิจัยและบริการวิชาการ สามารถนำไปใช้ประโยชน์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น (แผนควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  แบบประเมินกระบวนการดำเนินงานโครงการวิจัย แบบประเมินกระบวนการดำเนินงานโครงการบริการวิชาการ) ตลอดจนการพัฒนาแผนผังเว็ปไซต์ฐานข้อมูลองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัย และสื่อ Infographic เพื่อให้ประชาชนผู้สนใจเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย (แผนผังเว็ปไซต์ฐานข้อมูล ฐานข้อมูลองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัย) โดยพบว่า ผู้ใช้งานผ่านฐานข้อมูลฐานข้อมูลองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัยในช่วงเดือนพฤษภาคม 2564 – มิถุนายน 2565 จำนวน 18,553 คน เข้ารับชมเนื้อหาในเว็ปไซต์ 49,769 ครั้ง และมีการดาวน์โหลดข้อมูล 1,059 ครั้ง

		- การสื่อสารพันธกิจด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม โดย กองทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ได้รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล กำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก และมีการทบทวนกระบวนการสื่อสารข้อมูลตามพันธกิจที่ได้รับมอบหมาย ได้แก่ องค์ความรู้ด้านทำนบำรุงศิลปวัฒนธรรม และกิจกรรมด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก ตามองค์ประกอบของกระบวนการสื่อสารและการสร้างความผูกพัน โดยเริ่มจากการจัดโครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติงานประจำปี 2565 โดยมีการสื่อสารข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามพันธกิจ ได้แก่ ระบบสารบรรณอิเลกทรอนิกส์ / Social media / Website / กิจกรรม โครงการ แบบออนไลน์ และมีการแพร่ภาพสดให้นักศึกษา บุคลากร เข้ารับชมและร่วมตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโครงการ กิจกรรมนั้น ๆ 
	ที่
	ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
	ระดับความสำคัญ
	ความเกี่ยวข้อง
	การสื่อสาร/
การสร้างการรับรู้
	การสร้าง
ความผูกพันธ์
	การสังเคราะห์
ความต้องการ

	
	
	สำคัญน้อย
	สำคัญมาก
	
	
	
	

	หน่วยงานภายใน (คณะ/สำนัก/กอง/ศูนย์)

	1
	ผู้บริหาร
	
	/
	- ผู้บังคับบัญชา                - ผู้ใต้บังคับบัญชา             -ให้คำปรึกษา,อนุมัติเห็นชอบ                       -กำหนดนโยบาย,ทิศทางตามแผนยุทธศาสตร์
	- มอบหมายภาระงาน,หน้าที่,ภารกิจ
	- บทบาทหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับ
บัญชา
	-การดำเนินงานที่ประหยัดและคุ้มค่าคุ้มทุน                         
- ผลสำเร็จของการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

	2
	คณาจารย์
	
	/
	- ผู้มีความรู้/
ความเชี่ยวชาญด้านศิลปวัฒนธรรมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมต่าง  ๆ
	- หนังสือราชการและการให้ความอนุเคราะห์ด้านข้อมูลศิลป
วัฒนธรรม        -สื่อออนไลน์                  -โทรศัพท์
	- ผู้เชี่ยวชาญเป็นที่ยอมรับและสร้างความเชื่อมั่นให้กับหน่วยงาน
	- ความแปลกใหม่ในการดำเนินงาน                            -การจัดรูปแบบกิจกรรม/โครงการทันสมัย สร้างสรรค์ น่าสนใจ       
- สามารถประเมินผลการปฏิบัติราชการของแต่ละบุคคลได้

	3
	บุคลากร
	
	/
	- เพื่อนร่วมงาน               - ปฏิบัติงานสายสนับสนุนร่วมกัน
	 - หนังสือราชการและการให้ความอนุเคราะห์ด้านข้อมูลศิลป
วัฒนธรรม        -สื่อออนไลน์                  -โทรศัพท์                     -การประชุม                  -ไลน์กลุ่ม                      -ระบบ ERP






	- ประสบการณ์, ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ในการให้บริการและให้ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานอย่างประทับใจ
	- ความแปลกใหม่ในการดำเนินงาน                             - การจัดรูปแบบกิจกรรม/โครงการทันสมัย สร้างสรรค์ น่าสนใจ                               - สามารถประเมินผลการปฏิบัติราชการของแต่ละบุคคลได้

	หน่วยงานภายนอก

	1
	เครือข่ายสถาบัน
อุดมศึกษาด้านทำนุบำรุงศิลป
วัฒนธรรม
	
	/
	- เครือข่ายและแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านศิลปวัฒนธรรม
	- ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์
ต่าง ๆ               
-หนังสือราชการ              -โทรศัพท์
	- หน่วยงานเป็นที่ยอมรับและสร้างความเชื่อมั่นให้กับองค์กร และเกิดการประทับใจ
	- เป็นผู้รับผิดชอบกิจกรรม (เจ้าภาพหลัก)                        - รูปแบบการแสดงและการนำเสนอผลงานด้านศิลป
วัฒนธรรมให้น่าสนใจ

	2
	ปราชญ์ล้านนา/ศิลปินล้านนา/บุคคลที่มีชื่อเสียง
	
	/
	-เครือข่ายและแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านศิลปวัฒนธรรม
	- ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์
ต่าง ๆ               
- หนังสือราชการ            -โทรศัพท์
	- เป็นที่ยอมรับและสร้างความเชื่อมั่นให้กับองค์กร และเกิดการประทับใจ
	- การอ้างอิงข้อมูลจากปราชญ์ล้านนา                                -การเชิดชูยกย่องประกาศเกียรติคุณ

	3
	หน่วยงานอื่นๆด้านศิลปวัฒนธรรม
	
	/
	- เครือข่ายและแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านศิลปวัฒนธรรม
	- ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์
ต่าง ๆ             
- หนังสือราชการ             - โทรศัพท์
	- หน่วยงานเป็นที่ยอมรับและสร้างความเชื่อมั่นให้กับองค์กร และเกิดการประทับใจ
	- การตอบแทนความร่วมมือในการดำเนินงานร่วมกัน

	4
	หน่วยงานอื่น ๆ ด้านการให้
บริการ
	
	/
	- เป็นหน่วยงานเขตพื้นที่ท้องถิ่นเดียว                   -สนับสนุนบุคลากร วัสดุ อุปกรณ์ สถานที่ งบประมาณ ในการดำเนินกิจกรรม
	-ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์
ต่าง ๆ              
-หนังสือราชการ             -โทรศัพท์
	- ความประทับใจในการให้บริการระหว่างหน่วยงานในชุมชน              -การตอบแทนความร่วมมือในการดำเนินงานร่วมกัน
	- การตอบแทนความร่วมมือในการดำเนินงานร่วมกัน

	5
	หน่วยงานอื่น ๆ ด้านศาสนา
	
	/
	- เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนด้านพิธีการด้านศาสนา
	-หนังสือราชการ             -การประสานงานผ่านสื่อออนไลน์
ต่าง ๆ              
-โทรศัพท์
	 - สถาบันเผยแพร่พระพุทธศาสนา
	- การจัดกิจกรรม/โครงการที่สนับสนุนและเผยแพร่ด้านทำนุบำรุงพระพุทธศาสนา

	6
	บริษัท
เอกชน
	
	/
	- ได้รับผลตอบแทนในการให้บริการ                      - เครือข่ายความร่วมมือทางธุรกิจ
	-หนังสือราชการ             -การประสานงานผ่านสื่อออนไลน์
ต่าง ๆ               
-โทรศัพท์                     -การประชุม
	- คุณภาพการให้บริการอย่างประทับใจ
	- คุณภาพการให้บริการอย่างประทับใจ

	7
	โรงเรียน
	
	/
	- กลุ่มเป้าหมายการเพิ่มจำนวนนักศึกษา เข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัย               - กลุ่มเป้าหมายเผยแพร่บริการวิชาการศิลป
วัฒนธรรม
- สนับสนุน บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ สถานที่ ในการดำเนินกิจกรรม
	-หนังสือราชการ             -การประสานงานผ่านสื่อออนไลน์
ต่าง ๆ               
-โทรศัพท์
	- คุณภาพการบริการอย่างประทับใจ            - ความเชื่อมั่นในความรู้ ประสบการณ์ความสามารถของบุคลากรหรือหน่วยงาน
- การตอบแทนความร่วมมือในการดำเนินงานร่วมกัน
	- การจัดสรรโควตา/จำนวนนักศึกษา                              - ผลตอบแทน/ทุนการศึกษา กรณีนักศึกษาโควตาความสามารถพิเศษ                                   - การเปิดหลักสูตรการเรียนการสอนนานาชาติ
- ความหลากหลายขององค์ความรู้ที่เผยแพร่ด้านศิลปวัฒนธรรม



	จากการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กระบวนการสื่อสาร/การสร้างการรับรู้ที่ดีสำหรับนักศึกษาคือการสื่อสารทาง Facebook  บุคลากรและหน่วยงานภายใน คือ หนังสือราชการ ระบบสารบรรณอิเล็คทรอนิกส์ (erp.mju.ac.th) ทางโทรศัพท์ กลุ่มไลน์ต่าง ๆ  ส่วนของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก จะเป็นการสื่อสารทางหนังสือราชการ ทางโทรศัพท์ ส่วนการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ดีคือการบูรณาการการทำงานร่วมกัน

		- การสื่อสารพันธกิจด้านบริหารจัดการ ด้านการเรียนการสอน การวิจัยและบริการวิชาการ และด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม โดย ฝ่ายสื่อสารองค์กร มีการสื่อสารข้อมูลขององค์กรอย่างเป็นระบบร่วมกับเครือข่ายสื่อสารองค์กรและคณะกรรมการชุดต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนกิจการของมหาวิทยาลัย เผยแพร่ภาพลักษณ์และผลิตสื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างครอบคลุม ตอบสนองยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงการจัดกิจกรรมสื่อสารเชิงการตลาด พร้อมกับการสร้างกลยุทธ์ใหม่ ๆ เพื่อการปรับตัวขององค์กรในยุคปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารข้อมูลข่าวสารกิจกรรม องค์ความรู้ต่าง การส่งเสริมอัตลักษณ์ การสร้างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ๆ ทั้งด้านการเรียนการสอน การวิจัย บริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย ภายใต้รูปแบบการสื่อสารดังนี้
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โดยมีกลุ่มเป้าหมาย กระบวนการ การใช้สื่อในการสื่อสารข้อมูล ดังนี้

	กลุ่มเป้าหมาย
	กระบวนการสื่อสารที่ใช้
	สื่อ Social Medias

	นักศึกษาทุกชั้นปี 
(ประมาณ 14,000 คน)
	การประชุมผู้นำนศ. 
เว็บไซต์มหาวิทยาลัยแม่โจ้
การส่งข้อความทางโทรศัพท์มือถือ SMS
	เฟสบุ๊คมหาวิทยาลัยแม่โจ้
ไลน์องค์กรมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
อินสตาแกรมมหาวิทยาลัยแม่โจ้    
ยูทูปมหาวิทยาลัยแม่โจ้  
MJU Application  

	บุคลากร คณาจารย์ นักวิจัย (ประมาณ 1,700 คน)
	การประชุมบุคลากร  
ระบบเอกสาร ERP 
เว็บไซต์มหาวิทยาลัยแม่โจ้
	Line กลุ่ม
เฟสบุ๊คมหาวิทยาลัยแม่โจ้
MJU Application  (สมาชิก 5,500 คน)

	ศิษย์เก่าแม่โจ้
(ประมาณ 70,000 คน)
	จดหมายข่าว  
งานชุมนมชมรมศิษย์เก่าแม่โจ้  ระดับจังหวัด ระดับภาค  ภาพกิจกรรมงานพบปะเครือข่ายศิษย์เก่าแม่โจ้
	เฟสบุ๊คมหาวิทยาลัยแม่โจ้  (สมาชิก73,500 คน)
ไลน์องค์กรมหาวิทยาลัยแม่โจ้  (สมาชิก 4,000 คน
อินสตาแกรมมหาวิทยาลัยแม่โจ้  (สมาชิก 5,095 คน
ยูทูปมหาวิทยาลัยแม่โจ้ (สมาชิก     3,600 คน

	ผู้สนใจเข้าศึกษาต่อ 
(ประมาณ 3,000 คน)
	เว็บไซต์มหาวิทยาลัยแม่โจ้
กิจกรรมเปิดบ้าน ครูแนะแนว
	

	ประชาชนทั่วไป ผู้ปกครอง (20,000 คน)
	เว็บไซต์มหาวิทยาลัยแม่โจ้
จอแอลอีดีหน้ามหาวิทยาลัย
	

	เครือข่าย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (5,000 คน)
	เว็บไซต์มหาวิทยาลัยแม่โจ้

	


(ภาพกิจกรรมสื่อสารข้อมูลสำคัญตามพันธกิจ)

นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังมีการแต่งตั้งคณะกรรมการเครือข่ายสื่อสารองค์กรซึ่งเป็นตัวแทนที่ได้รับมอบหมายจากทุกคณะ/สำนัก จัดให้มีการประชุมเป็นประจำทุก 2 เดือน เพื่อติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน และจัดให้มีการสัมมนาแลกเปลี่ยนพร้อมพัฒนาองค์ความรู้โดยวิทยากรผู้เชี่ยวชาญในด้านการสื่อสารปีละหนึ่งครั้งเพื่อเรียนรู้และปรับกลยุทธ์ในการสร้างสื่อใหม่ ๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน พร้อมด้วยการจัดตั้งกลุ่มไลน์เพื่อติดต่อและส่งข่าวได้อย่างรวดเร็วต่อเนื่องเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารองค์กรได้ดียิ่งขึ้น
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  นอกจากนี้ยังมีการจัดทำแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อศึกษาแนวทางการรับรู้ข่าวสารของมหาวิทยาลัยแม่โจ้จากผู้สนใจเข้าศึกษาต่อเกี่ยวกับการเข้าถึงสื่อของกลุ่มเป้าหมายเพื่อนำข้อมูลไปพัฒนาแนวทางการสื่อสารขององค์กรได้ต่อไปจากกลุ่มนักศึกษาที่รายงานตัว ประจำปีการศึกษา 2564 ซึ่งทั้งนี้ในปี 2564 หน่วยงานได้มีการปรับปรุงระบบในการจัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ศูนย์รับข้อร้องเรียน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อเว็บไซต์และนำผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้เว็บไซต์มีคุณภาพตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานมากที่สุด (อ้างอิง : แบบสอบถาม) โดยสามารถประเมินได้ 2 แบบ คือ 


1. ประเมินผ่านหน้าเว็บไซต์ศูนย์รับข้อร้องเรียน 
2. ประเมินหลังจากที่ผู้ร้องเรียนกรอกรหัสติดตาม เมื่อเข้าระบบตรวจสอบจะขึ้น Pop Up        ให้ประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์

กระบวนการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม มีกระบวนการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญอย่างเป็นระบบผ่านช่องทาง 
1) เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย ผ่านกระบวนการสัมมนาระดมความคิดเห็นในการทบทวนยุทธศาสตร์และจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี ตลอดจนการเข้ามามีส่วนงานกับกิจกรรมที่สำคัญต่าง ๆ ที่ทางมหาวิทยาลัยได้จัดขึ้น อาทิเช่น กิจกรรม ม.แม่โจ้ปลูก "ต้นเพิ่มพูน" ต้นไม้ปฐมฤกษ์อุทยานมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 100 ปี,  ศิษย์เก่าแม่โจ้ รุ่น 50 ส่งมอบสวนไผ่ “ 85 ปี แม่โจ้ 85 พันธุ์ไผ่” เพื่อฐานการเรียนรู้, กิจกรรมต่อยอด "กัญชง" (Hemp) ดึงภาคเอกชน- เครือข่ายศิษย์เก่า วิจัยการเลี้ยงผึ้งในแปลงกัญชงบนฟาร์มอำเภอพร้าว ทำให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความผูกพันกับทางมหาวิทยาลัย และยินดีให้ความร่วมมือและช่วยเหลือในการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ของทางมหาวิทยาลัย 
2) ให้ความช่วยเหลือสังคมในการเป็นศูนย์ประสานงานเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19  โดยความร่วมมือกับจังหวัดเชียงใหม่ในการจัดตั้งโรงพยาบาลสนามขึ้นในพื้นที่มหาวิทยาลัย ได้ลงนามความร่วมมือกับอำเภอสันทราย และจังหวัดเชียงใหม่  จัดพื้นที่รองรับการกักตัว  MJU Well-being hospitech และศูนย์พักคอยอำเภอสันทราย เพื่อช่วยรองรับการแยกกักตัวของกลุ่มคนในชุมชนที่ไม่สามารถหาพื้นที่กักตัวได้  และได้ดูแลประชาชนในพื้นในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19  ร่วมกับสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่  สาธารณสุขอำเภอ และโรงพยาบาลสันทรายอย่างต่อเนื่อง  สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงานในพื้นที่  ประชาชนและจิตอาสาหลายภาคส่วนเกิดความประทับใจและสร้างความผูกพันที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรในการเป็นที่พึ่งของประชาชนในสภาวะวิกฤติเมื่อเกิดโรคระบาด   
3) สร้างความร่วมมือและบูรณางานร่วมกับสมาคมศิษย์เก่าแม่โจ้ ด้านการให้การสนับสนุนกิจการของมหาวิทยาลัย รวมถึงกิจการของสมาคมศิษย์เก่าแม่โจ้ในทุก ๆ ด้าน ทำให้เกิดความความสัมพันธ์และสัมพันธ์อันดีในการร่วมมือกันระหว่างมหาวิทยาลัย สมาคมศิษย์เก่าแม่โจ้ คณะกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัยแม่โจ้ มูลนิธิกล้วยไม้ไทย และผู้สนใจทั่วไป ตลอดจนเครือข่ายศิษย์เก่าแม่โจ้ทั่วประเทศ ปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณโดยรอบศาลเจ้าแม่แม่โจ้ ในโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณศาลเจ้าแม่แม่โจ้ ภายใต้ชื่อโครงการ “จั๋ดแจ๋งแต่งสวนหื้อแม่” ทั้งนี้ในการดำเนินงานได้รวบรวม “นักตกแต่งสวน” ที่ศิษย์เก่าแม่โจ้และมีชื่อเสียงระดับประเทศในการดำเนินโครงการดังกล่าว ตลอดจนการช่วยเหลือนักศึกษาและศิษย์เก่าแม่โจ้ที่ได้รับความเดือดร้อน เช่น การได้รับผลกระทบจากอุทกภัยหรือภัยพิบัติจากภัยพิบัติจากธรรมชาติ, ศิษย์เก่า หรือนักศึกษาที่เจ็บป่วยด้วยโรคประจำตัวหรือจากการได้รับอุบัติเหตุร้ายแรง ที่มีความต้องการได้รับความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ อาทิเช่น การระดมทุนช่วยเหลือศิษย์เก่าแม่โจ้ประสบเหตุไฟไหม้ และ การประชาสัมพันธ์ในระดมทุนเพื่อช่วยเหลือนักศึกษา ทำให้
ศิษย์เก่าเกิดความผูกพันธ์และส่งลูกหลานมาศึกษาต่อยังมหาวิทยาลัยแม่โจ้
	ปีการศึกษา
	จำนวนบุตรศิษย์เก่าที่มาเรียนมหาวิทยาลัยแม่โจ้  (คน)
	หลักสูตรการเรียนการสอน

	
	
	4-5 ปี
	2 ปี (เทียบเท่า)

	2559
	35
	32
	3

	2560
	23
	22
	1

	2561
	9
	8
	1

	2562
	8
	7
	1

	2563
	9
	9
	-

	2564
	19
	19
	-



ผลการประเมินตนเอง ระดับ 3 : Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate
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