






บทสรุป 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ส านักงานมหาวิทยาลยั ประจ าปีงบประมาณ 2564 

เสนอต่อ คณะกรรมการประจ าส านักงานมหาวิทยาลยั 

วันศุกร์ท่ี 4 มกราคม 2565 

..................................................................... 

 ส ำนกังำนมหำวิทยำลยั เป็นหน่ึงในหำ้ส่วนงำนสนบัสนุนของมหำวิทยำลยั ท่ีไดรั้บกำรประเมินคุณภำพ

ภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ 2564 ตำม พ.ร.บ.มหำวิทยำลยัแม่โจ ้และขอ้บงัคบัมหำวิทยำลยัแม่โจ ้ว่ำดว้ยกำร

ประกนัคุณภำพส่วนงำนสนับสนุน  ทั้งน้ี ส ำนักงำนมหำวิทยำลยัไดด้ ำเนินกำรประเมินแยกในระดบักอง/ฝ่ำย

และน ำผลกำรประเมินท่ีได้แต่ละตวัช้ีวดัมำหำค่ำเฉล่ียเป็นส่วนงำนระดบัส ำนกังำนมหำวิทยำลยั โดยมีผลกำร

ด ำเนินงำนและค่ำคะแนน ดงัน้ี  
 
 

กอง/ฝ่ำย 

SERVQUAL 
 

คะแนน หรือ  
ค่ำประเมิน 
นน.30% 

Criteria ระดบัมหำวิทยำลยั
ที่กอง/ฝ่ำยรับผิดชอบ  

 
คะแนน 
นน.25% 

ตวัช้ีวดัที่กอง/ฝ่ำยก ำหนด
ขึ้นตำมพนัธกิจหลกั 

 
คะแนน 
นน.25% 

ควำมส ำเร็จของ
แผนปฏิบตัิงำนประจ ำปี 

2564  
คะแนน (ร้อยละ) 

นน.20% 

ค่ำคะแนน 

1)กองกลำง 4.27 2.50 3.49  
 
 
 
 

4.72 
(ร้อยละ 
94.44) 

3.54 
2)กองพฒันำคุณภำพ 4.53 3.00 5.00 4.09 
3)กองพฒันำนกัศึกษำ 4.26 2.67 3.40 3.55 
4)กองตรวจสอบภำยใน 4.52 - 2.76 3.99 
5)กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล 4.40 2.00 2.95 3.36 
6)กองแผนงำน 4.40 3.00 4.00 3.80 
7)กองกำยภำพและส่ิงแวดลอ้ม 4.38 3.00 3.00 3.54 
8)กองส่งเสริมศิลปวฒันธรรม 4.31 3.00 5.00 4.02 
9)กองวิเทศสัมพนัธ์ 4.56 - 5.00 4.75 
10)กองเทคโนโลยดิีจิทลั 4.41 2.67 2.94 3.48 
11)กองคลงั 4.20 - 2.75 3.86 
12)กองทรัพยสิ์นฯ 4.16 - 2.00 3.59 
13)ฝ่ำยกฎหมำย 4.33 - 4.33 4.43 
14)ฝ่ำยพฒันำทรัพยำกรมนุษย ์ 3.94 2.00 3.33 3.32 
15)ฝ่ำยส่ือสำรองคก์ร 3.91 2.50 4.00 3.56 
               ส านักงานมหาวิทยาลยั 4.31 2.63 3.60 4.72 3.62 



 ทั้งน้ี ไดมี้กำรวิเครำะห์ถึงส่ิงท่ีผูอ้  ำนวยกำรกอง/หัวหนำ้ฝ่ำย ควรน ำผลกำรประเมินในแต่ละตวัช้ีวดัไป

พิจำรณำเพื่อพฒันำ/ปรับปรุงกำรด ำเนินงำน (work process) ของหน่วยงำนดงัเอกสำรท่ีไดน้ ำเสนอต่อท่ีประชุม

น้ีดว้ยแลว้ คือ  

1)ตัวช้ีวดัคุณภำพกำรให้บริกำรตำมแนวทำง SERVQUAL เพื่อให้กำรให้บริกำรเป็นท่ีพึงพอใจแต่

ผูรั้บบริกำรมำกท่ีสุด หรือ ปิด GAPS กำรใหบ้ริกำร  

2)ตวัช้ีวดัตำม Criteria ท่ีกอง/ฝ่ำยในสังกดัส ำนกังำนมหำวิทยำลัยรับผิดชอบเน่ืองจำกเป็นผูก้  ำกบั ดูแล 

และปฏิบติัหน้ำท่ีนั้นๆ ของมหำวิทยำลยัโดยตรง เพื่อปิด GAPs work process ให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพ 

บรรลุเป้ำหมำยท่ีก ำหนด  

3)ตวัช้ีวดัท่ีกอง/ฝ่ำยก ำหนดขึ้นจำกภำรกิจหลกัของตน เพื่อปิด GAPs work process ให้กำรท ำงำนใน

ภำรกิจหลกัมีประสิทธิภำพ บรรลุเป้ำหมำยท่ีก ำหนด  

4)ตวัช้ีวดักำรบรรลุเป้ำหมำยของแผนปฏิบติัรำชกำรประจ ำปี 2564 ของส ำนักงำนมหำวิทยำลยั เพื่อ

ส่งเสริมและกระตุน้ใหทุ้กกอง/ฝ่ำยเห็นควำมส ำคญัและกระตุน้กำรปฏิบติังำนใหบ้รรลุวิสัยทศัน์ของส่วนงำน 

ทั้งน้ี กอง/ฝ่ำยสำมำรถน ำผลกำรประเมินท่ีต้องปิด GAPs ในทุกตัวช้ีวดัดังกล่ำว มำจัดเรียงล ำดับ

ควำมส ำคญั เพื่อหำ GAPs ท่ีตอ้งท ำกำรปรับปรุงเร่งด่วนก่อน และใชเ้ป็นเคร่ืองมือน ำเขำ้สู่กระบวนกำรควบคุม

ภำยในของกอง/ฝ่ำยในปีงบประมำณ 2565 ต่อไป และผูอ้  ำนวยกำรกอง/หัวหนำ้ฝ่ำยสำมำรถน ำผลคะแนนระดบั

กอง/ฝ่ำยไปเป็นคะแนนใน TOR ในปีงบประมำณ 2565 ได ้ส่วนผลกำรประเมินของบุคลำกรในสังกดังำนให้อยู่

ดุลยพินิจของผูอ้  ำนวยกำรกอง/หัวหนำ้ฝ่ำย แต่ทั้งน้ีมีขอ้เสนอแนะให้ใชผ้ลกำรประเมิน SARVQUL ระดบังำน

ของตนเองแทน 


