
ตารางรายงานผลการประเมิน 

การรายงานผลการประเมินจะใช้ผลคะแนนของแต่ละตัวชี้วัดมาหาค่าเฉลี่ยเพ่ือผลการประเมิน

ของส่วนงาน/หน่วยงาน ดังนี้ 

ตัวชี้วัด/หัวข้อ ผลการประเมินตนเอง 

ตัวชี้วัดที่ 1 ผู้รับบริการ 4.55 

1.1 ผลประเมินคุณภาพการให้บริการ 4.12 
1.2 กระบวนการรับฟังเสียงจากผู้รับบริการ 5 

ตัวชี้วัดที่ 2 
กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS 
หรือตามพันธกิจหลกั 

4.05 

2.1 

การกำกับติดตามและประเมนิผลของกระบวนการสนับสนุนการเรียนรู้ของ 
นักศึกษา งานให้คำแนะนำและบรกิารนักศึกษา (student supports / 
services / advices) เพื่อให้นักศกึษามีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ตามผลการ
เรียนรู้และศักยภาพทางอาชีพ 

4.17 

2.1.1 
การส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมเสรมิหลักสูตรเพื่อพัฒนานักศึกษาให้เป็นผู้มี
คุณลักษณะบณัฑติที่พึงประสงค์ ตามอัตลักษณ์บณัฑิตของมหาวิทยาลัยและ
เป็นผู้มีทักษะในศตวรรษที่ 21 

4 

2.1.2 การให้กู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) 4 
2.1.3 การให้ทุนการศึกษา 4 
2.1.4 การให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาท่ีมาขอรับบริการ 5 
2.1.5 การจัดสภาพแวดล้อมคณุภาพชีวติ สุขภาพ 4 

2.1.6 การเสริมสร้างวินัยนักศึกษา 4 

2.2 
การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางสังคม และ
สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา ที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ศักยภาพ คุณภาพ
ชีวิต สุขภาพ และความปลอดภัยของผู้เรียน 

4.00 

2.2.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพของกลุ่มอาคารหอพัก 4 
2.2.2 การให้บริการด้านอาคารสถานท่ีดา้นกีฬา 4 

2.2.3 การจัดสภาพแวดล้อมดา้นสุขภาพและความปลอดภัยของผู้เรียน 4 
2.3 กระบวนการสื่อสารข้อมูลสำคัญตามพันธกิจ 4.00 

ตัวชี้วัดที่ 3 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปี 
เทียบร้อยละเป็น 5.00 

คะแนน 

3.1 ร้อยละของความส าเร็จตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการประจ าปี ร้อยละ ... 

ผลการประเมินของส่วนงาน/หนว่ยงาน  

 


