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ตัวชี้วัดที่ 2 ระบบปฏิบัตกิาร 
กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS หรือตามพันธกิจหลัก 

 ตามที่ ส านักงานสภามหาวิทยาลัย ได้รับผิดชอบตัวชี้วัดในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines ระดับมหาวิทยาลัย ใน Criteria ที่ C.8 
ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านภาวะผู้น า ธรรมาภิบาล และการตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
Sub-Criteria ที่ C.8.5 มีกระบวนการประเมินภาวะผู้น า ธรรมาภิบาล และผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
คณะ/สถาบัน รวมทั้งผู้บริหารสูงสุด และสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน และใช้ผลการประเมินเพ่ือการพัฒนา
ปรับปรุง ในการประคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย ได้จัดท ากระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT-QMS โดยใช้ 
แนวทางการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของ SIPOC Model จ านวน 2 กระบวนการ ดังนี้ 

1. กระบวนการ การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของอธิการบดี 

2. การบวนการ การติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของหัวหน้าส่วนงาน 

โดยน ากระบวนการที่ได้จัดท าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มาวิเคราะห์ GAP Analysis และน ามา
พัฒนาปรับปรุงกระบวนพัฒนาปรับปรุงผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT-QMS ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย ได้ พิจารณาจัดท ากระบวนการพัฒนา
ปรับปรุงผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT-QMS เพ่ิม 1 กระบวนการ และพิจารณากระบวนงานตามพันธกิจ
หลักของหน่วยงาน จ านวน 3 กระบวนการ โดยใช้แนวทางการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของ SIPOC Model 
ดังนี้ 

กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS 

1. กระบวนการ การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่สภามหาวิทยาลัย 

กระบวนงานตามพันธกิจหลักของหน่วยงาน 

1. กระบวนการ การจัดประชุมสภามหาวิทยาลัย 
2. กระบวนการ การสรรหาหัวหน้าส่วนงาน 
3. กระบวนการ การขออนุมัติเงินยืมทดรองราชการ และการชดใช้เงินยืม 
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กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565    

ตัวช้ีวัด C.8.5 การประเมินภาวะผู้น า ธรรมาภิบาล และผลการปฏบิัติงานของผู้บรหิารคณะ/สถาบัน รวมทั้งผู้บริหารสูงสุด  
และสภามหาวิทยาลยั/สถาบัน และใช้ผลการประเมินเพื่อการพัฒนาปรับปรุง 

กระบวนการ การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของอธิการบด ี
ผู้รับผิดชอบ ผู้อ านวยการกองเลขานุการสภามหาวิทยาลัย และงานสรรหา ติดตาม และประเมินผล 

วัตถุประสงค์ เพื่อติดตามและประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของอธิการบดี ตามข้อบังคับมหาวิทยาลยัแม่โจ้ ว่าด้วยหลักเกณฑ์  
วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของอธิการบดี พ.ศ. 2561 

 

 

Stakeholder (S) Input (I) Process (P) Outputs (O) Customer (C) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่ส่งมอบปัจจัยน ำเข้ำ 
ปัจจัยน ำเข้ำ กระบวนกำร PDCA ผลลัพธ ์ ผู้รับบริกำร 

1. กรรมกำรสภำ
มหำวิทยำลัย 

2. อธิกำรบด ี
3. หัวหน้ำส่วนงำน 
4. บุคลำกรสำยวิชำกำร 
5. บุคลำกรสำยสนับสนุน 
6. นักศกึษำ 
7. ศิษย์เก่ำ 
8. ผู้ใช้บัณฑิต 
9. สื่อมวลชน 
10. หน่วยงำนภำยนอก 

- ผู้ว่ำรำชกำร 
จังหวัดเชียงใหม ่

- นำยอ ำเภอสันทรำย 
- นำยกเทศมนตรี

เมืองแม่โจ ้
- ผู้อ ำนวยกำร

โรงพยำบำล 
สันทรำย 

- ผู้อ ำนวยกำร
โรงเรียนสันทรำย
วิทยำคม 

 
 

1. สภำมหำวิทยำลัยแต่งตั้ง
คณะกรรมกำร 

2. แผนบริหำรมหำวทิยำลัย 
ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2566 

3. ข้อเสนอแนะจำกกำร
ประเมนิผลกำรปฏิบัติหน้ำที่
ของอธิกำรบดี ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2565  

4. ผลกำรประเมินคุณลกัษณะ
ของอธิกำรบดีด้ำนภำวะ
ผู้น ำ กำรบริหำรคณะท ำงำน
สมรรถนะในกำรขับเคลือ่น
มหำวิทยำลัย และ 
ธรรมำภิบำล 

5. สรุปข้อมูลกำรสนทนำ/
สัมภำษณ์ผู้เกี่ยวข้อง 
และผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

6. รำยงำนกำรประเมนิตนเอง
ของอธิกำรบดี  

7. ข้อมูลจำกระบบติดตำมผล
กำรด ำเนนิงำน ตำมตัวชี้วัด
ของมหำวทิยำลัย 
และส่วนงำนภำยใน (KPI 
Monitoring) ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2566 
 

การวางแผน (P) 
- ก ำหนดแผน 

กำรด ำเนนิงำน 
 
การน าไปปฏิบัติ (D) 
- แต่งตั้งคณะกรรมกำร 
- พิจำรณำหลกัเกณฑ์/

วิธีกำรติดตำมและ
ประเมนิผล 

 
การประเมินผล (C) 
- พิจำรณำรำยงำนประเมนิ

ตนเองของอธกิำรบด ี
- พิจำรณำผลกำร

ด ำเนนิงำนจำกระบบ
ติดตำมผลกำรด ำเนนิงำน 
(KPI Monitoring) 

- พิจำรณำผลกำรประเมิน
คุณลักษณะของอธกิำรบดี
ด้ำนภำวะผูน้ ำ  
กำรบริหำรคณะท ำงำน 
สมรรถนะในกำร
ขับเคลื่อนมหำวทิยำลัย
และธรรมำภิบำล 

- พิจำรณำขอ้มูลกำร
สนทนำ/สัมภำษณ์
ผู้เกี่ยวขอ้งและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
การน าไปปฏิบัติ (A) 
- ข้อเสนอแนะจำก

คณะกรรมกำร และสภำ
มหำวิทยำลัย 

- ด ำเนนิกำรตำมข้อเสนอ 
แนะและรำยงำนผล 

 
 
 
 
 

 รำยงำนผล 
กำรติดตำม  
และประเมนิผล 
กำรปฏิบัติหน้ำที่
ของอธิกำรบด ี

1. อธิกำรบด ี
2. คณะกรรม 

กำรติดตำม
และประเมนิ 
ผลกำรปฏิบัติ
หน้ำที ่

3. กรรมกำรสภำ
มหำวิทยำลัย 

4. อธิกำรบด ี
5. หัวหน้ำส่วน

งำน 
6. บุคลำกร 

สำยวิชำกำร 
7. บุคลำกร 

สำยสนับสนุน 
8. นักศกึษำ 
9. ศิษย์เก่ำ 
10. ผู้ใช้บัณฑิต 
11. สื่อมวลชน 
12. หน่วยงำน

ภำยนอก 
 

เริ่ม 

ก ำหนดแผนกำรด ำเนนิงำน 
 

สภำมหำวิทยำลัยแต่งตั้ง
คณะกรรมกำร 

 

คณะกรรมกำรด ำเนินกำร 
ตำมข้อบังคับฯ  

 

อธิกำรบดี น ำเสนอแผนบริหำร
มหำวิทยำลัยต่อคณะกรรมกำร 
 
 

 
 

 

คณะกรรมกำร พิจำรณำ 
- แผนบริหำรมหำวิทยำลัย 
- หลักเกณฑ์กำรติดตำม และ
ประเมนิผลกำรปฏิบัติหน้ำที่
ของอธิกำรบด ี

 

ประกำศหลกัเกณฑ์  
กำรติดตำม และประเมนิผล

กำรปฏิบัติหน้ำที่ของอธิกำรบดี 
แจ้งอธิกำรบดีและเผยแพร ่

 

เสนอสภำมหำวทิยำลัยให้ควำม
เห็นชอบ 

 

คณะกรรมกำรด ำเนินกำร
ติดตำม และประเมนิผล  

ตำมข้อบังคับฯ และหลกัเกณฑ์ 
ที่ก ำหนดฯ 

 



  
รายงานการประเมินตนเองส านักงานสภามหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 3 

 
 

Stakeholder (S) Input (I) Process (P) Outputs (O) Customer (C) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่ส่งมอบปัจจัยน ำเข้ำ 
ปัจจัยน ำเข้ำ กระบวนกำร PDCA ผลลัพธ ์ ผู้รับบริกำร 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

GAP ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 : ขาดกระบวนการติดตามการน าข้อเสนอแนะจากการติดตาม
และประเมนิผลไปพัฒนาปรับปรุงมหาวิทยาลัย 

แนวทางการพัฒนา : เสนอคณะกรรมการเพื่อก าหนดหลักเกณฑ์การติดตาม 
และประเมนิผลการปฏิบัติหน้าทีข่องอธกิารบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เพื่อก าหนดองค์ประกอบการตดิตามและประเมินผล โดยให้อธกิารบดีเสนอ
ประเดน็ส าคัญตามข้อเสนอแนะจากการประเมินผลการปฏิบัติหน้าทีข่องอธกิารบดี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ต่อคณะกรรมการ  

 

เสนอสภำมหำวทิยำลัย 
พิจำรณำและให้ข้อเสนอแนะ
ผลกำรตดิตำมและประเมนิผล
กำรปฏิบัติหน้ำที่ของอธิกำรบด ี
 

แจ้งผลกำรติดตำมและ
ประเมนิผลกำรปฏิบัติหน้ำที่
ของอธิกำรบดี ให้อธกิำรบดี  

เพื่อทรำบและพิจำรณำ
ด ำเนนิกำรตำมข้อเสนอแนะ

คณะกรรมกำร 
 

จบ 

อธิกำรบดี น ำเสนอ 
รำยงำนกำรประเมนิตนเอง  

ต่อคณะกรรมกำรเพื่อพจิำรณำ 

คณะกรรมกำร พิจำรณำ 
- รำยงำนประเมนิตนเอง 
- ผลกำรด ำเนินงำนจำกระบบ
ติดตำมผลกำรด ำเนนิงำน (KPI 
Monitoring) 
- ผลกำรประเมินคณุลักษณะ
ของอธิกำรบดีด้ำนภำวะผูน้ ำ  
กำรบริหำคณะท ำงำน 
สมรรถนะในกำรขับเคลือ่น
มหำวิทยำลัยและธรรมำภิบำล 
- ผลกำรสนทนำ/สัมภำษณ ์

คณะกรรมกำรจัดท ำรำยงำน
ผลกำรตดิตำมและประเมนิผล
กำรปฏิบัติหน้ำที่ของอธิกำรบด ี

https://council.mju.ac.th/goverment/20111119104835_2011_council/Doc_25650628145220_725390.pdf
https://council.mju.ac.th/goverment/20111119104835_2011_council/Doc_25650628145220_725390.pdf
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTQ1MzY4&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTQ1MzY4&method=inline
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การน า GAP Analysis ไปพัฒนาปรับปรุงกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของอธิการบดี 

GAP Analysis 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

แนวทางการพัฒนาที่เสนอไว้ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผลการพัฒนาปรับปรุง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ขาดกระบวนการติดตามการน า
ข้อเสนอแนะจากการติดตามและ
ประเมินผลไปพัฒนาปรับปรุง
มหาวิทยาลัย 

เสนอคณะกรรมการเพ่ือก าหนด
หลักเกณฑ์การติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของ
อธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 เพ่ือก าหนด
องค์ประกอบการติดตามและ
ประเมินผล โดยให้อธิการบดี 
เสนอประเด็นส าคัญตาม
ข้อเสนอแนะจากการประเมินผล
การปฏิบัติหน้าที่ของอธิการบดี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ต่อคณะกรรมการ 

1. เสนอคณะกรรมการเพ่ิม
องค์ประกอบการติดตาม  
และประเมินผล หลักเกณฑ์ 
การติดตามและประเมินผล 
การปฏิบัติหน้าที่ของอธิการบดี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

2. คณะกรรมการก าหนดให้
อธิการบดีเสนอประเด็นส าคัญ
ตามข้อเสนอแนะจากการ
ประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่
ของอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565  
ต่อคณะกรรมการ 

3. คณะกรรมการก าหนดให้
อธิการบดีรายงานผลการ
ด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
ในรายงานการประเมินตนเอง
ของอธิการบดี 

 

  

https://council.mju.ac.th/goverment/20111119104835_2011_council/Doc_25650628145220_725390.pdf
https://council.mju.ac.th/goverment/20111119104835_2011_council/Doc_25650628145220_725390.pdf
https://council.mju.ac.th/goverment/20111119104835_2011_council/Doc_25650628145220_725390.pdf
https://council.mju.ac.th/goverment/20111119104835_2011_council/Doc_25650628145220_725390.pdf
https://council.mju.ac.th/goverment/20111119104835_2011_council/Doc_25650628145220_725390.pdf
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ตัวช้ีวัด C.8.5 การประเมินภาวะผู้น า ธรรมาภิบาล และผลการปฏบิัติงานของผู้บรหิารคณะ/สถาบัน รวมทั้งผู้บริหารสูงสุด  
และสภามหาวิทยาลยั/สถาบัน และใช้ผลการประเมินเพื่อการพัฒนาปรับปรุง 

กระบวนการ การติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของหัวหน้าส่วนงาน  

ผู้รับผิดชอบ ผู้อ านวยการกองเลขานุการสภามหาวิทยาลัย และงานสรรหา ติดตาม และประเมินผล 
วัตถุประสงค์ เพื่อติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของหัวหน้าส่วนงาน ตามข้อบังคับมหาวิทยาลยัแม่โจ้ ว่าดว้ยหลักเกณฑ์  

วิธีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของหัวหน้าส่วนงาน พ.ศ. 2561 
 

 

Stakeholder (S) Input (I) Process (P) Outputs (O) Customer (C) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่ส่งมอบปัจจัยน ำเข้ำ 
ปัจจัยน ำเข้ำ กระบวนกำร PDCA ผลลัพธ ์ ผู้รับบริกำร 

1. หัวหน้ำส่วนงำน 
2. กองแผนงำน 
3. บุคลำกรสำยวิชำกำร 
4. บุคลำกรสำยสนับสนุน 
5. นักศกึษำ 
6. ศิษย์เก่ำ 
7. ผู้ใช้บัณฑิต 
8. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภำยนอก 
 

1. สภำมหำวิทยำลัยแต่งตั้ง
คณะกรรมกำร  

2. แผนพัฒนำส่วนงำน 
และแผนกลยุทธ์ในรอบสี่ปี 
งบประมำณที่ครอบคลมุ
ระยะเวลำกำรด ำรง 
ต ำแหน่งฯ 

3. แผน ตวัชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย
และค ำรับรองกำรปฏิบัติ
หน้ำที่เสนอต่อสภำฯ 
ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2565 

4. รำยงำนกำรประเมนิตนเอง
ของหัวหน้ำส่วนงำน 
ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2565 

5. รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำน
ตำมแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2565 

6. ข้อเสนอแนะจำกกำร
ประเมนิผลกำรด ำเนนิงำน
ของหัวหน้ำส่วนงำน 
ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2564  

7. ผลกำรประเมินคุณลกัษณะ
ของหัวหน้ำส่วนงำน  
และกำรบริหำรจัดกำร 
ตำมหลักธรรมำภิบำล  
จำกผู้เกี่ยวขอ้งและผู้มีส่วน
ได้สว่นเสีย 

การวางแผน (P) 
- ก ำหนดแผน 

กำรด ำเนนิงำน 
 
การน าไปปฏิบัติ (D) 
- แต่งตั้งคณะกรรมกำร 
- ออกประกำศหลักเกณฑ์/

ขั้นตอนกำรติดตำมและ
ประเมนิผล 

 
การประเมินผล (C) 
- พิจำรณำรำยงำน 

ประเมนิตนเองของ
หัวหน้ำส่วนงำน 

- รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำน
ตำมแผนปฏิบัติงำน
ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2565 

- พิจำรณำผลกำรประเมิน
คุณลักษณะของหัวหน้ำ
ส่วนงำน และกำรบริหำร
จัดกำรตำมหลกั 
ธรรมำภิบำลจำก
ผู้เกี่ยวขอ้งและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
การน าไปปฏิบัติ (A) 
- ข้อเสนอแนะจำก

คณะกรรมกำร และสภำ
มหำวิทยำลัย 

- ด ำเนนิกำรตำมข้อเสนอ 
แนะและรำยงำนผล 

 
 
 
 
 
 
 

 รำยงำนผล 
กำรติดตำม  
และประเมนิผล 
กำรด ำเนนิงำน
ของหัวหน้ำส่วน
งำน 

1. หัวหน้ำส่วน
งำน 

2. คณะกรรม 
กำรติดตำม
และประเมนิ 
ผลกำร
ด ำเนนิงำน
ของหัวหน้ำ
ส่วนงำน 

3. กองแผนงำน 
4. บุคลำกร 

สำยวิชำกำร 
5. บุคลำกร 

สำยสนับสนุน 
6. นักศกึษำ 
7. ศิษย์เก่ำ 
8. ผู้ใชบัณฑิต 
9. ผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสีย
ภำยนอก 

 

เริ่ม 

ก ำหนดแผนกำรด ำเนนิงำน 
 

แต่งตั้งคณะกรรมกำร 
 

คณะกรรมกำรด ำเนินกำร 
ตำมข้อบังคับฯ และประกำศ

หลักเกณฑ์ฯ 
 

สภำมหำวิทยำลัย  
ออกประกำศหลักเกณฑ์ 
ขั้นตอนกำรติดตำม และ

ประเมนิผลกำรปฏิบัติหน้ำที่
ของหัวหน้ำส่วนงำน 

 
 

 
 

 

คณะกรรมกำร พิจำรณำ 
- แผนพัฒนำส่วนงำนและ

แผนกลยุทธ์ในรอบสี่
งบประมำณที่ครอบคลมุ
ระยะเวลำกำรด ำรงต ำแหน่ง 

- แผน ตวัชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย
และค ำรับรองกำรปฏิบัติ
หน้ำที่เสนอต่อสภำ
มหำวิทยำลัย ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2565 
 

แจ้งหลักเกณฑ์ฯ  
แก่หัวหน้ำส่วนงำนทรำบ  
ก่อนสิ้นปีงบประมำณ  
ไม่น้อยกว่ำ 60 วัน 
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Stakeholder (S) Input (I) Process (P) Outputs (O) Customer (C) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่ส่งมอบปัจจัยน ำเข้ำ 
ปัจจัยน ำเข้ำ กระบวนกำร PDCA ผลลัพธ ์ ผู้รับบริกำร 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

GAP ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 : แผนพัฒนาส่วนงานและแผนกลยุทธ์ในรอบสี่ปีงบประมาณที่
ครอบคลุมระยะเวลาการด ารงต าแหน่งฯ ทีเ่สนอตอ่สภามหาวทิยาลัย กับแผนปฏิบัติการประจ าปี 
มีความซ้ าซ้อน การติดตามประเมนิผลจึงไมส่ะท้อนให้เห็นผลการประเมินที่ชัดเจน 

แนวทางการพัฒนา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 : การประเมนิในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 สร้างความเข้าใจในหลกัเกณฑ์การติดตาม และประเมินผลให้กับ
หัวหน้าส่วนงาน และก าหนดเกณฑ์การวัดผลให้ชัดเจน 

GAP ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 : แผนพัฒนาส่วนงานที่เสนอตอ่สภามหาวทิยาลัย 
ในช่วงระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง 4 ปี (ปีที่...) ไม่ชัดเจนและมีความซ้ าซ้อนกับแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี (ตัวชี้วดั ค่าเป้าหมาย) ตามค ารับรองการปฏิบัติหน้าที ่ที่ได้ลงนามไว้กับอธกิารบดี 
 

แนวทางการพัฒนา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 : สร้างความเข้าใจกับหัวหน้าส่วน
งานในการจดัท าแผนพัฒนาส่วนงานที่เสนอต่อสภามหาวทิยาลัยในช่วงระยะเวลา
การด ารงต าแหน่ง 4 ปี (ปีที่...) ให้แยกออกจากแผนปฏิบัติงาน (ตัวชี้วัด ค่า
เป้าหมาย) เพื่อให้การประเมินผลสะทอ้นผลการด าเนนิงานอย่างชัดเจน และ
เป็นไปตามเกณฑ์ประเมิน 

สภำมหำวิทยำลัยพิจำรณำ
รำยงำนผลกำรประเมนิฯ  

และให้ข้อเสนอแนะ 

จบ 

สภำมหำวิทยำลัย แจ้งผล 
กำรประเมนิและขอ้เสนอแนะ 
ให้หัวหน้ำส่วนงำนน ำไปพัฒนำ
ส่วนงำนและให้สื่อสำร เผยแพร่
ต่อผู้ปฏิบัติงำนในสว่นงำนนัน้ ๆ 
 

จัดท ำรำยงำนกำรติดตำมและ
ผลกำรประเมินเสนอต่อสภำ

มหำวิทยำลัย 

หัวหน้ำส่วนงำน รำยงำนผล 
- กำรด ำเนนิงำนแผนพฒันำ

ส่วนงำนและแผนกลยุทธ ์
ในรอบสี่ปีงบประมำณ 
ที่ครอบคลุมระยะเวลำ 
กำรด ำรงต ำแหน่งฯ (ปีที่...) 

- รำยงำนกำรประเมนิตนเอง
ของหัวหน้ำส่วนงำน 
ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2565  

กองแผนงำน รำยงำนผลกำร
ด ำเนนิงำนตำมแผน ตัวชีว้ัด  
ค่ำเป้ำหมำยและค ำรับรองกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ได้ลงนำมไวก้ับ
อธิกำรบดีประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565 
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การน า GAP Analysis ไปพัฒนาปรับปรุงกระบวนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
ของหัวหน้าส่วนงาน 

GAP Analysis 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

แนวทางการพัฒนาที่เสนอไว้ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผลการพัฒนาปรับปรุง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

แผนพัฒนาส่วนงานและ 
แผนกลยุทธ์ในรอบสี่งบประมาณ
ที่ครอบคลุมระยะเวลาการด ารง
ต าแหน่งฯ ที่เสนอต่อสภา
มหาวิทยาลัย กับแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี มีความซ้ าซ้อน  
การติดตามประเมินผลจึงไม่
สะท้อนให้เห็นผลการประเมิน 
ที่ชัดเจน 

สร้างความเข้าใจในหลักเกณฑ์ 
การติดตาม และประเมินผล 
ให้กับหัวหน้าส่วนงาน และก าหนด 
เกณฑ์การวัดผลให้ชัดเจน 

1. มีการจัดประชุมร่วมกับหัวหน้า
ส่วนงาน เพ่ือสร้างความเข้าใจ
ในหลักเกณฑ์การติดตาม และ
ประเมินผล 

2. ปรับแบบฟอร์มการรายงานผล
ให้ชัดเจนพร้อมให้ค าอธิบาย 
ทุกขั้นตอน 
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กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตัวชี้วัด C.8.5 
การประเมินภาวะผู้น า ธรรมาภิบาล และผลการปฏบิัติงานของผู้บรหิารคณะ/สถาบัน รวมทั้งผู้บริหารสูงสุด  
และสภามหาวิทยาลยั/สถาบัน และใช้ผลการประเมินเพื่อการพัฒนาปรับปรุง 

กระบวนการ กระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิหน้าที่ของสภามหาวิทยาลยั 

ผู้รับผิดชอบ ผู้อ านวยการกองเลขานุการสภามหาวิทยาลัย และงานสรรหา ติดตาม และประเมินผล 

วัตถุประสงค ์
เพื่อประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของสภามหาวิทยาลัย ตามประกาศสภามหาวิทยาลยัแม่โจ้ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของสภามหาวิทยาลัยแมโ่จ้ ลงวันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2564 

 
Stakeholder (S) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

ท่ีส่งมอบปัจจัยน าเข้า 

Input (I) 
ปัจจัยน าเข้า 

Process (P) 
กระบวนการ PDCA 

Outputs (O) 
ผลลัพธ ์

Customer (C) 
ผู้รับบริการ 

1. กรรมการสภา
มหาวิทยาลัย 

2. ผู้บริหารมหาวทิยาลัย 
(รองอธกิารบดี/ผู้ช่วย
อธิการบดี ที่มิใชก่ก.สภา
มหาวิทยาลัย) 

3. หัวหน้าส่วนงาน ที่มิใชก่ก.
สภามหาวิทยาลัย 

4. ผู้อ านวยการกอง/ 
หัวหน้าฝ่าย  
ที่เป็นฝ่ายเลขานกุารของ
คณะกรรมการชุดต่าง ๆ 

5. รองประธานสภาพนกังาน 
6. ผู้ปฏิบัติงานในส านกังาน

สภามหาวิทยาลัย 

1. พ.ร.บ. มหาวทิยาลัยแม่โจ้ 
พ.ศ. 2560 น าเสนอสภา
มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง 

2. ประกาศสภาฯ เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมนิผลการปฏิบัติหน้าที่
ของสภามหาวิทยาลัย 

3. รายงานการผลการ
ด าเนนิงานของสภา
มหาวิทยาลัย 
 

การวางแผน (P) 
- ก าหนดแผน 

การด าเนนิงาน 
 
การน าไปปฏิบัติ (D) 
- แต่งตั้งคณะกรรมการ 
- พิจารณาหลกัเกณฑ์/

วิธีการประเมินผล 
 
การประเมินผล (C) 
- พิจารณาผลการ

ด าเนนิงานของสภาฯ 
- พิจารณาจากผลการ

ประเมนิคณะกรรมการ
สภาฯ 

- พิจารณาผลการ
ประเมนิสภาฯ จาก
ผู้เกี่ยวขอ้ง 

 
การน าไปปฏิบัติ (A) 
- น าเสนอผลการ

ประเมนิต่อสภา
มหาวิทยาลัย 
 

 
 
 
 

 รายงานผล 
การประเมนิผลการ
ปฏิบัติหน้าที่ของ
สภามหาวิทยาลัย 

1. กรรมการสภา
มหาวิทยาลัย 

2. คณะกรรมการ
ประเมนิผลการ
ปฏิบัติหน้าที่
ของสภา
มหาวิทยาลัย 

3. หน.ส่วนงาน 
4. ผู้อ านวยการ

กอง/หน.ฝ่าย 

  

เริ่ม 

ก ำหนดแผนกำรด ำเนนิงำน 
 

คณะกรรมกำรด ำเนินกำรตำม
ประกำศสภำฯ และมต ิ

ที่ประชมุสภำมหำวทิยำลัย 
 

คณะกรรมกำรพิจำรณำกรอบ
เห็นชอบแนวทำงกำรประเมนิ 
 
 

 
 

 

คณะกรรมกำรด ำเนินกำร
ประเมนิตำมกรอบที่สภำ
มหำวิทยำลัยเห็นชอบ 

คณะกรรมกำรก ำหนด 
แบบประเมนิและด ำเนินกำร

จัดท ำแบบประเมนิตำม
กลุ่มเป้ำหมำยที่เกี่ยวข้อง 

 

คณะกรรมกำรประเมินก ำหนด
หลักเกณฑ์ และวิธกีำร

ประเมนิผล : ก ำหนดตัวชี้วดั
ประเดน็กำรประเมิน ก ำหนด

กลุ่มเป้ำหมำยที่เกี่ยวข้อง 
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Stakeholder (S) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

ท่ีส่งมอบปัจจัยน าเข้า 

Input (I) 
ปัจจัยน าเข้า 

Process (P) 
กระบวนการ PDCA 

Outputs (O) 
ผลลัพธ ์

Customer (C) 
ผู้รับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

     

GAP ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566:  
1. เนื่องจากเป็นการประเมนิสภามหาวิทยาลัยครั้งแรก และก าหนดรูปแบบการประเมิน 

เป็นการประเมนิโดยบุคคลภายนอก คณะกรรมการประเมินฯ ซึ่งเป็นผูท้รงคุณวุฒทิี่มี 
ความเชี่ยวชาญด้านการประเมินผล ได้ให้ความส าคัญเป็นอย่างย่ิงในการก าหนดรูปแบบ 
แนวทางการประเมนิสภามหาวทิยาลัย จึงใช้เวลานานในการพจิารณาก าหนดรูปแบบ 
และแนวทางการประเมนิสภามหาวทิยาลัยที่เหมาะสม 

2. การด าเนนิการล่าช้ากว่าแผนที่ก าหนด เนื่องจากปัจจัยภายนอกไมส่ามารถทีจ่ะควบคุมได้ 

แนวทางการพัฒนา:  
1. ฝ่ายเลขานกุารด าเนนิการจัดท าขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และสนับสนนุขอ้มูลแก่

คณะกรรมการ เพือ่ประกอบการพจิารณาในการก าหนดรูปแบบและจัดท า 
แนวทางการประเมนิ 

2. จัดท าแผนการด าเนนิการประเมนิสภามหาวิทยาลัยทุกปี และด าเนนิการ 
ตามแผนทีก่ าหนด 

  

จัดท าแบบประเมนิ 
ตามที่คณะกรรมการเห็นชอบ  

 

รวบรวม สรุปผลข้อมูล 
เชิงประจกัษ์และแบบประเมิน
วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล 

 

คณะกรรมการประเมินจัดท า
รายงานประเมินผลการปฏิบัติ
หน้าที่ของสภามหาวิทยาลัย 

และให้ข้อเสนอแนะจาก
สรุปผลจากแบบประเมินผล 

 

คณะกรรมการประเมินผลฯ 
เสนอรายงานผลต่อนายกสภา

มหาวิทยาลัยพิจารณา 
เสนอสภามหาวทิยาลัย 

 
สภามหาวิทยาลัย พิจารณา
รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่

ของสภามหาวิทยาลัย  
และพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 

 

จบ 

จัดส่งแบบประเมินให้กลุ่ม
ผู้เกี่ยวขอ้งประเมนิ 

ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
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ก่อนกำรประชมุ 

กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการด าเนินงานตามพันธกิจหลกั 

กระบวนการ การจัดการประชุมสภามหาวิทยาลัย 
ผู้รับผิดชอบ ผู้อ านวยการกองเลขานุการสภามหาวิทยาลัย และงานจัดการประชุม 

วัตถุประสงค ์
เพื่อด าเนินการจัดประชุมสภามหาวิทยาลัย ให้เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยการประชุม 
และวิธีด าเนินงานของสภามหาวิทยาลัยแม่โจ้ พ.ศ. 2560 

 
Stakeholder (S) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

ท่ีส่งมอบปัจจัยน าเข้า 

Input (I) 
ปัจจัยน าเข้า 

Process (P) 
กระบวนการ PDCA 

Outputs (O) 
ผลลัพธ ์

Customer (C) 
ผู้รับบริการ 

1. นายกสภามหาวทิยาลัย 
2. กรรมการสภา

มหาวิทยาลัย 
3. อธิการบด ี
4. คณะกรรมการ 

คณะอนกุรรมการที่สภา
มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง 

 
 

1. มติคณะกรรมการ 
บริหารมหาวทิยาลัย 

2. มติคณะกรรมการ
พิจารณาต าแหน่งทาง
วิชาการมหาวทิยาลัยแม่โจ ้
(ก.พ.ว.) 

3. มติคณะกรรมการ
บริหารงานบุคคล (ก.บ.ม.) 

4. ข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการทีท่ าหน้าที่
กลั่นกรอง 
 

การวางแผน (P) 
- ก าหนดแผนการประชุม

สภามหาวิทยาลัย 
- ก าหนดแผนการจัดส่ง

เอกสารเพื่อพิจารณา 
ในที่ประชุมสภา
มหาวิทยาลัย 

- ก าหนดแผนการตดิตาม
การด าเนนิงาน 
ด้านต่าง ๆ (ระบบงาน) 

 
การน าไปปฏิบัติ (D) 
- ด าเนนิการตาม 

อ านาจและหน้าที ่
ของสภามหาวิทยาลัย  
ตามมาตรา 22  
แห่งพระราชบัญญตัิ
มหาวิทยาลัยแม่โจ้  
พ.ศ. 2560 

- พิจารณาขอ้กฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้อง 

 
การประเมินผล (C) 
- พิจารณาเรือ่งทีน่ าเสนอ

สภาเพื่อพิจารณา/ 
เพื่อทราบ 

- พิจารณาขอ้คิดเห็น 
และขอ้เสนอแนะของ
คณะกรรมการทีท่ า
หน้าทีก่ลั่นกรองขอ้มูล
ให้กับสภามหาวิทยาลัย 

 
การน าไปปฏิบัติ (A) 
- การด าเนนิการตามมติ

และขอ้เสนอแนะของ
สภามหาวิทยาลัย 

 1. ประชุมตามที่
แผนก าหนด 

2. มติที่ประชุม
สภาฯ 

3. รายงานการ
ประชุมสภา
มหาวิทยาลัย 

1. อธิการบด ี
2. รองอธิการบด ี
3. ผู้ช่วยอธกิารบด ี
4. หัวหน้าส่วนงาน 
5. ฝ่ายกฎหมาย 
6. ส านักบริหาร

และพัฒนา
วิชาการ 

เริ่ม 

ก ำหนดแผนกำรประชุม 
สภำมหำวิทยำลัยประจ ำปี 

 

- รวบรวมเรื่องผ่ำนกำร
พิจำรณำ ให้ควำมเห็นชอบ
จำกคณะกรรมกำรบริหำร
มหำวิทยำลัย เสนอเลขำนกุำร
สภำฯ เพื่อทรำบและเห็นควร
ให้น ำเสนอสภำฯ เพื่อทรำบ 
หรือพิจำรณำ แล้วแต่กรณ ี

 
 
 

 

- จัดท ำระเบียบวำระกำรประชุม
สภำฯ เสนอนำยกสภำฯ 
พิจำรณำเรือ่งเข้ำระเบียบ
วำระกำรประชุมสภำฯ กอ่น
กำรประชุมตำมแผนทีก่ ำหนด 
ไม่เกิน 15 วัน (ตามข้อ 22 
แห่งข้อบังคับฯ ว่าด้วยการ
ประชุมและวิธกีารด าเนินงาน
ของสภามหาวิทยาลัยแมโ่จ้  
พ.ศ. 2560) 

- จัดส่งระเบียบวำระ 
กำรประชุมสภำฯ ให้
คณะกรรมกำรสภำฯ แต่ละ
ด้ำน เพือ่เตรียม กำรประชุม
เพื่อพิจำรณำกลั่นกรองให้
ควำมเห็นและข้อเสนอแนะ 
ในวำระที่เกี่ยวขอ้งกอ่นกำร
ประชุมสภำฯ ไม่เกนิ 10 วนั  
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Stakeholder (S) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

ท่ีส่งมอบปัจจัยน าเข้า 

Input (I) 
ปัจจัยน าเข้า 

Process (P) 
กระบวนการ PDCA 

Outputs (O) 
ผลลัพธ ์

Customer (C) 
ผู้รับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

- จัดท าหนงัสือเชิญประชุม
ก่อนการประชมุตามแผนที่
ก าหนดไมเ่กนิ 7 วนั 
1) กรรมการสภา 
2) จัดท าหนงัสือเชิญประชุม 

รองอธิการบดทีี่มิได้เป็น
กรรมการสภาฯ เข้าร่วม
ประชุม 

3) จัดท าหนงัสือเชิญประชุม
ผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อรายงาน
ข้อมูลตามวาระประชุม
สภาฯ 

4) หนังสือเชิญผู้บริหาร 
ที่มิได้เป็นกรรมการสภาฯ 
เข้ารว่มรับชม/รับฟังการ
ถ่ายทอดสดการประชมุ
สภาฯ 

 

- จัดพิมพ์ใบปะหน้าวาระ 
โดยวิเคราะห์ข้อมูล สรุปเรือ่ง
ตามวาระเพือ่ทราบ/พิจารณา 

 

- ถ่ายเอกสารส าเนาวาระการ
ประชุม และติดดชันเีลขวาระ
ให้ครบทุกวาระ และเสนอ 
“ร่าง” เอกสารการประชุม
สภาฯ ให้ผู้อ านวยการกอง
เลขานกุารสภาฯ ตรวจสอบ
ความถกูต้องก่อนเข้าเลม่ 
(วาระลับ แยกออกจากเล่ม
วาระปกติ ใส่ซองปิดผนึก) 

 

- บันทึกวาระกำรประชมุขึน้
ระบบ E-meeting system 
(แนบเอกสำรอ้ำงอิงทกุวำระ) 
ก่อนกำรประชมุตำมแผนที่
ก ำหนดไมเ่กนิ 7 วนั 
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Stakeholder (S) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

ท่ีส่งมอบปัจจัยน าเข้า 

Input (I) 
ปัจจัยน าเข้า 

Process (P) 
กระบวนการ PDCA 

Outputs (O) 
ผลลัพธ ์

Customer (C) 
ผู้รับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

- จัดท าหนงัสือส่งเอกสารการ
ประชุมสภาฯ และจัดส่งให้
กรรมการสภาฯ ทกุท่าน 
พิจารณาลว่งหน้าก่อนการ
ประชุมตามแผนทีก่ าหนด 
ไม่เกิน 7 วัน 

 

- จัดท าหนงัสือขอความ
อนุเคราะห์หนว่ยงานที่
เกี่ยวขอ้ง  
1) กองกลาง : จัดห้อง

ประชุมและเจ้าหน้าที่
ประจ าห้องประชุม และ
พนักงานบรกิาร  

2) กองกายภาพและ
สิ่งแวดลอ้ม : จัดโตะ๊เก้าอี้
ส าหรับบรกิารอาหารและ
เครือ่งดืม่ ณ หอ้งคาวบอย
โซน/รถรับ-ส่ง กรรมการ
สภาฯ ผู้ทรงคุณวุฒ ิ 

3) กองเทคโนโลยีดิจทิัล : 
เจ้าหน้าที่บันทึกภาพ 
การถา่ยทอด การประชมุ
สภาฯ จากห้องประชุม
สภาฯ ไปยังห้องประชุม
รวงผึ้ง/และดแูลระบบ 
Zoom meeting  

 

- จัดห้องประชุมสภาฯ ทดสอบ
ระบบคอมพิวเตอร์ และ
จัดเตรียม ความพร้อมในห้อง
ประชุมก่อนวันประชุม 1 วัน 
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ระหว่ำงกำรประชุม 

Stakeholder (S) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

ท่ีส่งมอบปัจจัยน าเข้า 

Input (I) 
ปัจจัยน าเข้า 

Process (P) 
กระบวนการ PDCA 

Outputs (O) 
ผลลัพธ ์

Customer (C) 
ผู้รับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

- กรณกีำรออกเสียงลงคะแนน 
เสนอชื่อคณบด/ีผู้อ ำนวยกำร
ส ำนัก ที่ประชุมมมีติให้ลง 
คะแนน “ลับ”  
1) จั ด ท ำ บั ต ร ล งคะ แ น น 

จ ำนวนเท่ำผู้มีสิทธิ์เสนอ
ชื่อ เสนอเลขำนุกำรสภำฯ 
ลงนำมก ำกับ 

2) บัตรฯ ทุกใบ เมื่อลงนำม
แล้ว น ำมำแนบกับซอง
เปล่ำ เพื่อให้ผู้มีสิทธิ์เสนอ
ชื่ อ บ ร ร จุ บั ต ร ฯ  ห ลั ง
พิจำรณำลงคะแนนเสร็จ  

3) เ ต รี ย ม ใ บ ต ำ ร ำ ง นั บ
คะแนน  

4) เตรียมซองเปล่ำ (ใหญ่) เพื่อ 
ให้คณะกรรมกำรนับคะแนน
เก็บ บัตรลงคะแนน และ
ตำรำงนับคะแนน พร้อมติด
แบบฟอร์ มส ำหรั บ ใ ห้
คณะกรรมกำรนับคะแนนลง
ลำยมือชื่อกรรมกำรจ ำนวน 3 
คน ไว้เป็นหลักฐำน 

5) เตรียมบอร์ดส ำหรับติดใบ
ตำรำง นับคะแนน 

 

- ปฏิบัติหน้าที่ระหว่างการประชุม 
1) บันทึกการประชุม 
2) อ านวยความสะดวกแก่

กรรมการในห้องประชุม 
3) เชิญผู้ให้ข้อมูลในวาระที่

เกี่ยวข้องเข้าห้องประชุม 
4) เมื่อประชุม “วาระลับ” 

ให้งดการถ่ายทอดสด  
เชิญผูท้ี่ไม่ได้เป็นกรรมการ
สภาฯ ออกจากห้อง
ประชุม  

 

 



  
รายงานการประเมินตนเองส านักงานสภามหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 14 

 
 

หลังกำรประชุม 

Stakeholder (S) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

ท่ีส่งมอบปัจจัยน าเข้า 

Input (I) 
ปัจจัยน าเข้า 

Process (P) 
กระบวนการ PDCA 

Outputs (O) 
ผลลัพธ ์

Customer (C) 
ผู้รับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

- จัดท าสรุปผลการประชุม
สภาฯ เพื่อแจ้งผู้บริหาร/ทุก
ส่ วน ง านทราบเ บ้ือ งต้น 
หลังจากเสร็จสิ้นการประชมุ 
ภายใน 3 วัน 
1) เสนอ “ร่าง” สรุปผล

การประชุมสภาฯ ให้
ผู้อ านวยการกอง
เลขานกุารสภาฯ 
ตรวจสอบความถูกตอ้ง 

2) เสนอเลขานุการสภาฯ 
พิจารณา ลงนาม 

3) แจ้งเวียนทุกหน่วยงาน
ทางระบบ ERP  

 

- จัดท ารายงานการประชุมสภาฯ 
1) เสนอ “ร่าง” รายงานการ

ป ร ะ ชุ ม ส ภ า ฯ  ใ ห้ 
ผอ.กองเลขานุการสภาฯ 
และ เลขานุ การสภาฯ 
ตรวจสอบความถูกต้อง หลัง
เสร็จสิ้นการประชุมสภาฯ 
ไม่เกิน 20 วัน (รายงานการ
ประชุมแยกเป็น 2 ฉบับ คือ 
ฉบับปกติ และ ฉบับลับ ตาม
ข้ อบั งคับฯ ว่ าด้ วยการ
ป ร ะ ชุ ม แ ล ะ วิ ธี ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ข อ งสภ า 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้  พ.ศ. 
2560) 

2) เมื่ อแก้ ไขรายงานจน
ถู ก ต้ อ ง แ ล้ ว  เ ส น อ
เลขานุการสภาฯ พิจารณา
และลงนามผู้ตรวจรายงาน
การประชุม 
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Stakeholder (S) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

ท่ีส่งมอบปัจจัยน าเข้า 

Input (I) 
ปัจจัยน าเข้า 

Process (P) 
กระบวนการ PDCA 

Outputs (O) 
ผลลัพธ ์

Customer (C) 
ผู้รับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

GAP ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566:  
1. การจดัท าเอกสารประกอบการประชุมไม่ชัดเจนและไม่แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด  

แนวทางการพัฒนา:   
1. ตรวจสอบขอ้มูลเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่น าเสนอที่ประชุม 
2. ประสานงานหน่วยงานเจ้าของเรือ่งทีจ่ัดส่งเอกสารทีเ่กี่ยวข้องให้ครบถว้น 
3. ส่งก าหนดการติดตามงานของสภามหาวทิยาลัยแก่ทกุหนว่ยงาน เพือ่ทราบ 

และพิจารณาด าเนนิการในส่วนทีเ่กี่ยวข้องตามกรอบเวลา/วธิีการทีก่ าหนด ดังนี ้
- ก าหนดการประชุมสภามหาวทิยาลัย ประจ าปี 
- ก าหนดการจัดส่งเอกสารเพือ่พิจารณาในทีป่ระชุมสภามหาวิทยาลัย 
- แผนการติดตามการด าเนนิงานด้านต่าง ๆ (ระบบงาน) ประจ าปี 

2. ผู้น าเสนอขอ้มูลประกอบการพิจารณาของสภามหาวิทยาลัยไม่จัดส่งขอ้มูลสารสนเทศ 
ให้ฝ่ายเลขานุการสภาฯ กอ่นล่วงหน้า 

1. แจ้งแนวปฏิบัติในการน าเสนอข้อมลูสารสนเทศแก่หนว่ยงานทีเ่กี่ยวข้องที่จะ
น าเสนอขอ้มูลตอ่สภามหาวิทยาลัย 

2. แจ้งระเบียบวาระการประชุมสภามหาวทิยาลัยให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ  
และก าหนดวนัส่งขอ้มูลสารสนเทศก่อนการประชุมสภามหาวิทยาลัย 

 

- จั ดท ามติ ที่ ประชุ มสภา
มหาวิทยาลัย หลังเสร็จสิน้การ
ประชุมไม่เกิน 15 วัน 
1) เสนอ “ร่าง” มติที่ประชุม

สภาฯ ให้ผู้อ านวยการกอง
เลขานุการสภาฯ ตรวจสอบ 
หากมีแก้ ไขด าเนินการ
แก้ไขให้ถูกต้อง 

2) เสนอเลขานุการสภาฯ 
พิจารณา ลงนาม 

3) ออกเลขและจั ดส่ งให้
หน่วยงาน/ผู้ที่ เกี่ยวข้อง 
(วาระปกติ จัดส่งทางระบบ 
ERP / วาระลับ จัดส่งถึง
บุ คคลที่ เกี่ ยวข้ องตาม
ระเบียบว่าด้วยการรักษา
ความลับของทางราชการ) 

4) กรณีมีมติเร่งด่วนที่ต้อง
น าไปปฏิบัติในทันที ให้
จั ด ท า ม ติ เ ส น อ ก่ อ น
ภายใน 3 วัน  

 

จบ 
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กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการด าเนินงานตามพันธกิจหลกั 

กระบวนการ การสรรหาหัวหน้าส่วนงาน 
ผู้รับผิดชอบ ผู้อ านวยการกองเลขานุการสภามหาวิทยาลัย และงานสรรหา ติดตาม และประเมินผล 

วัตถุประสงค ์
เพื่อด าเนินการสรรหาหัวหน้าส่วนงานให้เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยการก าหนดคุณสมบัติ 
หลักเกณฑ์ วิธีการแต่งตั้ง และการพ้นจากต าแหน่งของคณบดี พ.ศ. 2560 

 
Stakeholder (S) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

ท่ีส่งมอบปัจจัยน าเข้า 

Input (I) 
ปัจจัยน าเข้า 

Process (P) 
กระบวนการ PDCA 

Outputs (O) 
ผลลัพธ ์

Customer (C) 
ผู้รับบริการ 

1. สภามหาวิทยาลัย 
2. คณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย 
3. ผู้สมัครเข้ารับการสรรหา 

1. มติกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยเสนอ 
ชื่อผู้แทนคณะ
กรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยในต าแหน่ง
คณบดี หนึ่งคนเป็น
กรรมการ 

2. สภามหาวิทยาลัยแต่งตั้ง
คณะกรรมการสรรหา 

3. แผนการสรรหาหัวหน้า
ส่วนงาน 

4. ข้อมูลประวัติ ผลงาน  
แนวทางการบริหารจัดการ
คณะ/วทิยาลัยตาม
วิสัยทัศน์และยุทธสาสตร์
การพัฒนามหาวทิยาลัยที่
สภามหาวิทยาลัยก าหนด 
 

 

การวางแผน (P) 
- ก าหนดแผนการ

ด าเนนิงาน 
 
การน าไปปฏิบัติ (D) 
- ด าเนนิการสรรหา

หัวหน้าส่วนงานอย่าง
น้อยหนึ่งร้อยย่ีสิบวัน
ก่อนสิ้นสุดวาระของ 
ผู้ด ารงต าแหน่ง 

- แต่งตั้งคณะกรรมการ
สรรหา 

- ด าเนนิการสรรหาให้
แล้วเสร็จภายในเก้าสิบ
วันนับแต่สภา
มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง
คณะกรรมการสรรหา 
 

การประเมินผล (C) 
- พิจารณาตรวจสอบ

คุณสมบัติของผู้สมัคร
เข้ารับการสรรหา 

- พิจารณาขอ้มูล 
การรับฟังความคิดเห็น
จากผู้ปฏิบัติงานของ
ส่วนงาน 
 

การน าไปปฏิบัติ (A) 
- ด าเนนิการสรรหาตาม

ระยะเวลาทีก่ าหนดตาม
ข้อบังคับฯ 

 
 
 
 
 

 คณะกรรมการ
จัดท าสรุป เสนอ
ความเห็นความ
เหมาะสม และ
เหตุผลประกอบ 
การพจิารณาเสนอ 
สภามหาวิทยาลัย
พิจารณาแต่งตั้ง
หัวหน้าส่วนงาน 

1. หัวหน้าส่วนงาน 
2. คณะกรรมการ

สรรหา 
3. ผู้ปฏิบัติงาน 

ในส่วนงาน 

เริ่ม 

ก ำหนดแผนกำรด ำเนนิงำน 
สรรหำหัวหน้ำส่วนงำน 

 

สภำมหำวิทยำลัยแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรสรรหำ 

หัวหน้ำส่วนงำน 
 

คณะกรรมกำรด ำเนินกำร 
ตำมข้อบังคับฯ 

 
คณะกรรมกำร ชี้แจงท ำควำม
เข้ำใจเกี่ยวกับข้อบังคับและ
วิธีกำรสรรหำฯ และรับฟัง
ควำมคิดเห็นจำกผู้ปฏิบัติงำน
ของส่วนงำน 
 

คณะกรรมกำร พิจำรณำ 
- ก ำหนดคุณสมบัติ ขัน้ตอน 
วิธีกำร วนั เวลำและสถำนที่
กำรรับสมัคร 

- แบบฟอร์มกำรสมัครตำ่ง ๆ 
แบบฟอร์มกำรเสนอขอ้มูล 
ประวัติ และผลงำน 

- เกณฑ์กำรพิจำรณำ 
 

 
คณะกรรมกำร ออกประกำศ 
- ก ำหนดคุณสมบัติ ขัน้ตอน 
วิธีกำร และสถำนทีก่ำรรับ
สมัคร 

- เกณฑ์กำรพิจำรณำ 
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Stakeholder (S) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

ท่ีส่งมอบปัจจัยน าเข้า 

Input (I) 
ปัจจัยน าเข้า 

Process (P) 
กระบวนการ PDCA 

Outputs (O) 
ผลลัพธ ์

Customer (C) 
ผู้รับบริการ 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

- ประชาสัมพนัธก์ารสรรหา
หัวหน้าส่วนงานบนเว็บไซต์
ของมหาวทิยาลัย 

- ประชาสัมพนัธก์ารสรรหา
หัวหน้าส่วนงานแก่หนว่ยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย 

- ประชาสัมพนัธก์ารสรรหา
หัวหน้าส่วนงานแก่หนว่ยงาน
ภายนอก (สถาบันอดุมศึกษา 
จ านวน 143 สถาบัน)  

 

แต่งตั้งคณะท างานเพื่อปฏิบัติงาน 
1) จัดท า “ร่าง” ค าส่ัง

มหาวิทยาลัยแม่โจ้  
เรื่อง แต่งตั้งคณะท างาน
เพื่อปฏิบัติงานในการ
ด าเนนิการสรรหาหัวหน้า
ส่วนงาน 

2) เสนอค าสั่งต่ออธกิารบดี 
เพื่อพิจารณาลงนาม 

3) แจ้งเวียนค าส่ังให้
คณะท างานทกุคน 

 

รับสมัครผูเ้ข้ารับการสรรหาฯ 
1) ตรวจสอบคุณสมบัตขิอง

ผู้สมัคร 
2) ประกาศรายชื่อผู้สมัครเข้า

รับการสรรหา 

รับฟังความคิดเหน็จาก
ผู้ปฏิบัติงานของสว่นงาน 
1) จัดตั้งกลอ่งรับความคิดเห็น 

ณ ส่วนงานทีส่รรหา 
2) ระบบแบบสอบถามออนไลน ์



  
รายงานการประเมินตนเองส านักงานสภามหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 18 
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ปัจจัยน าเข้า 
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ผู้รับบริการ 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

คณะกรรมกำรพิจำรณำ
กลั่นกรองผู้เข้ำรับกำรสรรหำให้
เหลือจ ำนวนผู้เข้ำรับกำรสรรหำ
ไม่เกินห้ำรำย โดยพิจำรณำจำก
ข้อมูล ประวัต ิผลงำน แนว
ทำงกำรบริหำรจัดกำรคณะตำม
วิสัยทัศน์และยุทธศำสตรก์ำร
พัฒนำมหำวทิยำลัยที่สภำ
มหำวิทยำลัยได้ก ำหนดไว ้

ประกำศรำยชื่อผู้เข้ำรับกำร
สรรหำที่ผ่ำนกำรกลั่นกรอง 

คณะกรรมการ จัดให้ผู้เข้ารับ
การสรรหาทุกคน น าเสนอ
แนวทางการบริหารจัดการ
คณะต่อคณะกรรมการ และ 
ต่อผู้ปฏิบัติงานของคณะ พรอ้ม
ทั้งตอบค าถามตามรูปแบบและ
วิธีการที่คณะกรรมการก าหนด 

คณะกรรมการ พิจารณา
กลั่นกรองผู้สมควรด ารง
ต าแหน่งคณบดี จ านวนไม่เกิน
สองคน และจดัท าสรุปเสนอ
ความเห็น ความเหมาะสม และ
เหตุผล ประกอบการพจิารณา
เสนอต่อสภาฯ พิจารณาแต่งตั้ง 
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Stakeholder (S) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

ท่ีส่งมอบปัจจัยน าเข้า 

Input (I) 
ปัจจัยน าเข้า 

Process (P) 
กระบวนการ PDCA 

Outputs (O) 
ผลลัพธ ์

Customer (C) 
ผู้รับบริการ 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 

  

คณะกรรมการ เสนอชือ่ 
ผู้เหมาะสมด ารงต าแหน่งคณบดี
ต่อสภามหาวทิยาลัย 
เพื่อพิจารณาจ านวนไม่เกิน 
สองคน พร้อมทั้งข้อมูลการ
น าเสนอแนวทางการบริหาร
จัดการประวตัิ ผลงาน และ
ข้อมูลอื่นที่คณะกรรมการ
แสวงหาเพิ่มเติม และสรุปเสนอ
ความเห็น ความเหมาะสม และ
เหตุผลประกอบการพิจารณา 

จบ 
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กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการด าเนินงานตามพันธกิจหลกั 

กระบวนการ การขออนุมัติเงินยืมทดรองราชการ และการชดใช้เงินยืม  
ผู้รับผิดชอบ ผู้อ านวยการกองเลขานุการสภามหาวิทยาลัย และงานอ านวยการ 

วัตถุประสงค ์
เพื่อด าเนินการขออนุมตัิเงินยืมทดรองราชการ และการชดใช้เงินยืม ในการเบิกค่าใช้จ่ายในประชุม  
ตามระเบียบมหาวิทยาลัยแมโ่จ้ ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการประชุม พ.ศ. 2563 

 
Stakeholder (S) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

ท่ีส่งมอบปัจจัยน าเข้า 

Input (I) 
ปัจจัยน าเข้า 

Process (P) 
กระบวนการ PDCA 

Outputs (O) 
ผลลัพธ ์

Customer (C) 
ผู้รับบริการ 

1. คณะกรรมการ 
ที่ได้รับแต่งตั้ง 

1. หนังสือเชิญประชุม 
2. ค าส่ังแต่งตั้ง

คณะกรรมการ 
3. ระเบียบมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการ
ประชุม พ.ศ. 2563 

4. สัญญายืมเงนิ 
5. หนังสือขออนุมัตเิบิกจ่าย 
6. ใบเสร็จรับเงิน/บิลเงินสด/

ใบก ากับภาษี 
7. ใบส าคัญรับเงิน 
8. บค 111 (กรณีใบเสร็จ  

รับเงินไม่สมบูรณ์) 
9. ใบรับรองแทน

ใบเสร็จรับเงิน 
10. หลักฐานการเซ็นชื่อ 

เข้าประชมุ 
 

การวางแผน (P) 
- แผนการประชุม 

ของหนว่ยงานภายใน
ส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย 

- หนังสือเชิญประชุม 
 
การน าไปปฏิบัติ (D) 
- สัญญายืมเงนิ 
- ขออนุมัตเิบิกจ่าย

ด าเนนิการภายใต้
ระเบียบมหาวิทยาลัย 
แม่โจ ้ว่าด้วยค่าใช้จ่าย 
ในการประชุม พ.ศ.
2563 

 
การประเมินผล (C) 
- การเบิกจ่ายตามรายการ

ที่ขออนมุัติโดยเป็นไป
ภายใต้ระเบียบที่ก าหนด 

- ด าเนนิการชดใช้เงนิยืม
ภายใน 30 วัน นับจาก
วันทีม่ีภารกิจประชุม 
 

การน าไปปฏิบัติ (A) 
- น าส่งใบส าคัญรับเงนิ

ทั้งหมดคืนกองคลัง 
เพื่อส่งชดใชเ้งินยืม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 1. ได้รับเงินยืม 
ทดรองราชการ
และด าเนินงาน
ตามภารกิจด้วย
ความเรียบรอ้ย 

2. ชดใช้เงินยืม 
ทดรองราชการ
ภายในระยะ 
เวลาทีก่ าหนด 

1. คณะกรรมการ 
ที่ได้รับแต่งตั้ง 
 

เริ่ม 

แผนการประชุม 
หนังสือเชิญประชุม 

 
ขออนุมัตเิบิกค่าใช้จา่ยการ
ประชุมผ่านระบบ E-form 
ด าเนนิการกอ่นการประชุม  
ไม่น้อยกว่า 7 วนัท าการ 
- ขออนุมัตเิบิกจ่าย 
- สัญญายืมเงนิ 

 

เมื่อไดร้ับการอนมุัติผ่านระบบ
แล้ว ตรวจสอบความถูกตอ้ง  
จัดพิมพ์และน าเสนอผู้ยืมเงนิ 
ลงนาม และน าเสนอขออนุมัติ
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับ 
- หัวหน้างาน 
- ผู้อ านวยการกอง 
- รองอธิการบดทีี่ก ากับ 

 
น าเอกสารการขออนุมัติ/สญัญา
ยืมเงินทีผ่่านการอนมุัติ น าส่ง
กองคลัง เพื่อโอนจ่ายเงนิยืม 
โดยการโอนเข้าบัญชี (ผู้ยืมเงิน) 

 

รับเงินโอน/น าเงินไปใช้จ่าย
ตามภารกิจที่ขออนุมัต ิ
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Stakeholder (S) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

ท่ีส่งมอบปัจจัยน าเข้า 

Input (I) 
ปัจจัยน าเข้า 

Process (P) 
กระบวนการ PDCA 

Outputs (O) 
ผลลัพธ ์

Customer (C) 
ผู้รับบริการ 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

GAP ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 : ไม่สามารถชดใช้เงนิยืมทดรองราชการได้ตามระยะเวลาที่
ก าหนด เนือ่งจากได้รับใบส าคัญรับเงินค่าเบ้ียประชุมจากผูเ้ข้าร่วมประชุมออนไลน์ล่าช้า 

แนวทางการพัฒนา:  
1. แจ้งก าหนดระยะเวลาการจัดส่งใบส าคัญรับเงินให้แก่คณะกรรมการที่เขา้ร่วม

ประชุมออนไลน์ทราบ และติดตามการส่งคนืใบส าคัญรับเงนิในกรณทีี่ไม่เป็นไป
ตามระยะเวลา 

2. ในกรณีที่ไม่ได้รับใบส าคัญรับเงินภายในระยะเวลาที่ก าหนด และครบก าหนด 
ชดใช้เงินยืมแล้ว กองคลังอนญุาตให้ใช้ใบรบัรองแทนใบเสร็จรับเงินแทน  
โดยผู้อ านวยการกองจะเป็นผู้ลงนามรับรอง  

 

 

หลังจากเสร็จสิน้การประชุม 
รวบรวมใบส าคัญรับเงนิ/
ใบเสร็จรับเงิน เพื่อแนบประกอบ 
การเบิกจ่ายตามรายการ
ค่าใช้จ่ายที่ขออนมุัติไว ้

 

ด าเนนิการโพสรายการค่าใชจ้่าย
ผ่านระบบการจดัการแบบฟอร์ม
ออนไลน์ (E-form) ตามยอด 
ใช้จ่ายจริง โดยเสนอผ่านหัวหน้า
งานหรือผู้อ านวยการกอง 

 

น าใบส าคัญทั้งหมดส่งคืน 
กองคลัง เพื่อสง่ชดใช้เงนิยืม 
- น าใบส าคัญแต่ละรายการ 
สแกนไฟล์ เพื่อเก็บไวเ้ป็น
หลักฐาน และฐานขอ้มูล 

- น าส่งใบส าคัญทัว่ไปให้
เจ้าหน้าที่การเงนิ กองคลัง  
เพื่อด าเนนิการในส่วนที่
เกี่ยวขอ้ง 

- โอนเงินคงเหลือส่งคนืกองคลัง 
(โดยกองคลังจะออกใบเสร็จ 
รับเงินไว้เป็นหลักฐานการส่ง 
คืนเงิน) น าใบเสรจ็รับเงนิแนบ
ประกอบส าเนา และจัดเก็บ 
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ผลการประเมินตนเองในตัวชี้วัดที่ 2 ระบบปฏิบัติการ 
กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT-QMS หรือพันธกิจหลัก 

ตัวช้ีวัด/หัวข้อ ผลการประเมินตนเอง 

ตัวช้ีวัดที่ 2 ระบบปฏิบัติการ 5 

2.1 กระบวนการท างาน 5 
2.2 การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างาน 5 

 


