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ตัวชี้วัดที่ 3 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปี 
3.1 กระบวนการรับฟังเสียงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(ก) ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 

ส านักงานสภามหาวิทยาลัย ได้จัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย โดยก าหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัดในแผนกลยุทธ์ เพ่ือใช้ในการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน  
ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี และมีการรายงานผลความส าเร็จตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้วยตารางผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ดังนี้ 

ตารางรายงานผลการด าเนินงานส านักงานสภามหาวิทยาลัย ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี พ.ศ. 2566 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ร้อยละ

ความส าเร็จ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : สนับสนุนภารกิจสภามหาวิทยาลัยและคณะกรรมการที่สภามหาวิทยาลัยแต่งตั้ง 
อย่างมีประสิทธิภาพ  จ านวน 10 ตัวชี้วัด 

1 ค่าเฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพของการจัด
ประชุมสภามหาวิทยาลัย และคณะกรรมการที่
สภามหาวิทยาลัยแต่งตั้ง 

ค่าเฉลี่ย 4.20 4.38 100 

2 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการสรรหา
นายกสภามหาวิทยาลัย กรรมการสภา
มหาวิทยาลัย 

ระดับ 5 5 100 

3 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการสรรหา
อธิการบดี 

ระดับ 3 3 100 

4 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการสรรหา
หัวหน้าส่วนงาน 

ระดับ 5 5 100 

5 ระดับความส าเร็จของการติดตามการรายงาน 
ผลการด าเนินงานของระบบงานที่ส าคัญ 

ระดับ 5 4 80.00 

6 ระดับความส าเร็จของการประเมินผล 
การปฏิบัติหน้าที่ของสภามหาวิทยาลัย 

ระดับ 5 2 40.00 

7 ระดับความส าเร็จของการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติหน้าที่ของอธิการบดี 

ระดับ 3 3 100 

8 ระดับความส าเร็จของการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติหน้าที่ของหัวหน้าส่วนงาน 

ระดับ 3 3 100 

9 ระดับความส าเร็จในการเผยแพร่ข่าวสภา
มหาวิทยาลัย 

ระดับ 3 3 100 
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ตัวช้ีวัด หน่วยนับ เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ร้อยละ

ความส าเร็จ 

10 ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานผล 
การด าเนินงานประจ าปี 

ระดับ 5 5 100 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : สนับสนุนกิจกรรม/โครงการของสภามหาวิทยาลัยและคณะกรรมการที่สภา
มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง จ านวน 1 ตัวชี้วัด 
11 คะแนนเฉลี่ยความส าเร็จของโครงการ คะแนนเฉลี่ย 5 5 100 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : บริหารจัดการส านักงานสภามหาวิทยาลัยสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
จ านวน 7 ตัวช้ีวัด 

12 ร้อยละบุคลากรประจ าที่ได้รับการพัฒนา 
ตามหน้าที่ความรับผิดชอบและน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ 

ร้อยละ 80 88.89 100 

13 ผลการประเมินคุณภาพภายใน CUPT-QMS 
ในราย Sub-Criteria ที่รับผิดชอบ (C.8.5) 

ระดับ 3 3 100 

14 จ านวนกระบวนงานที่มีการจัดท าข้ันตอน 
ที่ชัดเจน 

กระบวนงาน 15 15 100 

15 ร้อยละความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ของโครงการ 
ตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี 

ร้อยละ 80 93.55 100 

16 ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป 
ตามแผนการใช้จ่ายประจ าปี 

ร้อยละ 55 79.43 100 

17 ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการของ
หน่วยงาน 

ระดับ 3.80 4.38 100 

18 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อสถานที่
และสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน 

ระดับ 3.80 3.88 100 

จ านวนตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการทั้งหมด 18 

จ านวนตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการที่บรรลุ 16 
ค่าร้อยละความส าเร็จตามตัวชี้วัดของแผน 88.89 

คะแนนความส าเร็จ (คะแนนเต็ม 5) 4.44 

หมายเหตุ : ร้อยละความส าเร็จตามเป้าหมายสูงสุด คือ 100 ตัวชี้วัดที่มีความส าเร็จมากกว่า 100 ให้ระบุ  
ร้อยละความส าเร็จเท่ากับ 100 
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จากตารางรายงานผลการด าเนินงานส านักงานสภามหาวิทยาลัย ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี  
พ.ศ. 2566 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย มีตัวชี้วัดที่ต้องขับเคลื่อนให้ส าเร็จตามเป้าหมายตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ จ านวน 18 ตัวชี้วัด มีระดับความส าเร็จ ร้อยละ 100 จ านวน 16 ตัวชี้วัด และตัวชี้วัดที่มีผลการ
ด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จ านวน 2 ตัวชี้วัด คือ  

1. ระดับความส าเร็จของการติดตามการรายงานผลการด าเนินงานของระบบงานที่ส าคัญ  
2. ระดับความส าเร็จของการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของสภามหาวิทยาลัย 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย จะได้ด าเนินการปรับตัวชี้วัดความส าเร็จ 
และค่าเป้าหมาย เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และพันธกิจของหน่วยงาน รวมทั้ง
ตอบสนองและขับเคลื่อนตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

(ข) การรายงานตัวช้ีวัดที่ไม่บรรลุความส าเร็จตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจ าปี 

ส านักงานสภามหาวิทยาลัย มีตัวชี้วัดที่มีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้า จ านวน 2 ตัวชี้วัด 
ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 5 : ระดับความส าเร็จของการติดตามการรายงานผลการด าเนินงานของระบบงานที่ส าคัญ  
เป้าหมาย ระดับ 5 

ผล ระดับ 4 
ความส าเร็จของผลการด าเนินงาน 80.00 

 

1. วิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้ตัวชี้วัดไม่บรรลุผล 

การด าเนินงานของระบบงานที่ส าคัญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 12 เดือน มีแผนรายงาน
ต่อสภามหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งท่ี 8/2566 วันที่ 11 พฤศจิกายน 2566 จึงยังไม่สามารถสรุปผลการ
รายงานผลการด าเนินงานตามระบบงานที่ส าคัญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ต่อมหาวิทยาลัยได้ 

2. ปัจจัยน าเข้าที่ต้องการเพื่อท าให้ตัวชี้วัดบรรลุ 

ติดตามและแจ้งเตือนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้รายงานผลต่อสภามหาวิทยาลัยตามรอบปีงบประมาณ 
รอบ 6 เดือน 

3. แนวทางการด าเนินการเพื่อปรับปรุงและพัฒนา 

ปรับระดับค่าเป้าหมาย เพ่ือให้สอดคล้องกับช่วงเวลาการรายงานผล 
1. มีการจัดท าแผนการด าเนินงาน 
2. มีการเสนอแผนการด าเนินงานต่อสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาเห็นชอบ 
3. มีการเผยแพร่แผนการด าเนินงาน 
4. มีการติดตามการรายงานผลตามรอบ (รอบ 6 เดือน) 
5. มีการรายงานผลต่อสภามหาวิทยาลัยตามรอบ (รอบ 6 เดือน) 
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ตัวช้ีวัดที่ 6 : ระดับความส าเร็จของการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของสภามหาวิทยาลัย 

เป้าหมาย ระดับ 5 
ผล ระดับ 2 

ความส าเร็จของผลการด าเนินงาน 40.00 

 

1. วิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้ตัวชี้วัดไม่บรรลุผล 
1. เนื่องจากเป็นการประเมินสภามหาวิทยาลัยครั้งแรก และก าหนดรูปแบบการประเมินเป็น 

การประเมินโดยบุคคลภายนอก คณะกรรมการประเมินฯ ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ 
ด้านการประเมินผล ไดใ้ห้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการก าหนดรูปแบบ แนวทางการประเมินสภา
มหาวิทยาลัย จึงใช้เวลานานในการพิจารณาก าหนดรูปแบบและแนวทางการประเมินสภามหาวิทยาลัยที่
เหมาะสม 

2. การด าเนินการล่าช้ากว่าแผนที่ก าหนด เนื่องจากปัจจัยภายนอกไม่สามารถท่ีจะควบคุมได้ 
2. ปัจจัยน าเข้าที่ต้องการเพื่อท าให้ตัวชี้วัดบรรลุ 

1. การสนับสนุนข้อมูลเชิงประจักษ์ และข้อมูลที่เกี่ยวข้องตามที่คณะกรรมการแจ้งความประสงค์  
จากฝ่ายเลขานุการ 

2. แผนการด าเนินงาน 
3. กระบวนการท างาน 

3. แนวทางการด าเนินการเพื่อปรับปรุงและพัฒนา 

1. จัดท าแผนการด าเนินงาน และจัดประชุมตามแผนที่ได้ก าหนด 
2. จัดท ากระบวนการท างาน 

 


