
บทน ำ : โครงร่ำงองค์กร 
 

ก. ลักษณะองค์กร 
ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย มหำวิทยำลัยแม่โจ้ จัดตั ้งตำมมำตรำ 9 : กำรแบ่งส่วนงำน ตำมพระรำชบัญญัติ

มหำวิทยำลัยแม่โจ้ ปี พ.ศ.2560 และประกำศมหำวิทยำลัยแม่โจ้ เรื่อง กำรจัดตั้งส่วนงำนของมหำวิทยำลัย พ.ศ. 2562  
ลงวันที ่ 29 มีนำคม พ.ศ. 2562 ข้อ 2(2) โดยให้มีภำระหน้ำที ่ในกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยตำม
วัตถุประสงค์และพันธกิจของมหำวิทยำลัย รวมทั้งภำระหน้ำที่อื ่นตำมที่ได้รับมอบหมำย  ทั้งนี้ ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย  
ในปัจจุบันมีกำรแบ่งหน่วยงำนภำยในออกเป็น 12 กอง 4 ฝ่ำย  

 

ก. สภำพแวดล้อมขององค์กร  
(1) บริกำรที่ส ำคัญของส ำนักงำนมหำวิทยำลัยภำยใต้กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำยใน จ ำนวน 16 กอง/ฝ่ำย 

ดังนี้ 
1. กองกลำง : บริหำรจัดกำรเอกสำรเข้ำ/ออกของมหำวิทยำลัย เลขำนุกำรผู้บริหำรระดับมหำวิทยำลัย เลขำนุกำร

กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัยและสภำพนักงำนรวมทั้งกำรประชุมอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย ผู้ประสำนงำน

กลำงของมหำวิทยำลัย  

2. กองกำยภำพและสิ่งแวดล้อม : บริหำรจัดกำรและบ ำรุงรักษำอำคำรสถำนที่ ถนนและภูมิทัศน์ของมหำวิทยำลัย 

กำรออกแบบ/ประมำณรำคำก่อสร้ำง บริหำรจัดกำรยำนพำหนะ ระบบขนส่งมวลชนภำยในมหำวิทยำลัยกำรรักษำ  

ควำมปลอดภัย ระบบสำธำรณูปโภคพ้ืนฐำน(ไฟฟ้ำ น ้ำประปำ ขยะ พลังงำนทดแทน) 
3. กองคลัง : กำรเบิก-จ่ำย กำรจัดท ำเอกสำรทำงกำรเงิน กำรจัดซื้อจักจ้ำง กำรท ำบัญชีและรำยงำนทำงกำรเงิน  
4. กองตรวจสอบภำยใน : ตรวจสอบ ให้ค ำปรึกษำและข้อเสนอแนะด้ำนกำรเงิน กำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ กำรสอบ

ทำนและประเมินผลกำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

5.  กองเทคโนโลยีดิจิทัล : บริหำรจัดกำรและให้บริกำรระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ อุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ ห้องบริกำรสำรสนเทศ Digital Service พัฒนำระบบสำรสนเทศ ดูแลควำมปลอดภัยของข้อมูล ผลิตสื่อ 

ถ่ำยทอดสด ศูนย์สอบอิเล็กทรอนิกส์และกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ บริหำรจัดกำรเว็บไซต์หลักของมหำวิทยำลัย อบรมและ

ให้บริกำรวิชำกำรด้ำนสำรสนเทศ 
6.  กองบริหำรงำนทรัพย์สินและกิจกำรพิเศษ : บริหำรพื้นที่และสินค้ำของมหำวิทยำลัยให้เกิดรำยได้ ด ำเนินกำรใน

โครงกำรยุทธศำสตร์และนโยบำยตำมที่ได้รับมอบหมำย (กองทุนพัฒนำแม่โจ้ มูลนิธิพัฒนำมหำวิทยำลัยแม่โจ้ โครงกำร 

กำดแม่โจ้ 2477 โครงกำรด้ำนกัญชงและกัญชำ โครงกำร Thailand 4.0 กำรจัดตั้ง Holding Company และด ำเนินกำร

สร้ำงรำยได้และลดต้นทุนต่ำงๆ ของมหำวิทยำลัย (น ้ำดื่ม กำรประมูลทุกประเภท) 

7.  กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล : บริหำรจัดกำรด้ำนบุคลำกรของมหำวิทยำลัย ตั้งแต่กำรรับเข้ำ สวัสดิกำร ประวัติ 

กำรเลื่อนเงินเดือน ต ำแหน่งทำงวิชำกำร กำรออกด้วยสำเหตุต่ำง ๆ 

8.  กองแผนงำน : พัฒนำนโยบำยและแผนของมหำวิทยำลัย น ำเสนอจข้อมูลเพื่อกำรวำงแผนและตัดสินใจแก่

ผู้บริหำร ให้ค ำแนะน ำด้ำนนโยบำยและแผนแก่หน่วยงำนภำยใน กำรจัดท ำแผนพัฒนำมหำวิทยำลัย แผนงบประมำณ แผน

อัตรำก ำลัง และสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรมหำวิทยำลัย 



9.  กองพัฒนำคุณภำพ : บริหำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยใน ระดับมหำวิทยำลัย คณะ ส่วนงำนสนับสนุน  

และหลักสูตร  บริหำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยนอก รวมทั้งบริหำรด ำเนินงำนบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน

ระดับมหำวิทยำลัย คณะ ส่วนงำนสนับสนุน วิสำหกิจ 

10. กองพัฒนำนักศึกษำ : พัฒนำนักศึกษำและศิษย์เก่ำให้มีควำมพร้อมทำงด้ำนวิชำกำร วิชำชีพ และทักษะชีวิตผ่ำน

กิจกรรมพัฒนำนักศึกษำ เงินกู้ยืมเพ่ือกำรศึกษำ ให้ค ำปรึกษำ หอพัก สุขภำพ โรงอำหำร และสวัสดิกำรพื้นฐำนจ ำเป็นต่อกำร

ใช้ชีวิตของนักศึกษำในมหำวิทยำลัย 

11. กองวิเทศสัมพันธ์ : ประสำนงำนกิจกรรมด้ำนกำรต่ำงประเทศกับหน่วยงำนภำยในและนอกประเทศ อ ำนวยควำม

สะดวกแก่บุคลำกรและนักศึกษำด้ำนกำรต่ำงประเทศ สร้ำงเครือข่ำยกับสถำบันต่ำงประเทศอันก่อให้เกิดควำมร่วมมือทำง

วิชำกำรของมหำวิทยำลัย 

12. กองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม : ส่งเสริม อนุรักษ์ สืบสำนศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญำท้องถิ่น และปลูกจิตส ำนึกที่ดี

ให้กับนักศึกษำ บุคลำกรด้ำนคุณธรรม จริยธรรม รวมรวมและเป็นแหล่งเรียนรู้ด้ำนควำมเป็นแม่โจ้และภูมิปัญญำท้องถิ่นเพ่ือ

น ำไปสู่กำรบูรณำกำรกับพันธกิจอ่ืน 

13. ฝ่ำยกฎหมำย : นิติกรรมสัญญำ วินัย คดีและสิทธิประโยชน์ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับและประกำศต่ำงๆ ที่ส่งผลต่อ

กำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย 

14. ฝ่ำยพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ : ก ำหนดสมรรถนะของบุคลำกร พัฒนำบุคลำกรให้มีสมรรถนะตำมที่ก ำหนดของแต่

ละต ำแหน่ง และเป็นศูนย์กลำงจัดกำรควำมรู้ของมหำวิทยำลัย 

15. ฝ่ำยสื ่อสำรองค์กร : สร้ำงสรรค์และบริหำรจัดกำรสื่อสำรนิเทศ กิจกรรมพิเศษเพื ่อส่งเสริมกำรตลำดและ

ภำพลักษณ์ของมหำวิทยำลัย 

16. ฝ่ำยขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ : บริหำรจัดกำรโครงกำรส่งเสริมยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย 

 ทั้งนี้ ส ำนักงำนมหำวิทยำลัยอยู่ในระหว่างการจัดกลุ่มของการให้บริการ โดยมีคณะท ำงำนขับเคลื่อนกำรประกัน
คุณภำพส่วนงำนสนับสนุน ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย ซึ่งมีหน้ำที่ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลและจัดท ำรำยงำนผลกำรประเมิน
ตนเองของส ำนักงำนมหำวิทยำลัย และรำยงำนผลต่อคณะกรรมกำรส ำนักงำนมหำวิทยำลัย โดยใช้ข้อมูลอ้ำงอิงจำกที่ปรึกษำ
วิเครำะห์โครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนงำน หน่วยงำน และหน่วยงำนย่อยภำยใน และกำรวิเครำะห์กรอบอัตรำก ำลังมหำวิทยำลัย
แม่โจ้ ในส่วนของส ำนักงำนมหำวิทยำลัย โดยแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้ 1) บริกำร สนับสนุน และอ ำนวยควำมสะดวก  
2) รวบรวม วิเครำะห์ และให้ข้อมูลเพื ่อกำรตัดสินใจ 3) ก ำหนดทิศทำง ก ำกับดูแล และประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
4) สนับสนุนกำรเรียนรู้ ให้ค ำแนะน ำและบริกำรนักศึกษำและศิษย์เก่ำ และ 5) สนับสนุนกำรหำรำยได้ของมหำวิทยำลัย 

 
(2)  วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม และสมรรถนะหลักของส ำนักงำนมหำวิทยำลัย  

วิสัยทัศน์ 
“เป็นส่วนงำนที่มีสมรรถนะสูงในกำรบริหำรจัดกำรและกำรให้บริกำร”  

 

ค ำอธิบำยวิสัยทัศน์ "ส ำนักงำนมหำวิทยำลัยมุ่งสู่กำรเป็นส่วนงำนที่มีควำมสำมำรถที่จะเปลี่ยนแปลง มีกำรสร้ำงองค์
ควำมรู้ใหม่เพื่อพัฒนำสู่กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้  ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งคุณภำพให้เกิดขึ้นในองค์กร สนับสนุนกำรสร้ำง
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผลงำน เน้นคุณค่ำหรือให้ควำมส ำคัญกับบุคลำกร โดยกำรพัฒนำบุคลำกร ควบคู่ไปกับกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมให้

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NjgwNTYz&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NjgwNTYz&method=inline


เกิดควำมรู้สึกเป็นเจ้ำของ มีกำรประเมินสมรรถนะรวมถึงสร้ำงแรงจูงใจ ปรับปรุงสภำพแวดล้อมให้เอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำน ซึ่งจะส่งผล 
ให้บุคลำกรทุ่มเทให้กับงำนอย่ำงเต็มที่ เพื่อสร้ำงมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน กำรให้บริกำร และศักยภำพขององค์กรให้สูงขึ้น  

 
พันธกิจ 

1. พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรให้มีสมรรถนะสูง และรองรับควำมเป็นสำกล 
2. พัฒนำระบบกำรให้บริกำรที่มีสมรรถนะสูง 
3. สนับสนุนมหำวิทยำลัยในกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ 

 
(3)  ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร 
3.1 กำรจ ำแนกกลุ่มและประเภทของบุคลำกร 
มีบุคลำกรรวมทั้งสิ้น 290 คน โดยมีรำยละเอียดบุคลำกรของแต่ละหน่วยงำน ดังนี้ 

หน่วยงำน 
ประเภทกำรจ้ำง วุฒิกำรศึกษำ ต ำแหน่งที่สูงขึ้น (ใช้ผลงำน) ต ำแหน่งที่สูงขึ้น 

พนง. 
ม. 

ลจ. 
ประจ ำ 

พนง 
ส่วนงำน 

ต ่ำกว่ำ 
ป.ตร ี

ป.ตร ี ป.โท 
ช ำนำญ

งำน 
ช ำนำญ

กำร 
ช ำนำญกำร

พิเศษ 
หัวหน้ำ

งำน 
หัวหน้ำ
ฝ่ำย 

ผอ. 
กอง 

ร้อยละ 72.76 0.34 26.90 17.59 47.59 34.83 0.34 0.69 5.86 11.03 0.69 3.45 

รวม 211 1 78 51 138 101 1 2 17 32 2 10 

0. ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 1 - - - - 1 - - - - - - 

1. กองกลำง 25 - 5 3 15 12 - - - 4 - 1 

2. กองกำยภำพและสิ่งแวดล้อม 28 - 21 28 14 7 1 - - 6 - - 

3. กองคลัง 30 - 1 1 22 8 - - 1 2 - 1 

4. กองตรวจสอบภำยใน 7 - - - 6 1 - - - 3 - 1 

5. กองเทคโนโลยีดิจิทัล 23 - 6 1 17 11 - - 4 2 - 1 

6. กองบริหำรงำนทรัพย์สินฯ 2 - 4 - 5 1 - - - - - 1 

7. กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล 17 - - - 5 12 - - 3 2 - 1 

8. กองแผนงำน 17 - 1 1 4 13 - 2 3 1 - 1 

9. กองพัฒนำคุณภำพ 4 - - - 2 2 - - - 2 - - 

10. กองพัฒนำนักศึกษำ 26 1 30 15 26 16 - - 1 6 - 1 

11. กองวิเทศสัมพันธ์ 4 - - - - 4 - - 1 - - 1 

12. กองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 9 - 5 1 9 4 - - 1 4 - 1 

13. ฝ่ำยกฎหมำย 7 - - - 3 4 - - 2 - - - 

14. ฝ่ำยขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ฯ 2 - 3 1 2 2 - - - - - - 

15. ฝ่ำยพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 5 - - - 3 2 - - 1 - 1 - 

16. ฝ่ำยสื่อสำรองค์กร 4 - 2 - 5 1 - - - - 1 - 

 
3.2 ปัจจัยกำรขับเคลื่อนควำมผูกพันของบุคลำกร 
มีปัจจัยการขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากรทีส่่งเสริมคุณภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม และจิตวิทยา ดังนี้ 

ปัจจัย ควำมคำดหวังท่ีเกิดขึ้นต่อบุคลำกร 

1. สัญญำว่ำจำ้งพนักงำนมหำวิทยำลัย จนถึงอำยุ 60 ปี มีควำมมั่นคงในอำชีพและรำยได ้
2. ทีพ่ักสวัสดิกำร มีที่พักอำศัยที่ปลอดภัยและมีควำมสะดวกในกำรเดินทำงมำปฏิบัติงำน 

3. สิทธิ์ในกำรเป็นสมำชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แม่โจ้ และ
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูเชียงใหม่ 

มโีอกำสในกำรเข้ำถึงแหล่งฝำกเงินและกู้เงิน รวมถึงกำรได้เป็นหุ้นส่วน เพื่อส่งเสริม
กำรออมเงินและกำรกู้ยืมเงิน 

https://drive.google.com/file/d/1ocsqx38JtTzj375TFDEle-wwMNnm3mMK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1MbDMsn6ALDohzyNXe85ZfLF2e7Siz4Hm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1vT2bNcT53R1bVsEZgXxSwxvz1ONtN8j4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1HKoCJ68C8TNiFuGBc7IDqP6X_xJ2J9Qw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1mnNPTW0jFLHXmd91P9ze2-VIS98Ythw5/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/15LFX8YyaO6xfNsAxE9ra1iwXZbZszeIG/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/14Iv9SGT2JN8u0KOjiBlSlS3nTaD8XPxO/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/11yJc_nHJ6mCfQdSYjRA8z31OeXmw300f/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1U94ck-ey9wQZ5FOncgYQQh2GG39lsjA9/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/15RwbYuR1bvPMw1DFcLB931dNWlGwQcdk/view?usp=drive_link


4. สิทธ์ิในกำรเป็นสมำชิกกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ เพื่อส่งเสริมกำรออมเงินเมื่อเกษียณอำยุงำน โดยมีมหำวิทยำลัยช่วยจ่ำยเงินสมทบ
ในกำรออม 

5. ประกันสังคม เพื่อให้บุคลำกรได้สิทธิตำมกฎหมำยแรงงำน เช่น ค่ำรักษำพยำบำล ค่ำคลอดบุตร 
ค่ำเลี้ยงดูบุตร เป็นต้น 

6. กำรจัดกิจกรรมกีฬำและงำนเลี้ยงประจ ำ เพื่อให้บุคลำกรได้สำนควำมสมัพันธ์และผ่อนคลำยจำกควำมเหนื่อยล้ำในกำรท ำงำน 
7. กำรสนับสนุนงบประมำณในกำรพัฒนำบุคลำกร เพื่อให้บุคลำกรสำมำรถพัฒนำศักยภำพทำงอำชีพ 

 
3.3 กำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญด้ำนบุคลำกร 
ปัจจุบัน ส ำนักงำนมหำวิทยำลัยอยู่ในขั้นตอนของกำรปรับโครงสร้ำงส่วนงำน และได้ด ำเนินกำรตำมนโยบำยหรือ

แนวทำงกำรบริหำรอัตรำก ำลังปีงบประมำณ 2566 – 2570 มหำวิทยำลัยมีกรอบกำรบริหำรอัตรำก ำลังในภำพรวม 1,787 
อัตรำ แบ่งเป็นสำยวิชำกำร 750 อัตรำ และสำยสนับสนุน 1,037 อัตรำ มุ่งเป้ำหมำยในระยะยำวให้มีอัตรำส่วนสำยวิชำกำร
และสำยสนับสนุนเป็น 1: 1 ซึ่งกระทบต่อกำรขอต ำแหน่งทดแทนของบุคลำกรส ำนักงำนมหำวิทยำลัยโดยตรง เนื่องจำกเป็น
ส่วนงำนที่มีจ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนมำกท่ีสุด โดยด ำเนินแนวทำง ดังนี้ 

1) กำรเกลี่ยโดยไม่มีกำรเพิ่มจ ำนวนบุคลำกร โดยส่วนงำนต้นสังกัดเดิม และส่วนงำนต้นสังกัดใหม่ ทั้ง 2 ฝ่ำย  
ได้ยินยอมให้บุคลำกรย้ำยโดยไม่มีกำรเพิ่มจ ำนวนบุคลำกร โดยกองบริหำรทรัพยำกรบุคคลจะมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรย้ำย 

2) เกลี่ยโดยลดจ ำนวนบุคลำกรภำยในส่วนงำน เช่น หำกมีกำรเกษียณ/ลำออก ต ำแหน่งนั้นๆ จะถูกยุบ 
3) กำรบริหำรกรอบอัตรำก ำลัง โดยกำรสนับสนุนให้บุคลำกรใช้ศักยภำพและหรือควำมช ำนำญในทักษะที่

หลำกหลำย Multi Skill นอกเหนือภำระงำนหลัก และกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนที่รองรับกำรเปลี่ยนแปลงตำม
ควำมจ ำเป็นภำพรวมของมหำวิทยำลัย โดยไม่กระทบต่อเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในวิชำชีพ 

 
(4) สินทรัพย ์
ในกำรให้บริกำรของส ำนักงำนมหำวิทยำลัย มีอำคำรสถำนที่ อุปกรณ์และวัสดุส ำนักงำน ยำนพำหนะ เทคโนโลยี

และระบบสำรสนเทศ ที่พร้อมให้บริกำร ดังนี้  
อำคำรสถำนที่ 

และอุปกรณ์และ
วัสดุส ำนักงำน 

 

1. อำคำรส ำนักงำนมหำวิทยำลัย : เป็นสถำนที่ท ำกำรของหน่วยงำน 12 กอง/ฝ่ำย ห้องปฏิบัติงำนของนำยก 

สภำมหำวิทยำลัย อธิกำรบดี รองอธิกำรบดี และผู้ช่วยอธิกำรบดี และห้องประชุมของมหำวิทยำลัย  

2. อำคำรวุฒำกำศ และอำคำรประปำและยำนพำหนะ : เป็นสถำนท่ีท ำกำรของกองกำยภำพและสิ่งแวดล้อม 

3. อำคำรอ ำนวย ยศสุข : เป็นที่ท ำกำรของกองพัฒนำนักศึกษำ  

4. อำคำรเรือนธรรม : เป็นที่ท ำกำรของกองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 

5. อำคำรเรียนรวม 60 ป ี(บำงส่วน) และอำคำรเรียนรวม 70 ปี (บำงส่วน) : เป็นที่ท ำกำรของกองเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยำนพำหนะ 1. ยำนพำหนะส ำหรับขนส่ง รถยนต์ รถตู้ จ ำนวน 8 คัน 

2. ยำนพำหนะส ำหรับขนส่งขับเคลื่อนด้วยไฟฟ้ำ จ ำนวน 4 คัน 

3. ยำนพำหนะเพื่องำนสถำนที่และเกษตร (รถตักหน้ำขุดหลัง รถ

กระเช้ำ รถแทรคเตอร์ รถเกษตร) จ ำนวน 4 คัน 

4. รถจักรยำนยนต์ จ ำนวน 17 คัน 

5. รถจักรยำน จ ำนวน 20 – 30 คัน 

เทคโนโลยีและ
ระบบสำรสนเทศ 

 

1. ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรจัดกำร 

2. MJU Dashboard เพื่อกำรตัดสินใจของผู้บริหำร   

6. ระบบสำรสนเทศด้ำนบุคลำกร 

7. ระบบสลิปเงินเดือน 

https://drive.google.com/file/d/1HZbJeZthAeWrusKxcFR8CmjJieLBPJQf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HZbJeZthAeWrusKxcFR8CmjJieLBPJQf/view?usp=sharing
https://erp.mju.ac.th/
https://dashboard.mju.ac.th/
https://personnel.mju.ac.th/
http://www.payroll-slip.mju.ac.th/


3. ระบบ KPI Monitoring 

4. ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรปฏิบัติงำน  

5. ระบบสำรสนเทศเพื่อบริหำรด้ำนงำนคลัง e-Financial 

8. ระบบตรวจสอบเวลำท ำงำน 

9. Software ลิขสิทธิ์มหำวิทยำลัยแม่โจ้ 

 
(5)  กฎระเบียบข้อบังคับ 

ส ำนักงำนมหำวิทยำลัยด ำเนินกำรภำยใต้กฎหมำย ข้อบังคับ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจโดยตรง ดังนี้ 
ด้ำนกำรผลิตบัณฑิต ได้แก่ พรบ.กำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2562, พรบ.กำรอุดมศึกษำ พ.ศ. 2562, 

กฎกระทรวงกำรจัดกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ. 2564, มำตรฐำนกำรจัดกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ พ.ศ. 2565 ,มำตรฐำน
หลักสูตรกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ พ.ศ.2565, มำตรฐำนอำชีพและคุณวุฒิวิชำชีพของหลักสูตร  

ด้ำนบริหำรจัดกำร ได้แก่ พรบ.มหำวิทยำลัยแม่โจ้ พ.ศ. 2560, พรบ.กำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุ
ภำครัฐ พ.ศ. 2560, ระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 , พรบ.วินัย
กำรเงินกำรคลังของรัฐ พ.ศ. 2561, พรบ.กำรอุดมศึกษำ พ.ศ. 2562 ส่วนที่ 6 หลักธรรมำภิบำล , พรบ.กำรกระท ำผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 , พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 , ประกำศมหำวิทยำลัยแม่โจว่ำด้วยนโยบำย
กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ข. ควำมสัมพันธ์ระดับองค์กร 

(1) โครงสร้ำงองค์กรและโครงสร้ำงกำรบริหำร 

 
 
 
 
 
 
 

https://kpi-monitoring.mju.ac.th/KPIUsedPublic.aspx?Year=2567
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NjgwMjU2&method=inline
http://www.financial.mju.ac.th/financeAdminIndex.aspx
http://working.mju.ac.th/index.php
https://erp.mju.ac.th/softwarelist.aspx?goID=141
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzcxNTcw&method=inline
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=051de1f957a869c0f0c6d142a1c55472cc3953449ea57580f8daa8b8bdd78bdaJmltdHM9MTY1MzY0Mjg4OSZpZ3VpZD04MzNjZjlmZi0wMzc5LTQ0NWMtYjUyYy0zODc0M2RhMjcyN2YmaW5zaWQ9NTEyNw&ptn=3&fclid=7539f719-dd9d-11ec-9005-d9cc5da6050e&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cubWhlc2kuZ28udGgvaW5kZXgucGhwL2FsbC1sZWdhbC83NC1hY3QvMjE1MC0yNTYyLmh0bWw&ntb=1
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2564/A/015/T_0001.PDF
https://oqes.mju.ac.th/wtms_documentDownload.aspx?id=NjM5Nzk=
https://www.pld.rmutt.ac.th/download/Download(2)/%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2595%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2590%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%25B8%25E0%25B8%2594%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A8%25E0%25B8%25B6%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25A9%25E0%25B8%25B2/PLD01_2565_04_01.PDF
https://www.pld.rmutt.ac.th/download/Download(2)/%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2595%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2590%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%25B8%25E0%25B8%2594%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A8%25E0%25B8%25B6%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25A9%25E0%25B8%25B2/PLD01_2565_04_01.PDF
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTE4NTY2&method=inline
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2560/A/039/1.PDF
https://www.prakanedu.go.th/wp-content/uploads/2018/06/%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B860.pdf
https://www.prakanedu.go.th/wp-content/uploads/2018/06/%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B860.pdf
http://www.finance.rmuti.ac.th/pr/cgd-2560.PDF
https://www.mof.go.th/view/attachment/file/3134393632/3%E0%B8%9E.%E0%B8%A3.%E0%B8%9A.%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%872561.pdf
https://www.mof.go.th/view/attachment/file/3134393632/3%E0%B8%9E.%E0%B8%A3.%E0%B8%9A.%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%872561.pdf
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTIzNTU1&method=inline
https://it.mju.ac.th/wtms_documentDownload.aspx?id=MzQ0NDE=
https://it.mju.ac.th/wtms_documentDownload.aspx?id=MzQ0NDE=
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/069/T_0052.PDF
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTIwNzY0&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTIwNzY0&method=inline


(2) ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
สำมำรถแบ่งกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ ตำมกำรจ ำแนกกลุ ่มประเภทของกำร

ให้บริกำร ดังนี้ 

กลุ่มผู้รับบริกำร 

ควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรตำมประเภทของกำรให้บริกำรที่ 
1. บริกำร 
สนับสนุน/  

อ ำนวยควำม
สะดวก 

2. รวบรวม 
วิเครำะห์ และให้
ข้อมูลเพื่อกำร

ตัดสินใจ 

3. ก ำหนดทิศทำง ก ำกบั
ดูแล และประเมินผลกำร

ด ำเนินงำน 

4. สนับสนุนกำรเรียนรู้  
ให้ค ำแนะน ำและบริกำร
นักศึกษำและศิษย์เก่ำ 

5. สนับสนุนกำร
หำรำยได้ของ
มหำวิทยำลัย 

1. ผู้บริหำรมหำวิทยำลัย 

ได้รับกำรบริกำร 
ที่ด ีสะดวก 

รวดเร็ว ถูกต้อง 
ด้วยควำม 
เสมอภำค 

สำรสนเทศมีควำม
ถูกต้อง น่ำเช่ือถอื 

และสำมำรถน ำไปใช้
ประโยชน์ได ้

ควำมชัดเจนของทิศทำง 
นโยบำย กำรก ำกับดูแล 
กำรถ่ำยทอดนโยบำย 

อย่ำงทั่วถึง  
และกำรประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนในด้ำนต่ำง ๆ 

มำตรฐำนในกำร 

กำรก ำกับติดตำม และกำร
รำยงำนผลกำรสนับสนุนกำร

เรีบนรู้ของนักศึกษำ  
อย่ำงเป็นระบบ 

กำรน ำเอำ
ทรัพยำกรและองค์
ควำมรู้ ก่อให้เกิด

รำยได้อย่ำงถกูต้อง
ตำมกฎหมำยและมี
ควำมอยำ่งยั่งยืน 

2. ผู้บริหำรส่วนงำน 

3. คณะกรรมกำร/
คณะท ำงำนชุดต่ำง ๆ
ระดับมหำวิทยำลัย 

4. ส ำนักงำนคณบด ี
กำรประสำนงำนและกำร

ให้บริกำรที่ดี 

5. คณำจำรย ์ ได้รับกำรบริกำรที่ดี สะดวก 
รวดเร็ว ถูกต้อง และข้อมูล

เป็นปัจจุบัน 6. นักศึกษำ 

7. บุคลำกรสนบัสนุน - 

8. บุคคลภำยนอก 
กำรรำยงำนผลกำร

ด ำเนินงำนสู่สำธำรณะ 

กำรประสำนควำมร่วมมือ 
และกำรบ่มเพำะนักศึกษำให้มี

คุณภำพตำมที่ต้องกำร 

ข้อก ำหนดชัดเจน
ในกำรด ำเนินงำน

ร่วมกัน 

 
(3) ผู้ส่งมอบ และคู่ควำมร่วมมือ 
ส ำนักงำนมหำวิทยำลัยมีผู้ส่งมอบ และคู่ควำมร่วมมือที่มำจำกหลำกหลำยกลุ่มเช่นเดียวกับผู้รับบริกำร เนื่องจำก

เป็นหน่วยงำนกลำงของมหำวิทยำลัยที่รับหน้ำที่เป็นผู้รับผิดชอบหลักของมหำวิทยำลัยตำมพันธกิจของกอง/ฝ่ำย โดยต้องท ำ
หน้ำที่เป็นควบคุมกำรด ำเนินงำนและเป็นผู้ประสำนงำนร่วมกับส่วนงำน/หน่วยงำนอื่นๆ รวมถึงบุคคล/องค์กรภำยนอกด้วย  

กลุ่ม/ประเภท 
บทบำทที่เกี่ยวข้อง 

ช่องทำงกำรสื่อสำร  

กระบวนกำร 
กำรยกระดับควำมสำมำรถ 

/นวัตกรรม 
1. ส่วนงำน/หน่วยงำนต่ำงๆ
ภำยในมหำวิทยำลัย 

มีกำรท ำงำนท่ีบูรณำกำร
ร่วมกันในทุกภำรกิจที่
ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย  
เป็นผู้รับผิดชอบ 

สร้ำงระบบสำรสนเทศต่ำงๆขึ้นเพื่อช่วย
ในกำรท ำงำนร่วมกันให้มีควำมสะดวก 
รวดเร็วและถูกต้อง 

- โทรศัพท์ภำยใน 
- ระบบ e-document 
- line กลุ่มตำ่งๆที่มีอยู่ตำม
ภำรกิจท่ีเกี่ยวข้อง 

2. บุคคล/องค์กรภำยนอก - กำรจัดซื้อจัดจำ้ง 
- กำรว่ำจ้ำง 
- กำรขอควำมอนุเครำะห์ให้
ควำมช่วยเหลือ 

- ใช้ระบบ e-Bidding 
- กำรจัดท ำ MOU/MOA กับองค์กร 

- เว็บไซต์ และช่องทำงกำร
ประชำสมัพันธ์อื่นๆ ที่
เผยแพรสู่่สำธำรณชน 

 
 
 



P2. สภำวกำรณ์ขององค์กร  
ก. สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขัน 
ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย มหำวิทยำลัยแม่โจ้ ยังไม่ได้มีกำรก ำหนดคู่เทียบทั้งภำยในและภำยนอก 
 
ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 
ส ำนักงำนมหำวิทยำลัยได้มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) และ

แผนปฏิบัติกำรส ำนักงำนมหำวิทยำลัย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 โดยวิเครำะสภำพกำรณ์ (SWOT Analysis) และ
น ำมำใช้ก ำหนดควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ ในกำรผลักดันให้ส่วนงำนบรรลุวิสัยทัศน์ ดังนี้ 

วิสัยทัศน ์ ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์ ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ 
1. มีสมรรถนะสูงในกำร
บริหำรจัดกำร 

1) หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนมหำวิทยำลัย ได้รับ
นโยบำยและมีกำรก ำกับดูแลจำกผู้บริหำรมหำวิทยำลัย
โดยตรง ท ำให้มีทิศทำงในกำรด ำเนินงำนที ่ชัดเจน
สอดคล้องกับมหำวิทยำลัย 
2) ผู ้บริหำรมหำวิทยำลัยให้กำรสนับสนุนในกำรน ำ
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน 

1) กำรพัฒนำบุคลำกรให้สำมำรถปฏิบัติงำน ภำยใต้
นโยบำยจ ำกัดอัตรำก ำลังบุคลำกรสำยสนับสนุน
วิชำกำร 
2) กำรลดขั้นตอนกำรด ำเนินงำนที่ซับซ้อน แต่ให้ผล
กำรด ำเนินงำนยังมีมำตรฐำนและเป็นไปตำมกฎ 
ระเบียบ และข้อบังคับ 
3) กำรสร้ำงแนวปฏิบัติที่ดีในกำรปฏิบัติงำนและก ำกับ
ดูแลที่ช่วยส่งเสริมบูรณำกำรท ำงำนระหว่ำงหน่วยงำน
ภำยในอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

2. มีสมรรถนะสูงในกำร
ให้บริกำร 

1) บุคลำกรมีจติบริกำรและสรำ้งมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
ส่งผลใหเ้กิดควำมเชื่อมั่นในมำตรฐำนกำรบริกำรแก่
ผู้รับบริกำร 
2) ก ำหนดนโยบำย Green University และ
ด ำเนินกำรด้วย Green Office อย่ำงต่อเนื่อง สร้ำง
สภำพแวดล้อมท่ีดีในกำรให้บริกำร 

- กำรพัฒนำบุคลำกรทุกคนใหม้ีสมรรถนะขั้นต ่ำของ
ต ำแหน่งท่ีตนครองอยู ่ในทุกมิติทีม่หำวิทยำลยั
ก ำหนดไว ้

 
ค. ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร  

  แนวทำงกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักมหำวิทยำลัยเกิดขึ้นจำกกำรได้รับกำรร้อง
ขอโดยตรงจำกผู้รับบริกำรผ่ำนกำรท ำกิจกรรม
หรือด้วยวำจำ และจำกกำรรับตรวจประเมินผล
กำรด ำเนินงำนภำยในของหน่วยงำนสำยสนับสนุน
ตำมท่ีมหำวิทยำลัยก ำหนด และได้น ำข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมกำรมำเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุง
กำรปฏิบัติงำนในรอบปีถัดไป ในรูปแบบของวงจร
คุณภาพ PDCA 
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