
ตัวช้ีวัดที่ 1 กลยุทธ์ (Strategy) 
1.1 การจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development) 
 ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ 

(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
  ส ำนักงำนมหำวิทยำลัยมีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) ฉบับ
ปรับปรุง และแผนปฏิบัติกำรส ำนักงำนมหำวิทยำลัยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 โดยมีกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกหลำย
ภำคส่วน ทั้งอธิกำรบดีมหำวิทยำลัยแม่โจ้ คณบดี ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนคณบดี ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก และบุคลำกรภำยใน 
ผ่ำนกำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำร “กำรทบทวนแผนกลยุทธ์และจัดท ำแผนปฏิบัติกำรส ำนักงำนมหำวิทยำลัย ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2567 เมื่อวันที่ 12 ตุลำคม พ.ศ. 2566 โดยผ่ำนควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรส ำนักงำนมหำวิทยำลัย
ในกำรประชุมครั้งที่ 10/2566 เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2566 โดยมีขั้นตอน ดังนี้  

 
 

(2) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ 
โดยน ำข้อมูลจำกกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้เข้ำร่วมกำรสัมมนำฯ ในข้ำงต้น มำก ำหนดเป็น SWOT ของ

ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย ดังนี้ 

 

1. ถ่ำยทอดทิศทำงกำร
ด ำเนินงำนของ
มหำวิทยำลัย 
โดยอธิกำรบดี

2. รวบรวมข้อมูลของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ข้อเสนอแนะจำกกำร
ประเมินมหำวิทยำลัยและกำร
ประเมินส ำนักงำนมหำวิทยำลัย

3. ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ และทิศทำงของ

ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย

4. จัดท ำ SWOT โดยผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

5. ก ำหนดประเด็น
ยุทธศำสตร์และ

เป้ำประสงค์

6. ก ำหนดกลยุทธ์ในกำร
ด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ 
และตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ

7. ถ่ำยทอดทิศทำงกำร
ด ำเนินงำนไปยังหน่วยงำน

และบุคลำกร

8. ก ำกับติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำน รอบ 6 เดือน

และ 
12 เดือน

9. รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนและสรุปผลกำร

ด ำเนินงำน
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 และได้น ำมำใช้ก ำหนดตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของวิสัยทัศน์ของส ำนักงำนมหำวิทยำลัย ดังนี้ 

 
 
(3) โอกาสเชิงกลยุทธ์และโอกาสที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียของความเสี่ยงอย่างรอบด้าน 
 กำรระบุเหตุกำรณ์เสี ่ยง (Risk Event Identification) /กำรประเมินควำมเสี ่ยง (Risk Assessment)/ 

กำรตอบสนองควำมเสี่ยง (Risk Response) /ก ำหนดกิจกรรมกำรควบคุม (Control Activities) ซึ่งมีกำรวิเครำะห์และ
ประเมินเหตุกำรณ์ที่ส ำคัญได้ 4 ประเด็นควำมเสี่ยง ดังนี้ 

 
ความเสี่ยงด้านนโยบายและกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
ประเด็นควำมเสี่ยงที่ 1 : กำรไม่บรรลุเป้ำหมำยกำรเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 

กำรได้มำซึ่งประเด็นควำมเสี่ยง : จำกแผนกลยุทธ์ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566 -2570) ฉบับ
ปรับปรุง และแผนปฏิบัติกำรส ำนักงำนมหำวิทยำลัยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 รวมถึงวิสัยทัศน์ “เป็นส่วนงำนที่มี
สมรรถนะสูงในกำรบริหำรจัดกำรและกำรให้บริกำร” มีพันธกิจได้แก่ 1. พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรให้มีสมรรถนะสูง 
และรองรับควำมเป็นสำกล 2. พัฒนำระบบกำรให้บริกำรที่มีสมรรถนะสูง 3. สนับสนุนมหำวิทยำลัยในกำรขับเคลื่อนกำร
ด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ทั้งนี้กำรวิ เครำะสภำพกำรณ์ (SWOT Analysis) ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย พบว่ำจุดอ่อนของ
ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย คือ มีกำรด ำเนินงำนที่ล่ำช้ำเป็นอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำน เนื่องจำกมีโครงสร้ำงองค์กรใหญ่เกินไป 
ภำระงำนใกล้เคียงกัน ซ ้ำซ้อน ไม่ชัดเจน อันประกอบไปด้วยส่วนงำนย่อย 12 กอง /4 ฝ่ำย  ซึ่งมีพันธกิจในกำรจัดตั้งและ 
แนวทำงกำรด ำเนินงำนที่มีควำมแตกต่ำงกัน และบำงหน่วยงำนมีภำรงำนที่ทับซ้อน รวมถึงไม่มีผู้บริหำรระดับสูง เพ่ือบริหำร



จัดกำรภำยในส ำนักงำนมหำวิทยำลัย (ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน) เมื่อเทียบเคียงกับส่วนงำนภำยในระดับเดียวกันหรือ
มหำวิทยำลัยอื่น ๆ ซึ่งเป็นเหตุผลหนึ่งในสภำวกำรณ์ปัจจุบันที่มหำวิทยำลัย มีกำรจัดจ้ำงหน่วยงำนภำยนอกด ำเนินกำร
วิเครำะห์โครงสร้ำงองค์กรที่เหมำะสมเพื่อเปลี่ยนแปลงระบบงำนที่มีควำมซ ้ำซ้อน 
 
ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 
ประเด็นควำมเสี่ยงที่ 2 : กำรจัดสรรงบประมำณเงินแผ่นดินลดลง ท ำให้ต้องตั้งงบประมำณรำยจ่ำยจำกเงินรำยได้เพ่ิมขึ้น 

กำรได้มำซึ่งประเด็นควำมเสี่ยง : ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย เป็นหน่วยงำนสนับสนุนกลำงในกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจ
หลักและพันธกิจสนับสนุนของมหำวิทยำลัย และส่วนงำน/หน่วยงำน สังกัดมหำวิทยำลั ยแม่โจ้ มีภำรกิจเกี่ยวกับกำร
อ ำนวยกำร กำรบริหำรจัดกำร และกำรบริกำรเพื่อสนับสนุนภำรกิจของมหำวิทยำลัย  ทั้ง 4 ด้ำนและพันธกิจสนับสนุนด้ำน
กำรบริหำรจัดกำร ซึ่งหนึ่งในพันธกิจของส ำนักงำนมหำวิทยำลัย คือสนับสนุนมหำวิทยำลัยในกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำน
ตำมยุทธศำสตร์ ซึ่งสอดคล้องในประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรสร้ำงควำมมั่นคงทำงงบประมำณและทรัพยำกรอย่ำงยั่งยืน 
(Budget and Resource Sustainability) ที่มีเป้ำประสงค์คือ กำรเป็นมหำวิทยำลัยที่มีควำมมั่นคงทำงงบประมำณและ
ทรัพยำกรอย่ำงยั่งยืนของมหำวิทยำลัยซึ่งรำยได้ของส ำนักงำนมหำวิทยำลัย ที่ได้รับจัดสรรจำกมหำวิทยำลัย โดยเกณฑ์ที่ใช้
จัดสรรงบในแต่ละปีตำมประกำศนโยบำยกำรจัดท ำงบประมำณมหำวิทยำลัยแม่โจ้ อนึ ่งส ำนักงำนมหำวิทยำลัยไม่มี 
ควำมเชี่ยวชำญในกำรจัดหำรำยได้ จึงท ำได้เพียงใช้งบประมำณที่ได้รับจัดสรรอย่ำงจ ำกัด ในกำรด ำเนินกำรสนับสนุนใน
ภำรกิจต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัย ตำมกำรจัดสรรเงินในแต่ละครั้ง 
 
ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
ประเด็นควำมเสี่ยงที่ 3 : ควำมไม่พร้อมในกำรออกข้อบังคับ/ระเบียบ/ประกำศ ให้สอดคล้องกับพระรำชบัญญัติว่ำด้วย
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2562 และ/หรือพระรำชบัญญัติกำรปฏิบัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์พ.ศ.2565 

กำรได้มำซึ่งประเด็นควำมเสี่ยง : พระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2562 และพระรำชบัญญัติ
กำรปฏิบัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์พ.ศ. 2565 ซึ่งภำครัฐมีกำรส่งเสริมให้มีกำรน ำเทคโนโลยีที่เหมำะสมมำประยุกต์ใช้ใน
กำรบริหำรจัดกำร เพ่ือสอดคล้องกับกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และกำรปรับเปลี่ยนกำรบริหำรงำนภำครัฐไปสู่
ระบบดิจิทัล ตำมแผนกำรปฏิรูปประเทศ เพื่อประโยชน์ในกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน และเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่
ประชำชน แต่บทบัญญัติของกฎหมำยที่ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบันไม่สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่พัฒนำไปอย่ำงรวดเร็ว ซึ่งภำครัฐ
ส่งเสริมให้น ำระบบดิจิทัลมำใช้ในกำรบริหำรงำน รวมถึงนโยบำยสภำมหำวิทยำลัย ในด้ำนที่ 8 : ด้ำนดิจิทัล โดยมหำวิทยำลัย
ต้องมีกำรพัฒนำสู่ควำมเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล (Digital University) โดยน ำดิจิทัลเทคโนโลยีมำเปลี่ยนแผนธุรกิจ (Business 
Plan) ในภำรกิจกำรศึกษำแบบไร้ห้องเรียน กำรน ำแผนดิจิทัลเทคโนโลยีมำแปลงแผนพัฒนำระดับยุทธศำสตร์สู่กำรปฏิบัติ
เพื่อปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน โดยต้องมีโครงสร้ำงของงำนดิจิทัลระดับมหำวิทยำลัย และมีกำรพัฒนำ Dashboard ใน
ระดับสภำมหำวิทยำลัย ระดับคณะกรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัย และระดับส่วนงำน ผ่ำนระบบกำรรวมศูนย์ข้อมูลเป็นหนึ่ง
เดียว (Single Data) ซึ่งมหำวิทยำลัยมีกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2565-2569) 

ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย ซึ่งประกอบไปด้วยส่วนงำนย่อยจ ำนวน 12 กอง/4 ฝ่ำย ที่มีพันธกิจ/ภำรกิจในกำรเป็น
ศูนย์กลำงกำรบริหำรจัดกำร กำรประสำนงำนและกำรให้บริกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจหลักและพันธกิจ
สนับสนุนของมหำวิทยำลัย และของทุกส่วนงำน/หน่วยงำน ภำยใต้สังกัดมหำวิทยำลัยแม่โจ้  ณ ปัจจุบันยังไม่มีระเบียบ  
ข้อบังขับในกำรรองรับพระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2562 และพระรำชบัญญัติกำรปฏิบัติรำชกำร
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ทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 จึงยังไม่สำมำรถปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนให้เหมำะสมกับสภำพกำรณ์ใช้เทคโนโลยีใน
ปัจจุบันที่มีกำรเปลี่ยนแปลงและพัฒนำอย่ำงรวดเร็ว 
 
ประเภทความเสี่ยงท่ี 4 : ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Compliance Risk) 
ประเด็นควำมเสี่ยงที่ 4 : กำรละเมิดกฎ ระเบียบ ท ำให้เกิดกำรทุจริตในหน้ำที่ ของบุคลำกรส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 

กำรได้มำซึ่งประเด็นควำมเสี่ยง : ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย เป็นหน่วยงำนสนับสนุนกลำงในกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจ
ของมหำวิทยำลัย และส่วนงำน/หน่วยงำนสังกัดมหำวิทยำลัยแม่โจ้ มีภำรกิจเก่ียวกับกำรอ ำนวยกำร กำรบริหำรจัดกำร และ
กำรบริกำรเพ่ือสนับสนุนพันธกิจหลักของมหำวิทยำลัยทั้ง 4 ด้ำน และพันธกิจสนับสนุน ได้แก่ ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ซึ่งกำร
ทุจริตจำกกำรวิเครำะห์และประเมินผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ จำกรำยงำนข้อมูลข้อร้องเรียนกำรทุจริต ผลกำรสอบสวนหำ
ข้อเท็จจริงรำยงำนปฏิบัติงำนประจ ำปีส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับด้ำนกำรเงิน กำรคลังและพัสดุ จะพบว่ำมีข้อร้องเรียนบุคลำกร
สังกัดส ำนักงำนมหำวิทยำลัย และมีกำรด ำเนินกำรเข้ำสู่กระบวนกำรสอบข้อเท็จจริง เมื่อท ำกำรประเมินและวิเครำะห์
เหตุกำรณ์ที่อำจจะเกิดควำมเสี่ยงกำรทุจริตและกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง ตำมแนวทำงคู่มือกำรประเมินกำร
ทุจริต พบว่ำ มีควำมเสี่ยงที่อำจก่อให้เกิดกำรทุจริต สูง -สูงมำก ภำยในส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 
 

(4) การจัดจ้างคนภายนอก และสมรรถนะหลักของส่วนงาน 
 ส ำนักงำนมหำวิทยำลัยมีกำรตัดสินใจในกำรจัดจ้ำงบุคคลภำยนอก เพื่อจัดโครงสร้ำง ก ำหนดกรอบและ

ทิศทำงในกำรจัดสรรอัตรำก ำลัง กำรแก้ไขปัญหำเรื่องกำรก ำหนดต ำแหน่ง และกำรขอปรับต ำแหน่ง  ซึ่งต้องด ำเนินกำรใน
ภำพรวมทั้งองค์กร เพื่อรองรับวัตถุประสงค์ และขอบเขตหน้ำที่ของมหำวิทยำลัยที่เปลี่ยนไป ตลอดจนเพื่อให้มีกำรทบทวน 
ตรวจสอบภำรกิจตำมโครงสร้ำงของส่วนงำน และหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ กำรก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของต ำแหน่ง 
กำรเกลี่ยงำนและเกลี่ยคน เพ่ือป้องกันหน้ำที่ซ ้ำซ้อน คนล้นงำนและก ำลังคนไม่เพียงพอต่อส่วนงำน/หน่วยงำนภำยใน 

 โดยมีผลที่คำดว่ำจะได้รับ คือ มีผลกำรศึกษำและวิเครำะห์โครงสร้ำงองค์กร โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน และ
กรอบอัตรำก ำลังที่เหมำะสมของแต่ละส่วนงำน/หน่วยงำน สำมำรถน ำข้อมูลไปใช้ในกำรทบทวนโครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนงำน 
หน่วยงำน และหน่วยงำนย่อย และน ำข้อมูลไปใช้ในกำรวำงแผนอัตรำก ำลังบุคลำกร ก ำหนดต ำแหน่ง และสำมำรถจัดสรร
อัตรำก ำลังที่เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ 
 
 ข.  วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (STRATEGIC OBJECTIVES) 

(1)  วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ (KEY STRATEGIC OBJECTIVES) 
 ส ำนักงำนมหำวิทยำลัยได้ก ำหนดตัวชี้วัดตำมประเด็นยุทธศำสตร์ตำมแผนกลยุทธ์ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 

ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) ฉบับปรับปรุง และแผนปฏิบัติกำรส ำนักงำนมหำวิทยำลัยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 โดย
แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ จ านวนตัวชี้วัด 

รวม 31 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 ขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรมหำวิทยำลัย 15 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 สนับสนุนระบบกำรบริหำรจัดกำรมหำวิทยำลัยสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง 15 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนำระบบกำรให้บริกำรที่สร้ำงควำมประทับใจ 1 
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1.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 
 ก.  การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 

(1)  แผนปฏิบัติการ (ACTION PLANS) 
 ส ำนักงำนมหำวิทยำลัยได้น ำประเด็นยุทธศำสตร์ ทั้ง 3 ประเด็น มำก ำหนดตัวชี้วัด จ ำนวน 31 ตัวชี้วัด และ

ก ำหนดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดลงสู่หน่วยงำน ดังนี้  

ตัวชี้วดั เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ขับเคลื่อนการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการมหาวิทยาลัย  

1.1 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรขบัเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยสภำมหำวิทยำลัย 
(ด้ำนกำรเงินและทรัพยส์ิน และดจิิทัล) 

90 

อธิกำรบดี/  
รองอธิกำรบดี/  
ผู้ช่วยอธิกำรบดี  
หัวหน้ำส่วนงำน  

และผู้อ ำนวยกำรกอง 
ที่ได้รับมอบหมำย 

 

1.2 คะแนนกำรจัดอันดับ Green University Ranking 8100  

1.3 ผลกำรจดัอันดับ SDG Impact Ranking  70  

1.4 ผลกำรประกันคณุภำพภำยในของมหำวิทยำลัย 3  

1.5 ร้อยละของนักศึกษำช้ันปีสุดทำ้ยที่ผ่ำนกระบวนกำรพัฒนำพัฒนำให้เป็นพลเมืองโลก ด้วย
กระบวนกำรทักษะในศตวรรษที่ 21  

80  

1.6 จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมด้ำนศิลปวัฒนธรรมที่บูรณำกำรกับพนัธกิจอื่น  30  

1.7 จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมด้ำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมที่สอดคล้องหรือตอบโจทย์ยุทธศำสตร์
กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 

30  

1.8 ร้อยละของบุคลำกรที่มีผลกำรประเมินสมรรถนะตำมมำตรฐำนหรือสูงกว่ำมำตรฐำน 50  

1.9 ผลประเมินธรรมำภิบำลและควำมโปร่งใส (ITA) 85  

1.10 ควำมส ำเร็จของยุทธศำสตรด์้ำนกำรตำ่งประเทศ  90  

1.11 ผลกำรจัดอันดับ WEBOMETRIC 2600  

1.12 ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมตัวช้ีวัด Reinventing University 90  

1.13 ร้อยละงบประมำณเงินรำยได้ต่อจ ำนวนงบประมำณทั้งหมด 32  

1.14 จ ำนวนเงินในกองทุนเงินสะสมเพื่อควำมมั่นคง 467  

1.15 ปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่ำนมำ (ระดับ) 
3 

(เพิ่มขึ้น 5%) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 สนับสนนุระบบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง  

เป้าประสงค์ 2.1. มีบุคลากรท่ีมีสมรรถนะสูง  

2.1.1 ร้อยละบุคลำกรประจ ำทีไ่ดร้ับกำรพัฒนำตำมหน้ำที่ควำมรับผดิชอบและน ำควำมรู้ไปใช้
ประโยชน ์

97 ฝ่ำยพัฒนำทรัพยำกร
มนุษย ์

 

2.1.2 ร้อยละของบุคลำกรทีม่ีผลประเมินสมรรถนะที่อยู่ในระดับมำตรฐำน (Competency) 90  

2.1.3 ค่ำเฉลี่ยพฤติกรรมในกำรท ำงำนของบุคลำกรในส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 8.5 กองบริหำรทรัพยำกร
บุคคล 

 

2.1.4 ค่ำเฉลี่ยผลประเมินภำระงำนบริหำรของผู้อ ำนวยกำร/หัวหน้ำฝ่ำย 80  

เป้าประสงค์ 2. มีระบบบริหารจัดการและกระบวนการท างานที่มสีมรรถนะสูงเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย  

2.2.1 ผลกำรประเมินสัมฤทธ์ิผลของส่วนงำน (ค่ำเฉลี่ยผลกำรประเมินทุกหน่วยงำนในส ำนักงำน
มหำวิทยำลยั) 

3.51 
กองพัฒนำคุณภำพ 

 
 

 

2.2.2 จ ำนวนกระบวนงำน (SIPOC) ที่ตอบตำมพันธกิจหลักของหน่วยงำน 16  



ตัวชี้วดั เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
 

2.2.3 ผลประเมิน CUPT QMS ใน Criteria ที่เกี่ยวข้องกับกำรบรหิำรจัดกำรส่วนกลำงมหำวิทยำลัย 3.51 กองพัฒนำคุณภำพ  

2.2.4 ร้อยละของกำรบริหำรควำมเสี่ยงใหส้ำมำรถลดควำมเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือหมดไป 80  

2.2.5 ร้อยละของกำรจัดวำงกำรควบคุมภำยในใหส้ำมำรถลดควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้
หรือหมดไป 

80  

เป้าประสงค์ 3. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีสมรรถนะสูง  

2.3.1 ร้อยละควำมส ำเร็จของแผนเทคโนโลยีดิจิทลั ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567     80 กองเทคโนโลยฯี  

เป้าประสงค์ 4. มีระบบการเงินและการบริหารงบประมาณที่มีสมรรถนะสูง  

2.4.1 ระดับควำมส ำเรจ็ในกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินของมหำวิทยำลัย 5 กองคลัง  

เป้าประสงค์ 5. มีสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการท างานที่มีประสิทธิภาพ  

2.5.1 ระดับควำมส ำเรจ็ในกำรพฒันำแผนแม่บท Green University ของมหำวิทยำลัย 5 

กองกำยภำพฯ 

 

2.5.2 ผลประเมิน Green Office ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 85  

2.5.3 ปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่ำนมำ (ระดับ) 
3 

(เพิ่มขึ้นร้อยละ 5) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบการให้บริการที่สร้างความประทับใจ  

เป้าประสงค์ 6. มีระบบการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ และสร้างความประทับใจ  

3.1 ผลกำรประเมินคุณภำพกำรให้บริกำร 4.21 กองพัฒนำคุณภำพ  

 
(2)  การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ (ACTION PLAN Implementation) 
 มีกำรก ำหนดกลยุทธ์ กิจกรรม/โครงกำร และหน่วยงำนผู้รับผิดชอบในแต่ละตัวชี้วัดตำมแผนกลยุทธ์

ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) ฉบับปรับปรุง และแผนปฏิบัติกำรส ำนักงำนมหำวิทยำลัยประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2567 ทั้งนี้ แต่ละหน่วยงำนได้ก ำหนดผู้รับผิดชอบกิจกรรม/โครงกำรในหน่วยงำนย่อยและรำยบุคคล โดย
กำรถ่ำยทอดลงสู่แบบข้อตกลงภำระงำน (TOR) ต่อไป 

 
(3)  การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) 
 กำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรมตำมแผนปฏิบัติกำรของส ำนักงำนมหำวิทยำลัย ประจ ำปีงบประมำณ 

พ.ศ. 2567 มีกำรจัดสรรงบประมำณ ดังนี้ 
หน่วยงาน โครงการ จัดสรร 

 งบประมาณรวม           688,365  

จัดสรรตำมมติที่ประชุมคณะกรรมกำรส ำนักงำนมหำวิทยำลยัในกำรประชุมครั้งที่ 2/2567 เมื่อวันที่ 9 กุมภำพันธ์ 2567 

กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล 1. โครงกำรเข้ำร่วมแข่งขันกีฬำบุคลำกรมหำวิทยำลัยแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 40 ของ
บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 

         120,000  

ฝ่ำยพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 2. โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร เรื ่อง "กำรใช้ระบบกำรจัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล
ออนไลน์ (IDP Online)" 

              1,400  

3. โครงกำร 10 soft skills ของคนท ำงำนในศตวรรษท่ี 21             49,440  

กองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 4. โครงกำรสืบสำนป๋ำเวณีปี๋ใหม่เมือง กิจกรรม ด ำหัวผู้อำวุโสและอธิกำรบดี (สนม.)             14,000  

กองพัฒนำคุณภำพ 5. โครงกำรจัดท ำและวิพำกษ์โครงร่ำงองค์กร (OP) ระดับส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 17,600 

https://planning2.mju.ac.th/goverment/20111119104835_planning/Doc_25670913125456_651198.pdf
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หน่วยงาน โครงการ จัดสรร 

6. โครงกำรเพื่อพัฒนำกำรประกันคุณภำพภำยในส่วนงำนสนับสนุน             30,025  

กองภำยภำพฯ 7. โครงกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนส ำนักงำนสีเขียว (Green Office) ส ำนักงำนมหำวิทยำลยั            177,000  

กองพัฒนำนักศึกษำ 8. โครงกำรพัฒนำอำคำรอ ำนวย ยศสุข สู่ส ำนักงำนสีเขียว (Green Office)           189,000  

กองแผนงำน 9. โครงกำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรเรื่อง กำรทบทวนแผนกลยุทธ์และกำรจัดท ำแผนปฏบิัติ
กำรส ำนักงำนมหำวิทยำลัย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

            29,900  

จัดสรรตำมมติที่ประชุมคณะกรรมกำรส ำนักงำนมหำวิทยำลยัในกำรประชุมครั้งที่ 4/2567 เมื่อวันที่ 5 เมษำยน 2567 

กองกำยภำพฯ 10 โครงกำรจัดท ำป้ำยสื่อสำรเป็นภำษำต่ำงประเทศ             60,000  

 
(4)  แผนด้านบุคลากร (WORKFORCE Plans) 

 ส ำนักงำนมหำวิทยำลัยด ำเนินกำรด้ำนบุคลำกรตำมนโยบำยหรือแนวทำงกำรบริหำรอัตรำก ำลัง
ปีงบประมำณ 2566 – 2570 มหำวิทยำลัยมีกรอบกำรบริหำรอัตรำก ำลังในภำพรวม 1,787 อัตรำ แบ่งเป็นสำยวิชำกำร 750 
อัตรำ และสำยสนับสนุน 1,037 อัตรำ มุ่งเป้ำหมำยในระยะยำวให้มีอัตรำส่วนสำยวิชำกำรและสำยสนับสนุนเป็น 1: 1 ซึ่ง
กระทบต่อกำรขอต ำแหน่งทดแทนของบุคลำกรส ำนักงำนมหำวิทยำลัยโดยตรง เนื่องจำกเป็นส่วนงำนที่มีจ ำนวนบุคลำกรสำย
สนับสนุนมำกท่ีสุด โดยด ำเนินแนวทำง ดังนี้ 

1) กำรเกลี่ยโดยไม่มีกำรเพิ่มจ ำนวนบุคลำกร โดยส่วนงำนต้นสังกัดเดิม และส่วนงำนต้นสังกัดใหม่ ทั้ง 2 ฝ่ำย  
ได้ยินยอมให้บุคลำกรย้ำยโดยไม่มีกำรเพิ่มจ ำนวนบุคลำกร โดยกองบริหำรทรัพยำกรบุคคลจะมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรย้ำย 

2) เกลี่ยโดยลดจ ำนวนบุคลำกรภำยในส่วนงำน เช่น หำกมีกำรเกษียณ/ลำออก ต ำแหน่งนั้นๆ จะถูกยุบ 
3) กำรบริหำรกรอบอัตรำก ำลัง โดยกำรสนับสนุนให้บุคลำกรใช้ศักยภำพและหรือควำมช ำนำญในทักษะที่

หลำกหลำย Multi Skill นอกเหนือภำระงำนหลัก และกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนที่รองรับกำรเปลี่ยนแปลงตำม
ควำมจ ำเป็นภำพรวมของมหำวิทยำลัย โดยไม่กระทบต่อเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในวิชำชีพ 

 
(5)  ตัววัดผลการด าเนินการ (PERFORMANCE MEASURES) 
 ส ำนักงำนมหำวิทยำลัยได้ก ำหนดเป้ำหมำยในแต่ละตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีฯ โดยมี

กำรใช้หน่วยวัดควำมส ำเร็จ คือ ร้อยละควำมส ำเร็จ ระดับควำมส ำเร็จ ค่ำเฉลี่ยของผลประเมิน และจ ำนวนนับของผลกำร
ด ำเนินงำน โดยมีผลลัพธ์ของกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
จ านวน
ตัวชี้วัด 

ผลการด าเนินงาน ร้อยละ
การบรรลุ บรรลุเป้าหมาย ไม่บรรลุเป้าหมาย รอผลการด าเนินงาน 

รวม 31 23 
(ร้อยละ 74.19) 

7 
(ร้อยละ 22.58) 

1 
(ร้อยละ 3.23) 

74.19 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 ขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัติกำรมหำวิทยำลยั 

15 13 2 
 

86.67 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2. สนับสนนุระบบกำรบริหำรจัดกำร
มหำวิทยำลยัสู่องค์กรที่มสีมรรถนะสูง 

15 10 4 1 66.67 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3. พัฒนำระบบกำรให้บริกำรที่สร้ำง
ควำมประทับใจ 

1 - 1 - 0 

 

https://drive.google.com/file/d/1HZbJeZthAeWrusKxcFR8CmjJieLBPJQf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HZbJeZthAeWrusKxcFR8CmjJieLBPJQf/view?usp=sharing


ผลลัพธ์ของแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในแต่ละตัวชี้วัด 

ตัวชี้วดั เป้าหมาย ผลลัพธ ์
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ขับเคลื่อนการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการมหาวิทยาลัย  

1.1 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรขบัเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยสภำมหำวิทยำลัย 
(ด้ำนกำรเงินและทรัพยส์ิน และดจิิทัล) 

90 91.75  

1.2 คะแนนกำรจัดอันดับ Green University Ranking 8100 81.50  

1.3 ผลกำรจดัอันดับ SDG Impact Ranking  70 70.30  

1.4 ผลกำรประกันคณุภำพภำยในของมหำวิทยำลัย 3 4  

1.5 ร้อยละของนักศึกษำช้ันปีสุดทำ้ยที่ผ่ำนกระบวนกำรพัฒนำพัฒนำให้เป็นพลเมืองโลก ด้วย
กระบวนกำรทักษะในศตวรรษที่ 21  

80 98.05  

1.6 จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมด้ำนศิลปวัฒนธรรมที่บูรณำกำรกับพนัธกิจอื่น  30 69  

1.7 จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมด้ำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมที่สอดคล้องหรือตอบโจทย์ยุทธศำสตร์
กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 

30 62  

1.8 ร้อยละของบุคลำกรที่มีผลกำรประเมินสมรรถนะตำมมำตรฐำนหรือสูงกว่ำมำตรฐำน 50 94.73  

1.9 ผลประเมินธรรมำภิบำลและควำมโปร่งใส (ITA) 85 85.99  

1.10 ควำมส ำเร็จของยุทธศำสตรด์้ำนกำรตำ่งประเทศ  90 95  

1.11 ผลกำรจัดอันดับ WEBOMETRIC 2600 2457  

1.12 ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมตัวช้ีวัด Reinventing University 90 62.5  

1.13 ร้อยละงบประมำณเงินรำยได้ต่อจ ำนวนงบประมำณทั้งหมด 32 37.44  

1.14 จ ำนวนเงินในกองทุนเงินสะสมเพื่อควำมมั่นคง 467 595.3  

1.15 ปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่ำนมำ (ระดับ) 
3 

(เพิ่มขึ้น 5%) 
2.82 

(เพิม่ขึ้น 5.45) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 สนับสนนุระบบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง  

เป้าประสงค์ 2.1. มีบุคลากรท่ีมีสมรรถนะสูง  

2.1.1 ร้อยละบุคลำกรประจ ำทีไ่ดร้ับกำรพัฒนำตำมหน้ำที่ควำมรับผดิชอบและน ำควำมรู้ไปใช้
ประโยชน ์

97 98.58  

2.1.2 ร้อยละของบุคลำกรทีม่ีผลประเมินสมรรถนะที่อยู่ในระดับมำตรฐำน (Competency) 90 97.30  

2.1.3 ค่ำเฉลี่ยพฤติกรรมในกำรท ำงำนของบุคลำกรในส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 8.5 8.35  

2.1.4 ค่ำเฉลี่ยผลประเมินภำระงำนบริหำรของผู้อ ำนวยกำร/หัวหน้ำฝ่ำย 80 92.83  

เป้าประสงค์ 2. มีระบบบริหารจัดการและกระบวนการท างานที่มสีมรรถนะสูงเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย  

2.2.1 ผลกำรประเมินสัมฤทธ์ิผลของส่วนงำน (ค่ำเฉลี่ยผลกำรประเมินทุกหน่วยงำนในส ำนักงำน
มหำวิทยำลยั) 

3.51 4.01  

2.2.2 จ ำนวนกระบวนงำน (SIPOC) ที่ตอบตำมพันธกิจหลักของหน่วยงำน 16 16  

2.2.3 ผลประเมิน CUPT QMS ใน Criteria ที่เกี่ยวข้องกับกำรบรหิำรจัดกำรส่วนกลำงมหำวิทยำลัย 3.51 3.76  

2.2.4 ร้อยละของกำรบริหำรควำมเสี่ยงใหส้ำมำรถลดควำมเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือหมดไป 80 100  

2.2.5 ร้อยละของกำรจัดวำงกำรควบคุมภำยในใหส้ำมำรถลดควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้
หรือหมดไป 
 

80 95.80  



ตัวชี้วดั เป้าหมาย ผลลัพธ ์
 

เป้าประสงค์ 3. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีสมรรถนะสูง  

2.3.1 ร้อยละควำมส ำเร็จของแผนเทคโนโลยีดิจิทลั ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567     80 95.50  

เป้าประสงค์ 4. มีระบบการเงินและการบริหารงบประมาณที่มีสมรรถนะสูง  

2.4.1 ระดับควำมส ำเรจ็ในกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินของมหำวิทยำลัย 5 1  

เป้าประสงค์ 5. มีสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการท างานที่มีประสิทธิภาพ  

2.5.1 ระดับควำมส ำเรจ็ในกำรพฒันำแผนแม่บท Green University ของมหำวิทยำลัย 5 2  

2.5.2 ผลประเมิน Green Office ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 85 90.37  

2.5.3 ปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่ำนมำ (ระดับ) 
3 

(เพิ่มขึ้นร้อยละ 5) 
1 

(เพิ่มขึ้นร้อยละ 12.43) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบการให้บริการที่สร้างความประทับใจ  

เป้าประสงค์ 6. มีระบบการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ และสร้างความประทับใจ  

3.1 ผลกำรประเมินคุณภำพกำรให้บริกำร 4.21 4.07  

 
ตัวช้ีวัดที่ไม่บรรลุ 
1.12 ความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด Reinventing University 
ผลลัพธ์ : 62.5 จำกเป้ำหมำย 90 สำเหตุมำจำก KPI ที่บรรลุเพียง 5 KPI จำกทั้งหมด 8 KPI 
 
1.15 ปริมาณการใช้ไฟฟ้าของมหาวิทยาลัยเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา 
ผลลัพธ์ : เพ่ิมข้ึน 5.45% จำกเป้ำหมำยให้เพ่ิมข้ึน 5% 
 
2.1.3 ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในการท างานของบุคลากรในส านักงานมหาวิทยาลัย 
ผลลัพธ์ : 8.35 จำกเป้ำหมำย 8.50 
 
2.4.1 ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินของมหาวิทยาลัย 
ผลลัพธ์ : ระดับ 1 จำก เป้ำหมำยระดับ 5 สำเหตุ อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำร โดยมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรและคณะท ำงำน
เรียบร้อยแล้ว อยู่ระหว่ำงกำรรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และจัดกำรสัมมนำเพื่อจัดท ำแผน คำดว่ำจะแล้วเสร็จปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2569 
 
2.5.1 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาแผนแม่บท Green University ของมหาวิทยาลัย 
ผลลัพธ์ : ระดับ 2 จำก เป้ำหมำยระดับ 5 สำเหตุ ในปี 2567 มหำวิทยำลัยได้มีกำรปรับเปลี่ยนกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรเป็น 
"คณะกรรมกำรขับเคลื่อนกำรจัดอันดับมหำวิทยำลัยสู่ควำมยั่งยืน" และมีกำรปรับเปลี่ยนบทบำทหน้ำที่คณะกรรมกำรไปเป็น 
"คณะอนุกรรมกำรด้ำนสิ่งแวดล้อม" ไม่มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรขับเคลื่อน Green University  ท ำให้ในปี 2567 ไม่ได้มี
กำรด ำเนินกำรในส่วนของกำรพัฒนำแผนแม่บท Green University ของมหำวิทยำลัย ส ำหรับกิจกรรมที่ขับเคลื่อน สำมำรถ
น ำกิจกรรมที่จัดในโครงกำร Green Office ในภำพรวมของมหำวิทยำลัยมำใช้ประกอบกำรด ำเนินกำรในปี 2567 เช่น กำร
ปั่นลดคำร์บอน กำรบริกำรรถไฟฟ้ำ ฯลฯ 



2.5.3 ปริมาณการใช้ไฟฟ้าเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา (ระดับ) 
ผลลัพธ์ : ระดับ 1 (เพิ่มขึ้นร้อยละ 12.43) จำกเป้ำหมำย ระดับ 3 (เพิ่มขึ้นร้อยละ 5) สำเหตุ ปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำเพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 12.43 คิดเป็นระดับ 1  ปี2566 ใช้ไฟฟ้ำ 334,508.04 kWh ปี 2567 ใช้ไฟฟ้ำ  376,077.41 kWh เพิ ่มขึ้น 
41,569.37 kWh 
 
3.1 ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการ 
ผลลัพธ์ : ค่ำเฉลี่ย 4.07 (ระดับดี) จำกเป้ำหมำย 4.21 (ระดับดีมำก) สำเหตุ มีกำรเปลี่ยนแปลงเครื่องมือในกำรเก็บแบบ
ประเมินฯ ซึ่งให้แต่ละหน่วยงำนเก็บแบบสอบถำมตำมบริบท มีกำรสอบถำมในเชิงลึกในกำรปฏิบัติงำนมำกขึ้น 
 
ผลลัพธ์เชิงเปรียบเทียบระหว่างปี 2565 – 2567 

 
 
ผลการประเมินตนเอง 

4 

A : มีแนวทำงที่เป็นระบบ ตอบสนองต่อตัวช้ีวัด และปรำกฏหลักฐำนที่แสดงให้เห็นชัดเจน 
D : ทุกหน่วยงำนน ำแนวทำงไปถ่ำยทอดเพื่อน ำไปสู่กำรปฏิบัติ อย่ำงเป็นกระบวนกำร 
L : มีกระบวนกำรประเมินและปรับปรุงอย่ำงเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และมีกำรประเมินผลอย่ำงสม ่ำเสมอ 
I  : แนวทำงมีควำมสอดคล้องกับควำมจ ำเป็นโดยรวมที่ส่วนงำนต้องท ำ/มี ตำมที่ระบุไว้ในโครงร่ำงองค์กรอย่ำงครบถ้วน 
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